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f/”" '"“‘\\H El Govlechdlmpact World Congress (#G412026) celebro su tercera edicion en Madrid

L @ | entre los dias 5 y 7 de mayo, reuniendo a mas de 80 ponentes internacionales: lideres

N gubernamentales, organismos como el Foro Econdmico Mundial, OCDE, Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Comision Europea y UN Tourism, y referentes del ecosistema tecnolégico
global. Tres dias de debate, casos reales y lanzamientos de documentos que marcan la agenda
GovTech para los préximos afios.

x’/:ﬂx \ MBS participo activamente en el congreso. Este documento recoge las 10 claves que, desde
\m / nuestra perspectiva, definen el estado del GovTech y orientan el futuro de la transformacion

digital del sector publico.

Las 10 claves del #G412026

01 - Del Estado Digital al Estado Agente
Iﬁ (02 - Elproblema no es tecnolégico: es institucional
_/ijﬁl 03 — De pilotos a escala: el gran reto pendiente
04 - ElGovTlech Compass: 10 principios para la transformacién responsable
@ 05 - Identidad digital e Infraestructura Pablica Digital: la capa fundacional
90 06 - Laconfianza ciudadana: condicién sine qua non

0/ = Las ciudades: donde la transformacion se diseiia y se entrega

08 — Soberania digital y ciberseguridad: un imperativo geopolitico
09 -  Smart Tourism: los destinos inteligentes como frontera GovTech

10 —= El ecosistema GovTech necesita un nuevo modelo de mercado
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Claves 01-03

01 - Del Estado Digital
al Estado Agente

El concepto dominante del congreso: la transicién de administraciones
que digitalizan servicios pasivamente a administraciones que actdan
de forma proactiva, auténoma y basada en IA. El documento Making
Agentic Al Work for Government, presentado en el congreso, evalla
70 funciones gubernamentales para identificar dénde la IA agente
puede crear mayor valor publico. Ucrania ofrecié el ejemplo mas
impactante: “De la innovacion civil a la defensa: la nueva arquitectura
de innovacion de Ucrania”. El Estado Agente ya no es una metafora
futurista: es el marco operativo del GovTech de préxima generacion.

&6 “Escalar A en el sector publico no es un reto
tecnologico. Es un reto de diserio del Estado”

— Ott Velsberg, ex CDO del Gobierno de Estonia.

sistemas de inteligencia urbana y territorial, automatizacion de
M 83 pmcesqa.fidminilstrativﬂs y ge.me!r}?_digitalea que haclen p-usii:u_le

la transicion hacia una Administracion que decide mejor y actia
de forma mas anticipativa.

PERSPECTIVA MB3
o En MB3 llevamos anos trabajando en ese “diseno del Estado”

02 - El problema no es
tecnologico: es institucional

Una y otra vez, los ponentes coincidieron: el blogqueo real de la

REDISERO ‘

transformacion digital no esta en la tecnologia, sino en los procesos ’ I
heredados, los datos fragmentados, las culturas adversas al riesgo y % O - “i - @ - I.I
la falta de capacidades internas. "“Comprar tecnologia es la parte fécil.

NTIVOS IMPACTO
Redisenar procesos, cambiar incentivos, construir confianza y medir i COTA PUBLICO

impacto es la parte dificil. Esta es la demanda real de las
administraciones publicas en 2026: no mas tecnologia, sino

acompanamiento para el cambio institucional.

Q

PERSPECTIVA MB3

MB3 acompafiamos a las administraciones en ese punto dificil:
no entregamaos una herramienta y nos vamos sin mas. Disefiamos,
MBB implantamos y acompanamos la adopcion real de sistemas que
cambian como se decide y como se actda en la Administracion.

03 - De pilotos a escala:

el gran reto pendiente R W =T

El “valle de la muerte” entre el piloto y la escala fue, sin duda, un tema : - Y VALOR POBLICO s
muy recurrente en el congreso. El informe GovTech Compass, del Foro . B T -
Econdmico M_und:'ar. lo diagnostica: los proyectos fracasan no por la ' il : -1' ' INTEGRACION
tecnologia, sino por como se toman las decisones en disefio, -4 .

. s . h ; y . / . ~ '!1 1-5-' LJ
contratacion pablica, implementacion y supervision. Los factores clave . :
para escalar: reforma de los modelos de confratacion puablica, e Y ' My ADOPCION

gobernanza del dato, capacitacion interna, continuidad politica que
sobreviva los ciclos de gobierno y métricas de valor pdblico, no solo
de producto.
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El hito documental del congreso: el Foro Economico Mundial
lanzé en Madrid el GovTech Compass, un marco de 10 principios
para la implementacion responsable de Govlech e infraestructura
publica digital. Se estructuran en tres ejes: Legitimidad (disenar
con la ciudadania, no para ella), Confianza (sistemas auditables,
transparentes y contestables) y Entrega (pragmatismo,
resiliencia y liderazgo sostenido). No es un mero checklist.

Es mas bien la brijula que va a guiar la agenda del sector

en los proximos afos.

10 principios para la

‘ ‘ La pregunta ya no es si invertir en GovTech.
Es queé tipo de gobierno digital se esta construyendo,
para quién y a qué coste

— Kelly Ommundsen, Foro Econdmico Mundial

o 05 - Identidad digital e
= Infraestructura Publica Digital:
la capa fundacional

Una sesién plenaria completa abordo la identidad digital y la
Infraestructura Pdblica Digital (DPI) como base de todo lo demas.
La identidad digital no es un servicio mas: es la infraestructura

que hace posibles todos los demas servicios publicos digitales.

El European Digital Identity Wallet, los marcos de interoperabilidad
transfronteriza y el modelo India Stack/BECIN mostraron como
la DPI, cuando se construye como bien publico a largo plazo,
genera un efecto multiplicador en toda la economia digital.

22 06

Audrey Tang, ex primera ministra digital de Taiwan, abrio el congreso
con un mensaje contundente: velocidad sin confianza no es
transformacion; es riesgo. La sesién "Trust Reset: Winning Back
Citizens' explord comeo reconstruir la confianza perdida en la
digitalizacion. Tres palancas: co-diseno real con la ciudadania,
supervision independiente de decisiones automatizadas vy resiliencia
de los sistemas ante fallos. La confianza no se declara: se gana con
sistemas que la ciudadania puede cuestionar, auditar e impugnar.

06 - La confianza ciudadana:
condicion sine qua non

‘ ‘ Necesitamos construir sistemas disefiacdos
para la colaboracién, no para el control
— Audrey Tang
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04 - El GovTech Compass:

transformacion responsable

#TransformacionDigital

Claves 04-06

2l
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LEGITIMIDAD
Disenar con la
ciudadania, no
para ella

pERIS

CONFIANZA
Sisternas auditables,
transparentes y
contestables

ENTREGA
Pragmatismo,
resiliencia y
liderazgo sostenido

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DIGITAL (DPI1)

IDENTIDAD

DIGITAL Interoperable

Segura
Inclusiva

Credencial Abierta

verificada

* Servicios publicos digitales
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CO-DISENO REAL
CON LA CIUDADANIA

-

RESILIENCIA
ANTE FALLOS

SUPERVISION _
INDEPENDIENTE
DE DECISIONES

AUTOMATIZADAS

— . e ——— e

Be..: .o = " GOBIERNO DIGITAL. .
B e . .| -7 - "TRANSPARENTE

e l CUESTIOMNAR

AUDITAR IMPUGNAR '}

#InteligenciaTerritorial #MB3
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La novedad institucional mas importante de
G412026 fue el primer Foro de Liderazgo de momento més impactante del congreso,
Alcaldes, con la presentacién de una declaracion
conjunta tipo Manifiesto y el lanzamiento del
Global GovTechdlmpact Leadership Program.

El argumento: son las ciudades las que concretan
la transformacion digital en la practica diaria de
los servicios pablicos. El reto no es la innovacion,
&5 la orquestacion. Las ciudades tienen las
soluciones, lo que falta son datos, alineacién de
liderazgo y vias de financiacion.

En este sentido, los gemelos digitales urbanos, los
servicios centrados en el usuario y la democracia
digital estuvieron en el centro del debate.

il

La sesion plenaria “lTourism and Innovation:
Sustainable Destinations”™ conté con la
presencia de Natalia Bayona (UN Tourism),
el Global Sustainable Tourism Council

y Turismo de Portugal.

Claramente, el turismo lleva los dltimos
afos siendo un banco de pruebas
privilegiado para la gobernanza de datos,
la sostenibilidad y la resiliencia economica.

Los destinos que no gobiernen con datos
corren el riesgo de perder competitividad,
sostenibilidad y control.

El GovTech turistico ha dejado de ser una
especialidad para convertirse en una
prioridad de politica pablica.

i

07 - Las ciudades: 08 - Soberania digital y
donde la transformacion ciberseguridad: un imperativo
se disena y se entrega geopolitico

Con el keynote de Ucrania como

la soberania digital se instalé como
tema geopolitico de primer orden.

La infraestructura digital pablica es ya
infraestructura critica nacional.

Los debates abordaron la dependencia
de proveedores tecnolégicos externos,
el open-source como herramientas de
soberania, la proteccion de datos
ciudadanos y la gestion del riesgo
geopolitico.

£n el contexto europeo, este tema ha
: ' dejado de ser periférico para ser

PERSPECTIVA MB3 absolutamente central.

MB23 trabajamos con ciudades, territorios y destinos

turisticos inteligentes. Esta validacion del nivel local como

el mas relevante para el GovTech aplicado coincide

exactamente c::mp:ue-ﬁtm foco: dn:de la transformacion @ ks @‘ﬁ& @

digital deja de ser politica y se convierte en impacto

cotidiano para la ciudadania.

Infraestructura Open-source Proteccion de Riesgo
digital critica para la soberania datos geopolitico

09 - Smart Tourism: los destinos

@ 10 - El ecosistema Govlech
inteligentes como frontera GovTech

necesita un nuevo modelo de mercado

Se hablé mucho durante el congreso de la contratacion publica
y los modelos de colaboracion publico-privada.

El diagnéstico fue unanime: el modelo de compra publica tradicional
en muchos paises sigue siendo el mayor obstaculo para la innovacion

GovTech.

Las soluciones apuntadas:

* Finanzas combinadas con métricas de impacto

MNuevos modelos de contratacion para pilotaje e innovacion
Colaboracidn estructurada con startups y scaleups

Los premios GovTech4All como modelo de colaboracion
publico-privada europea

La contratacion publica es politica GovTech.

PERSPECTIVA MB3

En MB3 acompanamos a destinos turisticos en ese paso: desde
la informacion dispersa hasta una gobernanza mas inteligente,

mas consciente y mas sostenible. Un destino inteligente no es |
el que acumula mas tecnologia. Es el que sabe utilizarla para - b
gestionar mejor su realidad.
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Una lectura de conjunto ™ ¢

G412026 ha dibujado con claridad el estado actual
del GovTech global: la agenda ha madurado.

Ya no se debate si digitalizar, sino como hacerlo
de forma responsable, escalable y orientada

al valor publico real.
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{\@/ Tres tensiones estructurales

1. Velocidad vs. Confianza:
los gobiernos bajo presion de
modernizacion corren el riesgo
de digitalizarse sin legitimidad.

2. Pilotos vs. Escala:
el campo esta lleno de
experimentos exitosos que
no han cruzado el ‘valle
de la muerte’ hacia la
implementacion sistemica.

3. Tecnologia vs. Institucion:
la transformacion digital
requiere, antes que nada,
transformacion institucional
y cultural.

\

O

\_ El Estado Agente —administraciones proactivas, basadas en dat

Dp G W" que anticipan y actuan— es la direccion de viaje. Las ciudades so
ﬁijj—] el laboratorio donde esa transformacion se produce en la practica.
Y la confianza ciudadana es la condicion sin la cual ningun proyecto
GovTech es sostenible.

- B

En MB3 reconocemos estos debates como el territorio donde trabajamos
cada dia. Convertir datos en decisiones, acompanar el cambio institucional,
mb3 hacer que la tecnologia sirva realmente a quien tiene que decidir.
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{:jf Analisis elaborado por MB3 — Participantes en GovTechdlmpact World Congress 2026 — Madrid
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