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Prélogo de SEGITTUR

La gestidn del conocimiento generado por los destinos turisticos y su transformacién en
inteligencia competitiva se ha convertido en una pieza clave para la evolucion y para el

liderazgo del sector turistico espanol mantiene.

Para afrontar la transformacion de los procesos de planificacion estratégica del sector, de
acuerdo con las necesidades e infereses del ecosistema, es necesario mejorar la toma de
decisiones basadas en datos y en evidencias. Por ello, la innovacién cientifico-técnica
constituye una herramienta fundamental para mejorar la competitividad turistica basada en

la inteligencia.

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia organiza en 4 ejes el Plan de
modernizacién y competitividad del sector turistico espanol, fuertemente afectado por el
COVID-19. Estos 4 ejes son: sostenibilidad, digitalizacién e inteligencia, resiliencia turistica y

competitividad.

En este contexto, SEGITTUR viene impulsando desde hace anos, por mandato de la
Secretaria de Estado de Turismo, un programa de trabajo para promover la transformacién
digital del sector turistico en destinos y empresas. Como consecuencia de estos trabajos, en
el PRTR dentro de la Inversidon 2 y de la Submedida 1: Plan de Transformaciéon Digital de
Destinos Turisticos, se plantea la puesta en marcha de un Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT) para crear un entorno Unico que permita integrar todas las fuentes de informacion

relativas al sector turistico en Espana.

Este reto, que supone un paso adelante para la fransformacién digital del sector turistico, es
sobre el que se articula la puesta en marcha de un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
comun, asi como sistemas de inteligencia turistica en los diferentes destinos en los que se
integre informacidén publica disponible a través de DATAESTUR, plataforma tecnoldgica en la
que se recogen datos procedentes de fuentes relevantes relacionadas con el turismo de en

Espana gestionada por SEGITTUR.

Para que esta puesta en marcha sea posible, es necesario que en todos los niveles de la
cadena de valor turistica exista una cultura del dato. Esta cultura del dato implica ser
consciente de su importancia, tanto en la gestién publica como privada, como un elemento

clave para afrontar la fransformacién del sector.
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Este informe forma parte de una serie de documentos clave necesarios para la consecucion
de los instrumentos administrativos que van a guiar la transformacién del turismo. El objetivo
de este trabajo es analizar los Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT) que poseen actualmente
los destinos, para poder identificar las necesidades con las que cuentan de cara a dar

respuesta a las necesidades de los actores que forman parte de la cadena de valor turistica.

En el presente estudio de los Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT), se ofrece un estado del
arte de los sistemas puestos en marcha a través de una aproximacién a los destinos que
cuentan con un SIT operativo, conociendo aspectos y caracteristicas generales,
identificando retos y necesidades a los que se enfrentan y seleccionando casos de éxito en

el dmbito de los SIT.

Esto ha permitido conocer los importes asociados a la puesta en marcha y mantenimiento,
la financiacién de los sistemas, los perfiles técnicos a cargo del soporte, las soluciones con las
que el sistema cuenta, las fuentes de informacién incorporadas, las funcionalidades mds
destacadas, los retos y necesidades que implica su puesta en marcha vy la identificaciéon y
andlisis de casos de éxito que ponen de manifiesto buenas prdcticas y el buen hacer de
destinos destacados en la materia. En definitiva, un documento imprescindible para
entender la importancia y el funcionamiento de los Sistemas de Inteligencia Turistica en

Espana.
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Grupo de Trabajo Sistemas de Inteligencia Turistica

En el afo 2021 nace en el marco de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes el Grupo de
Trabajo Sistemas de Inteligencia Turistica (GT SIT en adelante) que co-lidera SEGITTUR junto a
Turismo Costa del Sol. El GT SIT se crea con la finalidad de generar conocimiento en torno a

los Sistemas de Inteligencia Turistica, y cuenta con los siguientes objetivos:

Generaciéon de mecanismos de coordinacion entre los principales agentes involucrados

. en la puesta en marcha de Sistemas de Inteligencia Turistica y fomento de su creacion.

Disefio de campaias de concienciacién en relacion con la importancia de SIT y difusién

de casos de éxito.

Celebracién de seminarios de formacién especializados y creacidon de mecanismos de

. participacion activa en actuaciones puestas en marcha por otfras entidades.

Este Informe se enmarca en los trabajos desarrollados en el seno del GT SIT para ofrecer a los
destinos evidencias y herramientas que les permitan, por un lado, optimizar la gestién y el uso
de los SIT y, por ofro lado, dotar a los destinos que pongan en marcha su propio SIT de una

serie de premisas bdsicas y de casos de éxito de referencia a tener cuenta en su desarrollo.
Miembros del Grupo de Trabajo de Sistemas de Inteligencia Turistica de la Red DTI:

Agencia de Estrategia Turistica de les llles Balears, Ayuntamientos de Aguilas, Alcobendas,
Ayuntamiento de Almeria - Empresa Municipal Almeria Turistica, Ayuntamiento de Alteq,
Antequera, Archena, Avilés, Benalmddena, Ayuntamiento de Benidorm-Fundacién Visit
Benidorm, Ayuntamiento de Cdceres, Castelldn de la Plana, Estepa, Finestrat, Gandia, Gea
de Albarracin, La Adrada, Las Palmas de Gran Canaria, Lloret de Mar, Logrono, Mdlaga,
Manilva, Medinaceli, Morella, Oviedo, Palma, Peniscola, Rincén de la Victoria, Rota,
Ayuntamiento de Salamanca -Sociedad Municipal Turismo, Comercio y Promocidn
Econdmica de Salamanca, Ayuntamiento de San Roque, Santander, Sevilla, Sitges, Tapia de
Casariego, Tarragona, Torremolinos, Torrox, Ayuntamiento de Valencia - Fundacion Visit
Valéncia, Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga, Vitoria-Gasteiz, Cabildo de Gran Canaria -
Sociedad de Promocion Econdmica de Gran Canaria, Cabildo de Lanzarote- Sociedad de
Promocién Exterior de Lanzarote — SPEL, Cabildo de Tenerife - SPET, Turismo de Tenerife,
Consell Insular de Formentera; Diputacién Foral de Gipuzkoa/GuipUzcoa, Diputacidn de
Badajoz, de Barcelona, de Cdéceres, de Cdadiz, Diputacién de Castelldon - Patronato Provincial
de Turismo de Castelldn, Diputacion de Mdlaga-Turismo y Planificacién Costa del Sol,
Diputacié de Tarragona, Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia, Mancomunidad

Axarquia, Mancomunidad de O Salnés.
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La Red de Destinos turisticos Inteligentes

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTl) es un instrumento impulsado por la
Secretaria de Estado de Turismo con el objetivo de dotar a los destinos turisticos de un punto
de encuentro y apoyo para evolucionar hacia un modelo de gestion inteligente basado en

5 ejes: la gobernanza, la innovacidn, la tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad.

La Red DTI, que actualmente cuenta con mds de 500 destinos, instituciones y empresas
colaboradoras adheridas, persigue la generacion de sinergias entre sus miembros, el
fommento de la colaboracién publico-privada vy el intfercambio de conocimiento y buenas

prdcticas entre los distintos actores que la integran.

Este informe se une a la serie de manuales, guias y orientaciones publicados por la Red DTI,
que contribuyen a ofrecer pautas, herramientas e instrumentos para impulsar la

transformacién de los destinos y la generacién de conocimiento en turismo.
Agradecimientos:

Esta publicacién ha sido elaborada gracias a la participaciéon de gestores y técnicos de
destinos pertenecientes al Grupo de Trabajo Sistema de Inteligencia Turistica que co -
coordina SEGITTUR. Se agradece a todos ellos su implicacién en el proceso y, en especial, a

las siguientes entidades, sin cuyas aportaciones este informe no hubiera sido posible:
= Ayuntamiento de Almeria - Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U

=  Ayuntamiento de Benidorm - Fundacion Visit Benidorm

= Ayuntamiento de Sitges

= Ayuntamiento de Valencia - Fundacién Visit Valéncia

»  Ayuntamiento de Sevilla — Sevilla City Office

» Ayuntamiento de Santander

» Cabildo de Gran Canaria - Sociedad de Promocién Econdmica de Gran Canaria, S.A.U.
» Diputacié de Tarragona - Costa Daurada- Terres de L'Ebre

= Diputacion Provincial de Badajoz

= Diputacié de Barcelona

= Diputacién Provincial de Mdlaga - Turismo y Planificacion Costa del Sol

= Diputacién Provincial de Cdceres

* Regidn de Murcia - Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia
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Testimonio Turismo Costa del Sol

La nueva economia se sustenta sobre tres grandes bases: la transparencia, la interactividad
con los usuarios y la gestidon inteligente de los datos y recursos. De esta forma, la gestion de
los destinos turisticos necesita el desarrollo de nuevas herramientas o formas de gestién que
permitan implementar, de manera transversal, los pilares que describe la economia del siglo
XXI.

Por ello, una de las medidas de necesaria implantacién para los destinos turisticos es la
gestion del conocimiento. En otras palabras, es necesario apostar por la inteligencia
competitiva vy, para ello, todo el sector turistico, publico y privado, debe ser consciente de
qgue el “conocimiento” y la “inteligencia” son factores decisivos en la mejora de la

competitividad de los destinos turisticos.

Los agentes interesados en obtener informacion de utilidad para su dmbito de gestidon son
numerosos y diversos. Ello implica tener presente cudles son esas diferentes necesidades,
para disenar un modelo de Inteligencia Turistica Integral. Si un destino es capaz de conocer
y dar respuestas a las necesidades informativas de todos los agentes implicados en su
actividad, podrd conseguir una de las ventajas competitivas mds importantes, ya que a
través del conocimiento podrd hacer que la toma de decisiones de todos los agentes que

intervienen en el ecosistema turistico sea lo mds eficaz posible.

Hoy dia, gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion, los datos han ganado en
disponibilidad e inmediatez. Ante esta situacién, los destinos deben focalizar su gestion en la
produccidén y difusion de inteligencia competitiva de manera precisa y en el momento

oportuno.

La evidencia empirica de lo sefalado anteriormente significa que los destinos turisticos
deben transformar sus andlisis tradicionales en verdaderos subsistemas de inteligencia,
disefando cuadros de mando para la gestion de la informacién, teniendo como objetivo
incrementar el nivel de inteligencia competitiva del destino, para que los empresarios,
profesionales y responsables publicos tengan la mdxima informacion posible, y con ello sus
decisiones sean lo mds eficiente posible para la mejora de la competitividad turistica de sus

empresas y del destino.

Partiendo de esas premisas, desde el Grupo de Inteligencia Turistica de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes, apoyado siempre por Segittur, disenamos una estrategia de mejora de
los Sistemas de Inteligencia Turistica en los destinos espanoles, solicitando que se hiciera un
diagnéstico de situacion, que sirviera de base para que los distintos municipios,

mancomunidades o provincias pudieran articular sus actuaciones de implantacion.
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Testimonio Turismo Costa del Sol

Consideramos que con este diagndstico conseguimos ese objetivo, a la vez que nos va a
servir para la concienciacién de todo el sector turistico de que la base actual de la mejora

de la competitividad turistica estd basada en la Inteligencia Turistica.

Por Ultimo, desde los distintos destinos turisticos de Espana, agradecer una vez mds a Segittur,
a su Presidente y a los magnificos técnicos/as que lo integran, la disposicién y reaccion que
tienen a cualquier solicitud de los destinos turisticos, asi como la gran capacidad de

innovacion que transmiten a los territorios turisticos.

Rafael Fuentes
Director del Area Andlisis e Inteligencia Turistica

Turismo Costa del Sol
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01 ‘ INTRODUCCION

Los Sistemas de Inteligencia turistica en el dmbito de la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes

El sector turistico espanol estd experimentando una revolucidn sin precedentes. Con la crisis
provocada por la pandemia de la Covid-19 vy las actuaciones que se planfearon para su
transformacién, se ha apostado por la modernizacion y mejora de la competitividad, abordando
los retos del turismo en Espana y dotando al sector de las herramientas necesarias para abordar

transformaciones pendientes, especialmente en el dmbito de la sostenibilidad vy la digitalizacién.

Para abordar este objetivo, en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia se ha

incorporado el Componente 14, el cual estd organizado en cuatro gjes:

Transformacién del modelo Programa de digitalizacion e
turistico hacia la sostenibilidad. inteligencia para destinos y
sector turistico.

R
Estrategias de resiliencia
turistica para territorios Actuaciones especiales en el
extrapeninsulares. ambito de la competitividad.

Entre las actuaciones del segundo eje del componente 14, cuyo objetivo principal es la
implementacién de actuaciones de impulso de la digitalizacion tanto de los destinos como de las
empresas turisticas, se incluye la Submedida 1. "Plan de Transformacién Digital de Destinos
Turisticos”, donde se enmarca el proyecto “Sistemas de Inteligencia Turistica”, el cual enlaza con
el programa de trabajo de Destinos Turisticos Inteligentes que viene impulsando SEGITTUR desde
hace mds de una década por mandato de la Secretaria de Estado de Turismo, con la voluntad

de conftribuir a la fransformacién del modelo turistico.

Desde SEGITTUR se estd trabajando actualmente en la integracién del Sistema de Calidad
Turistica Responsable (SSTI) en el Sistema de Inteligencia Turistica Central (SIT). Con esta
integracién se podrd poner en marcha una nueva herramienta tecnolégica que permita generar

datos que se podrdn integrar en la Plataforma Inteligente de Destinos y en el SIT.

Prueba de la importancia del SIT en la resolucion de problemas publicos, SEGITTUR, junto con
diversos destinos, ha puesto en marcha el Grupo de Trabajo Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT)
de la Red DTI, con el objetivo de identificar conjuntos de datos ligados a retos que estd

experimentando actualmente el sector turistico.
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. Qué es un Sistema de Inteligencia Turistica?

| Red DTI

Herramienta basada en una plataforma de big data que permite estudiar, recopilar y analizar

distintas fuentes de informacion para ponerlas a disposicion de la cadena valor turistica en su
totalidad.

Este tipo de Sistema es capaz de recopilar, estructurar y analizar distintas fuentes de informacién

y de elaborar cuadros de mando o informes adaptados a las necesidades del usuario, ademds

de posibilitar la descarga de la informacién. El SIT posibilita la mejora en los procesos de

planificacion y la toma de decisiones estratégicas por parte del sector turistico.

Objetivo

El objetivo de un SIT es facilitar y mejorar la toma de decisiones estratégicas por parte de los

agentes privados y publicos del sector turistico, a fravés de la recopilacién, tratamiento y andlisis

de datos.

Necesidades que cubre el Sistema de Inteligencia Turistica

Oz

TRANSFORMACION

CONOCIMIENTO

Su puesta en marcha contfribuye a la
transformacion  del modelo  turistico
fomentando su digitalizacion como eje
sobre el que basar el desarrollo turistico.

DESARROLLO

Contribuye a la generacion de
conocimiento a través de la recopilacién vy
andlisis de datos procedentes del sector
turistico.

DECISION

Posibilita la creacién, adaptacion o mejora
de los productos y experiencias turisticas
confribuyendo a la diversificacion de la
oferta.

COMPETITIVIDAD

La cadena de valor turistica en su totalidad
cuenta con un mayor volumen de
informacién, favoreciendo la toma de
decisiones basadas en datos.

SEGUIMIENTO

A través de una buena gobernanza del
dato, se puede disponer de los datos clave
para mejorar la toma de decisiones

estratégicas.

Permite mejorar las capacidades de
medicion y seguimiento del sector a través
de la adecuacion de las fuentes de
informacién a las necesidades del sector.

o
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Metodologia del estudio
El cuestionario elaborado para el desarrollo de este estudio persigue los siguientes objetivos:

#1.

Identificar los destinos, Diputaciones, Cabildos y Consells que disponen

de un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT).

#2 g‘ .E Conocer aspectos y caracteristicas generales de los Sistemas de
’ EE Inteligencia Turistica puestos en marcha.

Detectar potenciales retos y necesidades en relaciéon con los Sistemas

©

O
#3' ﬁ‘ﬁ de Inteligencia Turistica (SIT).

Analizar e identificar los principales Casos de Exito en el dmbito de los
SIT.

VAN
#4. @]

Cuestionario

El cuestionario fue remitido a los miembros del Grupo de Trabajo Sistemas de Inteligencia

Turistica de la Red DTI. Recibié 22 respuestas de las cudles 13 corresponden a destinos que

disponen de Sistema de Inteligencia Turistica (SIT).

El cuestionario incorpora los siguientes apartados:

1. ldentificacion del destino, afo de puesta en funcionamiento y estadisticas de los dos Ultimos
anos.

2. Aspectos generales de los Sistemas de Inteligencia Turistica puestos en marcha.

3. ldentificacién de potenciales retos y necesidades de los Sistemas de Inteligencia Turistica.
Detectar y analizar los principales Casos de Exito referentes a los Sistemas de Inteligencia

Turistica.

X1 3 Cuentan con SIT
x22 oA
Encuestados &@
X009 No cuentan con SIT
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Listado de encuestados

Alcobendas

Benidorm

Costa Daurada y Terres de I'Ebre
Costa del Sol

Diputacién de Badajoz
Diputacié de Barcelona
Diputacién de Cadiz

Diputacié de Castelld

9.

10.
. La Adrada
12.
13.
14.
15.
16.

DETURISMO

Estepa

llles Balears

Peniscola
Region de Murcia
Rincén de la Victoria

Rota

Sitges

SECRETAR(A DE ESTADO

B SECITILR

Pediscola

4

nidorm »

Red DTI

Destinos turisticos inteligentes

Valencia-Valéncia

Gran Canaria

. Sevilla

Santander

. Almeria

. Diputacion de Cdceres

0 de Barcelona
ges

osta Dauraday Terres de I'Ebre

alears
Valencia-Valéncia

V' o oy

v’

Canaria




sy oo o ecremin o EsA00 SEGITTUR
s SEHMNA  DENDUSTUA  DETONSHMO e
Destinos turisticos inteligentes.

mmmmmm . . -
turismo e innovacion

03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
TURISTICA PUESTOS EN MARCHA

A continuacién, se presentan los resultados comunes a los encuestados que cuentan con un
Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) puesto en marcha, estando estructurado en torno a los

siguientes apartados:
3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

1. ANO DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

En cuanto al ano puesto en funcionamiento,
un 54% de los sistemas se han puesto en
marcha a partir del 2020, un 31% en el ano
2020, un 8% en 2022 y un 15% en 2023.

Se destaca que los SIT que mds tiempo llevan
en funcionamiento son el de Costa del Sol y

Costa Daurada y Terres de I'Ebre.

1993 =2012 =2016 2018 ~2019 =2020 =2022 =2023

2. INDICAR LA MEDIA DE USUARIOS ANUAL PARA EL 2021 Y 2022

Lo media de usuarios de los Sistemas de

Inteligencia Turistica puestos en marcha es de 1.428

1.428 usuarios externos anuales y 1.352 usuarios HSUQHOS
externos

internos anuales para los anos 2021 y 2022. anuales

Se destaca Valencia-Valéncia y su SIT como el
qgue mds usuarios anuales presenta con 5.400

usuarios externos e internos.

Por otro lado, cinco de los Sistemas analizados
no indican la media o alin no se encuentran

operativos.




B e o SEGITTUR
OHRQ DEESPANA e
mmmmmm . . -
a - turismo e innovacién Destinos turisticos inteligentes

03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
TURISTICA PUESTOS EN MARCHA

3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

3.1.INDICAR EL COSTE ASOCIADA AL DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DEL SIT
Respecto al coste asociado al desarrollo
y puesta en marcha de los SIT, seis de los

Sistemas, un 54%, tuvieron un coste entre

los 51.000€ vy los 300.000€. 7

Se destaca cémo un 31% de los Sistemas

supusieron un coste inferior o igual a los " "
50.000€. Menos de Entre Entre Mds de

50.000€ 51.000€ - 301.000-  501.000€
300.000€  500.000€

3.2. INDICAR LA DURACION ASOCIADA AL DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DEL SIT

En cuanto a la duracidén asociada al
desarrollo y puesta en marcha, siete de
los SIT, el 46%, se pusieron en marcha en

un periodo igual o inferior a los 12 meses.

Por ofro lado, cuatro de los sistemas se
pusieron en marcha en periodo superior
alos 12 meses.

Menosde Entre 13y  Mds de 24
12 meses 24 meses meses

4.1.INDICAR EL COSTE RECURRENTE ASOCIADO A LA EVOLUCION Y MANTENIMIENTO DEL SIT
Respecto al coste asociado al
mantenimiento del SIT, el 46% de los
sistemas puestos en marcha fienen un
coste comprendido entre los 51.000 y los
100.000¢€.

Menos Entre Entre Mdas de N/S
de 26000y 51.00Y 101.000€
25.000€ 50.000€ 100.000€
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03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
TURISTICA PUESTOS EN MARCHA

3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

4.2. INDICAR LA DURACION ASOCIADA A LA EVOLUCION Y MANTENIMIENTO DEL SIT
Respecto a la duracidn asociada al
mantenimiento del SIT, el 46% de los

sistemas puestos en marcha tienen una

duracién menor o igual a 12 meses. I I

Menos de 1 Mds de 24
meses meses

5. INDICAR SI EL SIT CUENTA CON UNA OFICINA TECNICA O PERFILES DE SOPORTE

Si mNo En cuanto a la existencia de una oficina
técnica, el 69% de los encuestados
cuentan con una de estas o de perfiles

de soporte al Sistema (a excepcion de

9 cuatro destinos) dedicados a labores,
como, por ejemplo, su gestidon o

mantenimiento.

En el caso de los encuestados que cuentan con Oficina Técnica, el 78% incorpora perfiles a
tiempo parcial Unicamente y un 22% incorpora Unicamente perfiles a tiempo completo,
siendo la media de perfiles empleados de 4 empleados encargados de los Sistemas de

Inteligencia Turistica.

m0-5 6-10 m11-15

Dentro del personal empleado en los Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT), se destacan

perfiles como directores, ingenieros, técnicos de promocién, analistas o encuestadores.

Se pone de manifiesto que, tanto en el caso de Benidorm como de Costal del Sol, se
cuenta con una Smart Office y con el apoyo de una empresa subcontratada que da
soporte al Sistema de Inteligencia Turistica (SIT).
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03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

6. DETALLAR COMO SE HA FINANCIADO EL SIT
En cuanto a la financiacién de los SIT, el
69% de estos se ha financiado a tfravés Fondos propios

de recursos propios, mientras que el 15%

se ha financiado con fondos de terceros.

= Fondos de
Hay que destacar que, en el caso de la ferceros
Diputaciéon de Badajoz y Murcia, el SIT se ?

= Ambos

ha financiado a través de ambas vias de

financiacioén.

En cuanto a los fondos de terceros, se mencionan fuentes de financiacién como los Fondos
Europeos, Fondos FEDER, Fondos de la Red DTl o con Fondos provenientes de Red.es. En
concreto, Costa Daurada y Terres de I'Ebre y Diputacién de Badajoz han empleado Fondos

FEDER en su puesta en marcha.

7. INDICAR EL TIPO DE SOLUCIONES QUE EL SIT PERMITE PONER EN MARCHA

En cuanto a las soluciones que los SIT permiten poner en marcha, el 92% de los SIT

analizados cuentan con al menos una de las soluciones detalladas.

Destacan Valencia-Valéncia, Costa del Sol, Sevilla, Santander, Almeria, Gran Canaria y la

Diputacién de Badajoz, que cuentan con el 100% de las soluciones operativas.

I PORCENTAJE DE SOLUCIONES PUESTAS EN MARCHA

Solucion API Business Intelligence Portal Web Data Analytics

=Y Sl

77% 62%
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

8. FUENTES DE INFORMACION

@ REGION DE MURCIA

ITipoIogia a nivel europeo

IDatos que forman parte del SIT

. — El SIT de la Region de Murcia incorpora 16
@B ted o ,
@@ s fuentes de informacion de las que se obtienen
Capital —Impacfo  Impacto las siguientes conclusiones:
Construido Social Econdmico
56% 43% 64%
Datos referentes al Datos con recurrencia Datos con recurrencia
alojamiento. diaria. mensual.
50% 2016 50%
Datos de dmbito Ano medio de histérico de Fuentes de informacion
geogrdfico local. los datos. privadas.

DIPUTACIO DE TARRAGONA- COSTA DAURADA
Y TERRES DE L'EBRE

ITipoIogia a nivel europeo

[~} IDatos que forman parte del SIT

El SIT de Costa Daurada y Terres de I'Ebre
\1i/
% incorpora 4 fuentes de informacién de las que
Impacto se obtienen las siguientes conclusiones:
Econdmico
50% 100%
Datos referentes al Datos con recurrencia
alojamiento. mensual.
50% 100%

Datos referentes a la

Fuentes de informacién
demanda.

publicas.
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

8. FUENTES DE INFORMACION

@ DIPUTACION DE BADAJOZ

ITipoIogia a nivel europeo

IDatos que forman parte del SIT

e El SIT de la Diputaciéon de Badajoz incorpora 4
% fuentes de informacién de las que se obtienen
Impacto las siguientes conclusiones:
Econdmico
100% 100%
Datos referentes al Datos con recurrencia
alojamiento. mensual.
2020 50%
Ano medio de histérico de Fuentes de informacién
los datos. publicas y privadas
respectivamente.

@ BENIDORM
ITipoIogia a nivel europeo

[~} IDatos que forman parte del SIT

@@ g2 5 El SIT de Benidorm, estd formado por las
h Ufy T . 3
@@ (RRRAY siguientes tfipologias de fuentes de informacién:
Capital Impacto Impacto
Construido Social Econdémico

IAdqumdos IPendien’res de adquirir

® Turistas

® Alojamiento

® Gasto turistico

® Calidad
® Satisfaccion del turista

® Capacidad aérea

® Movilidad y Usuarios WIFI

* Llos datos analizados han sido exiraidos del siguiente informe:  https://www.canva.com/design/DAETHJVETQo/Z-tXGKI-

r3GheyvMLIILIA/view2utm content=DAETHJVbTQo&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=publishsharelink#8



https://www.canva.com/design/DAETHJVbTQo/Z-tXGKI-r3GheyvMLJILiA/view?utm_content=DAETHJVbTQo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink#8
https://www.canva.com/design/DAETHJVbTQo/Z-tXGKI-r3GheyvMLJILiA/view?utm_content=DAETHJVbTQo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink#8
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

8. FUENTES DE INFORMACION

@ DIPUTACIO DE BARCELONA

ITipoIogia a nivel europeo

[~ IDatos que forman parte del SIT

El SIT de la Diputaciéon de Barcelona incorpora

N /“@
@B el ‘"ﬁ 5 fuentes de inf i6n de |
@@ B ®) ventes de informacion de las que se
Capital Impacto Impacto obtienen las siguientes conclusiones:
Construido Social Econémico

60% 80% 60%

Datos referentes al Datos con recurrencia Datos con recurrencia de
alojamiento. mensual. periodos especificos.

20% 100% 2017

Datos referentes al perfil del Datos a nivel provincial, Ano medio de histérico de
turista y a la reputacién del comarcal y puntos los datos.
destino. turisticos.

@ SITGES

ITipoIogia a nivel europeo IDatos que forman parte del SIT

% ?Z) El SIT de Sitges incorpora 7 fuentes de
[ =
dAnRAR informaciéon de las que se obtienen las

Impacto Impacto

Econémico Social siguientes conclusiones:

29% 43% 43%

Datos referentes al Datos con recurrencia Datos con recurrencia de
alojamiento. mensual. diaria.

100% 2018 57%

Datos a nivel local. Ano medio de histérico de Fuente de informacion
los datos. privada.
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

8. FUENTES DE INFORMACION

@ VALENCIA-VALENCIA

ITipoIogia a nivel europeo

® &

Capital Impacto
Construido Econdémico

43%

Datos referentes al perfil del

Datos referentes al fréfico

IDatos que forman parte del SIT

El SIT de Valencia incorpora 14 fuentes de

informaciéon de las que se obtienen las

siguientes conclusiones:

36% 85%

Datos con recurrencia

turista. aéreo.

100%

Datos a nivel local.

2010

Ano medio de histérico de
los datos.

mensual.

36%

Fuente de informacién

privada.

* Los datos analizados han sido extraidos del portal web oficial del SIT: : https://www.visitvalencia.com/sit

@ COSTA DEL SOL
ITipoIogia a nivel europeo

— @ ! a 000
Gl

Capital Capital
Construido Humano

Capital
Socioecondmico

50%

Datos referentes al
alojamiento

64%

Datos a nivel local.

IDatos que forman parte del SIT

El SIT de Costa del Sol incorpora 14 fuentes de

informaciéon de las que se obtienen las
Impacto

Econdémico

Impacto

Social siguientes conclusiones:

57%

Datos con recurrencia
mensual.

2018

Ano medio de histérico de
los datos.

15%

Datos con recurrencia de
diaria y semanal.

43%

Fuentes de informacion
privada.

* Los datos analizados han sido extraidos del portal web oficial del SIT: https://www.costadelsolmalaga.org/es/inteligenciaturistica/

20
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8. FUENTES DE INFORMACION

@ GRAN CANARIA
. ITIpO|OgId a nivel europeo

IDatos que forman parte del SIT

El SIT de Gran Canaria incorpora 13 fuentes de

e
SR ("1
|]|] {5 S informacion de las que se obfienen las
Impacto  Impacto  Capital  Impacto siguientes conclusiones:
Econdémico Social Construido  Ambiental
Capital
15%

&

Socioecondmico

Q SEVILLA

ITipoIogia a nivel europeo

s ey OéO

@il o @@

Impacto Impacto Capital
Econdmico Social Construido

L) o°
Copital (b N
Socioecondémico % A
23%

Datos referentes al
alojamiento

64%

Datos a nivel local.

23%

Datos referentes al

alojamiento y al fransporte.

31%

Fuentes de informacion
privada.

Capital
Humano

El SIT
informaciéon de

Impacto
Ambiental

52%

Datos con recurrencia
mensual.

2019

Ano medio de histérico de
los datos.

de Sevilla
las

Datos referentes a la
economia vy all
conocimiento.

69%

Fuentes de informacion
publica.

IDatos que forman parte del SIT

incorpora 58 fuentes de

gue se obtienen las

siguientes conclusiones:

24%

Datos con recurrencia de
diaria.

57%

Fuente de informacion
privada.

21
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

8. FUENTES DE INFORMACION

m SANTANDER
ITipoIogia a nivel europeo

IDatos que forman parte del SIT

o @@) ®é@ ﬁ[ofﬁ El SIT de Santander incorpora 48 fuentes de
: YeHe ' , .

|I|[| {ananh @)@ %é informacion de las que se obtienen las
Impacto  Impacto  Capital  Capital siguientes conclusiones:

Econdmico Social Construido  Humano

o 00
Capital fq Impacto
Socioecondémico ¢ £ Ambiental

29% 65% 21%

Datos referentes a la Datos con recurrencia Datos con recurrencia de
sostenibilidad. mensual. diaria.
92% 2014 75%
Datos a nivel local. ANno medio de histérico de Fuente de informacion
los datos. publica.

Q ALMERIA
ITipoIogia a nivel europeo

IDatos que forman parte del SIT

@ @é@ El SIT de Almeria estd formado por las siguientes
&

D[I @& tipologias de fuentes de informacion:

Impacto Capital Capital

Econdémico Humano Construido

g2 ob o, ® AENA: Aeropuertos espanoles y navegacion
% (efEl) @ aérea
Qo o

@ |NE: Encuestas de ocupacion hotelera
_Capital Impacto Impacto @ Alojamientos: estimacion de ofertas y precios
Socioecondmico Social Ambiental

@® Eventos online

O
g% ® Movilidad: datos de movilidad a partir de

redes de telefonia movil
Capital . .
Natural @® Consumo y gasto: fransacciones de tarjetay

TPVs

22
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8. FUENTES DE INFORMACION

@ DIPUTACION DE CACERES

ITipoIogia a nivel europeo

S ?@) El SIT de la Diputaciéon de Cdaceres incorpora 8
[:lal:] , .
|I|[| fuentes de informacion de las que se obtienen

[~ IDatos que forman parte del SIT

Impacto  Impacto las siguientes conclusiones:
Econdémico Social
100% 50% 38%
Datos referentes al Datos con recurrencia Datos con recurrencia
alojamiento. mensual. semanal.
63% 38% 2020
Fuente de informacién

Datos a nivel provincial,
zona turistica y puntos
turisticos.

Ano medio de histérico de
los datos.

publica.
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

9. CONCLUSIONES RELATIVAS A LOS DATOS

Se exponen, a continuacion, las principales conclusiones extraidas del andlisis detallado de

las cuestiones referentes a los datos:

100% 100%

SIT cuentan con datos SIT cuentan con datos

referentes a la tipologia referentes al Impacto

de datos europea Econémico de la
tipologia europea
92%

SIT incorporan datos
dentro de la fipologia
de datos generales de

100%

SIT cuentan con datos
referentes a los
subgrupos de

DATAESTUR DATAESTUR
. 2017 69%
AANRAN SERY sy 3
385 Ano historico medio de SIT cuentan con datfos

los datos incorporados de recurrencia mensual

100% 77%

SIT cuentan con datfos SIT cuentan con datos

referentes al de procedencia
privada

la tipologia mas
destacada

9/13

Destinos indican datos que querrian incorporar, siendo los mdas
destacados los siguientes:

% alojamiento siendo esta

©
I!\

Datos Comportamiento Escucha activa Telefonia mévil Transacciones Reputacién Seguridadsocial,
desagregadosa bancarias empleo, etc.
nivellocal

@0 EC D
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s inteligentes

3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

10. GRADO DE RELEVANCIA E IMPACTO DE CADA FUNCIONALIDAD

A contfinuacion, se presenta la puntuacion media sobre 5 puntos obtenida para cada una

de las funcionalidades planteadas en el cuestionario.

Facilita la toma de decisiones estratégicas tanto para el ente de gestibn como para otros niveles
interdepartamentales.

Garantiza que los datos provenientes de distintas fuentes sean coherentes, basados en mecanismos y
estdndares de normalizacién.

Permite obtener informacién en tiempo real o lo mds actualizada posible segin la naturaleza del dato
(diario, semanal, mensual, etc.).

Genera inteligencia competitiva y de negocio a través de la integracién, relacién y combinaciéon de
distintas fuentes de datos.

Garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos almacenados de acuerdo con la legislacion
vigente.

Genera un coste de mantenimiento asumible y sostenible en el largo plazo.

Proporciona informacion sobre la valoracién y satisfaccién del visitante con el destino mediante distintas
fuentes de datos.

Permite anticipar la demanda y comprender el comportamiento del turista creando modelos predictivos.

Permite visualizar datos con un alto nivel de detalle en base a una escala concreta. Por ejemplo, a nivel

nacional, autonémico, local o incluso por distrito turistico.

Construye un ecosistema que conecta al destino con otros agentes de la cadena de valor turistica.

Permite desarrollar nuevos productos/experiencias turisticas.

Permite optimizar la gestion ambiental del destino, asi como proporcionar informacién sobre el impacto

que tiene el turismo en el medio ambiente (huella de carbono, eficiencia energética, etc.)

Permite la visualizacién de datos a través de un Sistema de Informacién Geogrdfica (GIS).

25
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

10. GRADO DE RELEVANCIA E IMPACTO DE CADA FUNCIONALIDAD

I
En base a las puntuaciones recogidas en el apartado anterior, se exiraen las siguientes

conclusiones respecto a las funcionalidades de mayor relevancia e impacto:

. Facilita la toma de decisiones estratégicas tanto para el Ente de Gestibn como

para ofros niveles interdepartamentales.

. Garantiza que los datos provenientes de distintas fuentes secan coherentes basados

en mecanismos y estdndares de normalizacion.

. Permite obtener informacién en tiempo real o lo mds actualizada posible segun la

natfuraleza del dato (diario, semanal, mensual, efc.).

. Genera inteligencia competitiva y de negocio a través de la integracion, relacion y

combinacién de distintas fuentes de datos.

. Garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos almacenados de acuerdo

con la legislacion vigente.

Por otro lado, las funcionalidades consideradas con menor relevancia e impacto son las

gue se exponen a continuacion:
. Permite desarrollar nuevos productos/experiencias turisticas.

Permite optimizar la gestion ambiental del destino, asi como proporcionar
informacion sobre el impacto que tiene el turismo en el medio ambiente (huella de

carbono, eficiencia energética, etc.).

Permite la visualizaciéon de datos a fravés de un Sistema de Informacion Geogrdfica
(GIS).

Como conclusién final, los destinos encuestados han destacado la importancia de cada
una de las funcionalidades identificadas en relacién con los Sistemas de Inteligencia
Turistica. Benidorm y Almeria, con una puntuacién de 5/5, son los destinos que han

manifestado un mayor nivel de relevancia e impacto en las funcionalidades planteadas.
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3.1. Aspectos y caracteristicas generales de los SIT

11. CONCLUSIONES RELATIVAS A ASPECTOS Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SIT

Se exponen, a continuacién, las principales conclusiones extraidas del andlisis de los

aspectos y caracteristicas generales de los SIT:

54%

SIT puestos en marcha
a partir de 2020

31%

SIT con un coste de
desarrollo inferior o
igual a los 50.000¢€ €

46%

SIT con un coste de
mantenimiento entre
los 51.000€ y 100.000€
para un periodo inferior
o igual a los 12 meses

69%

Cuentan con Oficina
Técnica

100%

Destinos consideran de
alto impacto el soporte
a la toma de decisiones

69%

SIT  financiados con
fondos propios

92%

SIT cuenta con alguna
de las soluciones
detalladas

92%

SIT cuenta con una
solucidbn de Business
Intelligence

78%

Perfiles empleados a
tiempo parcial
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03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
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3.2. Identificacion de potenciales retos y necesidades de los SIT

A continuacioén, se presentan los resultados procedentes del andilisis de las cuestiones relativas a
los retos y necesidades a las que se considera que los Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT) se

enfrentan y qué acciones se proponen para mitigarlo.

DOTACION DE MEDIOS PERSONALES 9/10

?

L]
% Dotacion de perfiles turisticos y técnicos especializados en el andlisis de datos y con
formacion en tecnologia.

Acciones de mitigacion propuestas

#01. Contratacion de empresas externas especializadas en el andlisis e interpretacion de resultados.
#02. Adquisicion de datos ya depurados.
#03. Confratacion externa de servicios de mantenimiento.

#04. Contratacion de técnicos y fomento de la formacion y coordinacion entre destinos.

COSTE Y DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 9/10

Alto coste de los datos privados en su adquisicién, contratacién y en su mantenimiento a
largo plazo.

Acciones de mitigacion propuestas

#01.Fomento de alianzas, colaboraciones y cooperacion entre administraciones y organizaciones para

la adquisicion de datos.
#02. Compra conjunta y fomento de la estandarizacion y la normalizacion en la recogida.

#03. Conocer bien la metodologia de la extraccion de los datos para comparar fuentes y escoger la

mejor opcidn teniendo en cuenta su viabilidad en tiempo y coste.

DOTACION TECNOLOGIA NECESARIA 8/10

Seleccion de las tecnologias mds apropiadas en cada uno de los puntos clave de los
Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT).

Acciones de mitigacion propuestas

#01. Formacién en las tecnologias necesarias al sector para el uso de los SIT.

#02. Apuesta por el uso de las mismas tecnologias en los SIT con el objetfivo de fomentar la colaboracion
entre destinos.
#03. Fomento de alianzas con universidades y expertos en datos para la incorporacién de nuevas

tecnologias de interés para los Sistemas de Informacidn Turistica (SIT).
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03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
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3.2. Identificacién de potenciales retos y necesidades de los SIT

A confinuacién, se presentan ofras cuestiones expuestas por los destinos consideradas
relevantes, asi como las acciones de mitigaciéon propuestas por los destinos. Estas retos o

necesidades son los siguientes:

DIVULGACION Y SENSIBILIZACION DEL SECTOR TURISTICO EN EL USO DEL SIT

Realizacién de jornadas de divulgacién, sensibilizacién, webinars y participaciéon activa
del sector en el desarrollo del SIT, fanto a nivel destino como empresa.

FOMENTO DE LA ADQUISICION DE DATOS A NIVEL LOCAL - REGIONAL

Integracién de fuentes privadas que permitan disponer de datos a nivel municipal y su
comparativa con los datos estadisticos oficiales para conocer el sesgo.

CONEXION CON LA FUTURA PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS

Integracién de los SIT con la PID y con otros sistemas de inteligencia locales. Ademds de la
conexién con otras fuentes de datos de SEGITTUR.

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS

Identificar datos publicables y no publicables donde se cumpla con la proteccion de
datos, el secreto estadistico o la confidencialidad del dato.

FALTA DE UNIFORMIDAD EN EL AMBITO DE LOS SIT

Alinear a los destinos en la adaptacion de los sistemas, tfransformando proyectos aislados
en metodologias comunes para su integracion en la futura plataforma pais.

SOSTENIBILIDAD DE LOS DATOS

Fomentar el uso de datos de terceros ofrecidos por organismos como SEGITTUR a través
de DATAESTUR vy crear estrategias de uso de datos propio municipales.

COOPERACION Y COLABORACION CON EL SECTOR

Definir procesos comunes, sistematizar la recogida de informacion y estandarizar el

reporte de informacion en coordinaciéon con otras administraciones.
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3.2. Identificacién de potenciales retos y necesidades de los SIT

9. VALORACION DEL IMPACTO Y LA CAPACIDAD DEL SIT EN DISTINTOS ASPECTOS

A contfinuacién, se presentan las puntuaciones medias para cada una de las cuestiones
sobre las que se plantean las preguntas en el cuestionario. Los destinos consideran que las
cuestiones referentes a la toma de decisiones, el desarrollo de lineas de trabajo y el
conocimiento del comportamiento del turista tienen un gran impacto, otorgdndoles una

puntuacion superior al 9,45/10.

Por otro lado, se considera por parte de los destinos que la capacidad media que fienen
para dar soporte al SIT en términos como el capital humano o la resolucidn de incidencias
es elevada, con una puntuaciéon media de 8,54/10. Destacan Almeria, Murcia, Valencia y

Costa Daurada y Terres de I'Ebre como los que mds capacidad manifiestan.

Toma de decisiones
estratégicas

Conocimiento del IMPACTO / Impacto en el
comportamiento desarrollo de
del turista CAPACIDAD SIT acciones o lineas

de trabajo

Capacidad del destino
para dar soporte al SIT
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03 ‘ ANéLISIS DE LOS DESTINOS CON SISTEMAS DE INTELIGENCIA
TURISTICA PUESTOS EN MARCHA

3.2. Identificacion de potenciales retos y necesidades de los SIT

10. PAPEL QUE SE CONSIDERA QUE SEGITTUR DEBE DESEMPENAR EN EL CAMPO DE LOS SIT

Se detdllan, a continuacién, las principales conclusiones exiraidas del papel que se
considera por parte de los destinos que SEGITTUR deberia desempeiar en relacién con los

Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT):
‘ Desarrollo y gestiéon de SIT nacional.
Adquisicion, normalizacién y comparticiéon de fuentes de datos.

Definicion de estdndares y procesos que constituyan una hoja de ruta para el

desarrollo e implementacion de SIT en los destinos.

Generacién de inteligencia competitiva que permitan desarrollar herramientas de

benchmarking entre destinos.

Creacién y desarrollo de unidades de inteligencia turistica por producto turistico

que permita aumentar la competitividad de los destinos.
Apoyo esencial a los destinos turisticos.
Puesta en marcha de grupos de trabajo y de proyectos para mejorar los SIT.

Unificar criterios a tener en cuenta por los destinos en la extracciéon y medicién de

indicadores a través de datos generados en los destinos.

Estimular la provision de datos actualizados y con valor anadido por parte de

organismos oficiales y proveedores de datos.

Asesorar a los destinos en nuevos proyectos a fravés de la generacion de manuales

de buenas prdcticas.

Entre las cuestiones expuestas por los destinos, destacan dos en las que coinciden. Se frata

@ Adquisicion, normalizacion y

comparticion de fuentes de datos que
permitan la comparabilidad de los
destinos, ademads de facilitar fuentes de
informacion que no son faciles de
adquirir.

de las siguientes:

Desarrollo de un SIT nacional que
permita a los destinos formar parte de él,
ademds de que cada destino lo pueda

complementar en base a sus
necesidades.
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ANALISIS DE LOS CASOS DE EXITO IDENTIFICADOS EN EL
AMBITO DE LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA TURISTICA

Casos de Exito identificados

@Costa del Sol @Benidorm

@Provincia de Cddiz
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Vallés

AMBITOS A DESTACAR

#01. Uno de los primeros destinos en adherirse a la Red y con un grado de
digitalizacién muy avanzado del destino.
#02. Gestionan datos no solo procedentes de fuentes publicas, sino también

de empresas turisticas.

AMBITOS A DESTACAR

#01. Lidera el Grupo de Trabajo Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT) creado
por SEGITTUR.

#02. Se considera que es uno de los destinos mds avanzados en el campo
de los Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT).

#03. Se destaca que cuenta con una gran cantidad de datos histdricos,
presentes y futuros que permiten realizar previsiones.

#04. Experiencia, impacto en el sector y variedad de informacion.

AMBITOS A DESTACAR

#01. Desarrollado con una visién holistica e integral de la provincia de Cdadiz

como Destino Turistico Inteligente en su conjunto.

AMBITOS A DESTACAR

#01. Se frata de un SIT de reciente creacién y, por tanto, es un Caso de Exito
actual.
#02. Su funcionamiento le permite frabajar incorporando las necesidades

gue existen en la obtencidn y gestidn de los datos de los destinos turisticos.

AMBITOS A DESTACAR

#01. Se trata de Sistemas creados en el dmbito geogrdfico de la provincia

de Barcelona de los que se tiene constancia.
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Glosario

APL: el término APl es una abreviatura de Application Programming Interfaces, que en
espanol significa interfaz de programacién de aplicaciones. Se trata de un conjunto de
definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las
aplicaciones, permitiendo la comunicacién entre dos aplicaciones de software a través de

un conjunto de reglas.

Business Intelligence: conjunto de estrategias que permiten transformar los datos a través de

su andlisis en conocimiento para facilitar la toma de decisiones.

Data Analytics: enfoque que implica analizar, limpiar y fratar datos para destacar la
informacion mds Util que permita establecer conclusiones que faciliten la toma de

decisiones.

Dato: forma de representacién de la informacién de una manera adecuada y formalizada

para su comunicacién, interpretacién, procesamiento y andlisis.

Sistema de Inteligencia Turistica (SIT): sistema basado tecnolégicamente en una plataforma
de big data en modo cloud, que recopila, organiza y analiza distintas fuentes de
informacion que permite la elaboracion de cuadros de mando e informes para ponerlos a

disposicién de la cadena de valor turistica.

Destino Turistico Inteligente: se trata de un destino turistico consolidado sobre una
infraestructura tecnoldégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, facilitando la interaccidon e integracion del visitante con el
entorno e incrementando la calidad de su experiencia en el destino y la mejora de la

calidad de vida del residente.
Red DTI: Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

DATAESTUR: sitio Unico de datos referentes al turismo nacional donde se puede acceder a

cifras y estadisticas procedentes de diferentes fuentes de informacién.

Machine Learning: rama dentro de la Inteligencia Artificial que, basdndose en algoritmos,
permite dotar a un sistema de la capacidad de aprender y realizar tareas de una manera

auténoma.

Norma UNE: especificacién técnica de aplicaciéon repetitiva o continuada cuya observancia
no es obligatoria, establecida con participacidon de todas las partes interesadas, que
aprueba AENOR, organismo reconocido a nivel nacional e internacional por su actividad

normativa.
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Glosario

Plataformas Smart City o Plataforma de Ciudad: plataforma de servicios compartidos que
incorpora una coleccién de soluciones digitales que resuelven los principales problemas

puUblicos y fallos de mercado -en los planos digital y fisico-.

Resiliencia: capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta a
alguna amenaza a adaptarse, resistiendo o cambiando con el fin de alcanzar y mantener
un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Se determina por el grado en el cual
el sistema social es capaz de autoorganizarse para incrementar su capacidad de
aprendizaje sobre desastres pasados con el fin de lograr una mejor protecciéon futura vy

mejorar las medidas de reduccién de riesgo de desastres.

Transformacion Digital: aplicaciéon de capacidades digitales a procesos, productos y activos
para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y desculbrir

nuevas oportunidades de generacion de ingresos.
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