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WALLET DIGITAL



Wallet Digital
Objetivos

Un proyecto de Wallet Digital …

• Incide en el incremento de la calidad del servicio público,

• Pone a disposición del ciudadano un nuevo canal de

distribución de los servicios municipales,

• Supone un mayor acercamiento de la información al ciudadano,

• Facilita que la Administración sea más inteligente, multicanal y

proactiva,

• En general, representa un aumento del valor añadido de la

acción municipal, y por tanto de la satisfacción ciudadana.



Wallet Digital
Alcance Multiservicios
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Un proyecto de Wallet Digital …

• Identifica al ciudadano,

• Le permite acceder a un completo hub de servicios de la

ciudad, públicos y privados, de manera segura,

• Aporta información al Ayuntamiento de dónde se demandan

más servicios, para poder reforzar y obtener información de

usos,

• El Ayuntamiento custodia los datos, pudiendo hacer uso de

ellos, además de ponerlo a disposición de terceros,

• Genera notificaciones push de interés al ciudadano, generales

o, por ejemplo, basadas en su geolocalización,

• Sigue un proceso sencillo y simple de registro del ciudadano,

• Permite modalidades personalizadas, como por ejemplo para el

turista o el asistente a congresos.



Wallet Digital
Características Plataforma

• La plataforma Wallet Digital permite la emisión,

autenticación y validación de las identidades digitales

emitidas por el consistorio a sus ciudadanos.

• El proceso de registro se puede realizar de manera simple

y sencilla en las oficinas municipales.

• Los ciudadanos protegen su información gracias a su PIN

vinculado a su wallet digital.

• Cobertura para todos los tipos de móviles, gracias a la

operativa con NFC y QR dinámicos.

• La plataforma es flexible y escalable, permitiendo dar

cobertura por fases a los servicios que se requieran.

• A disposición de terceros, como entidades externas al

consistorio y/o comercios, se habilitan interfaces desde la

plataforma, vía web, que permiten la integración del wallet

digital en los servicios proporcionados por estas entidades.



Wallet Digital
Caso de Éxito

Proyecto S2CITY – Red.es / Ayto. Valladolid

• Componente 1: Integración de la Tarjeta Ciudadana en

los servicios públicos municipales:

• Web y App ciudadano

• Web y APP turista

• Tarjeta física y virtual

• Puntos de atención inteligentes (4 tótems)

• Integración ámbito bibliotecas

• Integración ámbito tasas e impuestos

• Integración ordenación y regulación aparcamientos (ORA)

• Integración ámbito vehículo eléctrico

• Integración ámbito préstamo bicicletas

• Integración ámbito puntos limpios

• Integración ámbito centros de mayores

• Integración ámbito centros cívicos

• Integración ámbito cultura y turismo



Las soluciones de SEPALO Smartcitizen® tienen como objetivo conseguir 

una Administración Pública inteligente, inclusiva, multicanal y proactiva
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