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Objetivos

Un proyecto de Wallet Digital ...

Incide en el incremento de la calidad del servicio publico,

Pone a disposicion del ciudadano un nuevo canal de
distribucién de los servicios municipales,

Supone un mayor acercamiento de la informacién al ciudadano,
Facilita que la Administracion sea mas inteligente, multicanal y
proactiva,

En general, representa un aumento del valor anadido de la

accion municipal, y por tanto de la satisfacciéon ciudadana.
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Alcance Multiservicios

Un proyecto de Wallet Digital ...

* l|dentifica al ciudadano,

 Le permite acceder a un completo hub de servicios de la

ciudad, publicos y privados, de manera segura,

* Aporta informacion al Ayuntamiento de déonde se demandan

mas servicios, para poder reforzar y obtener informacion de

usos,

* El Ayuntamiento custodia los datos, pudiendo hacer uso de

ellos, ademas de ponerlo a disposicion de terceros,

* Genera notificaciones push de interés al ciudadano, generales

0, por ejemplo, basadas en su geolocalizacion,

* Sigue un proceso sencillo y simple de registro del ciudadano,

* Permite modalidades personalizadas, como por ejemplo para el

turista o el asistente a congresos.

Identificacion
del ciudadano

Monedero
de pago para Transporte
pagos
menores

Abonos

e Parkings y
servicios ORA
recurrentes
WALLET
DIGITAL
Apertura de Instalaciones
contenedores deportivas

Bibliotecas, Otros
museos y
exposiciones
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SECURE PAYMENT & LOYALTY

Caracteristicas Plataforma

La plataforma Wallet Digital permite la emision,
autenticacion y validacion de las identidades digitales
emitidas por el consistorio a sus ciudadanos.

El proceso de registro se puede realizar de manera simple
y sencilla en las oficinas municipales.

Los ciudadanos protegen su informacion gracias a su PIN
vinculado a su wallet digital.

Cobertura para todos los tipos de moviles, gracias a la
operativa con NFC y QR dindmicos.

La plataforma es flexible y escalable, permitiendo dar
cobertura por fases a los servicios que se requieran.

A disposicion de terceros, como entidades externas al
consistorio y/o comercios, se habilitan interfaces desde la
plataforma, via web, que permiten la integraciéon del wallet

digital en los servicios proporcionados por estas entidades.

Padron
Municipal

Frontend App Validacid Re
Wallet Ciudadano

C

“ Oficinas Atencidén a Usuario

Emision Wallet

Configuracion Validacién

Servicios Ident.

Recargas Servicios M. Servicios Pago

Servicios a
terceros

i Se;vv:;i’os

Motor
Importacién/
Exportacion

Backend de Servicios Municipales

Seguridad / Monitorizacion /Auditoria

Explotacion
Estadistica

Servicios
Web

Backend Wallet Ciudadano
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Caso de Exito
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Tarjeta Virtual

_ Tarjeta Virtual {53
Proyecto S2CITY - Red.es / Ayto. Valladolid ( ﬁ

 Componente 1: Integraciéon de la Tarjeta Ciudadana en

los servicios publicos municipales:

*  Web vy App ciudadano
*  Web vy APP turista

» Tarjeta fisica y virtual

@9 3057850438 @
« Puntos de atencion inteligentes (4 totems) — ‘
ADMIMISTRACKON
° IntegraCién a’mblto bib“otecas & s Centros civicos - Informacidn Calendario
‘‘‘‘‘ B o
* Integracion ambito tasas e impuestos - Co e
* Integracién ordenacion y regulacion aparcamientos (ORA) : p——
* Integracion ambito vehiculo eléctrico P —————
es s . , . . [ R ERER 1
* Integracion ambito préstamo bicicletas . o
* Integracién ambito puntos limpios - anmn ’
* Integracién ambito centros de mayores s
., , . ;. CENTROS CVICOS i
* Integracién ambito centros civicos & v
* Integracidon ambito culturay turismo [EEE - redes O ..o% o= [




S=PALO Suite Smartcitizen

SECURE PAYMENT & LOYALTY

Las soluciones de SEPALO Smartcitizen® tienen como objetivo conseguir

una Administracion Publica inteligente, inclusiva, multicanal y proactiva




www.sepalo.es
https://ciudadanointeligente.es
info@sepalo.es



http://www.sepalo.es/
https://ciudadanointeligente.es/

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

