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SEPALO es una empresa tecnologica especializada en ,
medios de pago seguro y fidelizaciéon, y proporciona a sus clientes tanto
servicios de consultoria y asesoramiento, como servicios de diseno, desarrollo,
integracion y customizacién, aportando un a sus
servicios y productos.

Llevamos mas de 10 anos acercando la administracion a los ciudadanos, nuestro
objetivo es poner al alcance de los ciudadanos las herramientas necesarias para
realizar los tramites cotidianos de forma facil y llevadera.

Entre las ventajas a obtener destacamos: reduccidén de plazos administrativos
(trdmites), mayor proactividad, reduccion de costes,

a , mejor relacién sector publico y privado y todos los
M .
v § M scurpab-Hsm ya comentados anteriormente.
CARD NOT PRESENT M
S popE  MOBIE . .. . . . .
sy El objetivo final que permiten nuestras herramientas es conseguir una
':.?i}g CERTIFICACIONES «

Posicionamiento de nuestras soluciones y productos

Equipo técnico de 30 personas
Facturacion anual alrededor de 2M € (crecimiento sostenido)

Inversion anual en |+D+i del 25% de la facturacion
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SECURE PAYMENT & LOYALTY

Nuestro compromiso es aportar valor a nuestros clientes y adaptarnos a
sus necesidades, por ello le ofrecemos ser su

... con alta cualificacion, ... con capacidad para aportar
compromiso y pasion para integraciones dinamicas y servicios
acometer retos tecnologicos. de valor anadido que permitan
aprovechar oportunidades
emergentes.
... agil y versatil, con amplia ... No solo en el area de desarrollo e
experiencia para adaptarse a implementacion de la solucion
los continuos cambios que técnica, sino en el desarrollo del
demanda el mercado. mercado, incluyendo soporte
preventa y actividades de
marketing.

Tenemos un claro historial de éxitos, aportando valor afadido, en proyectos
orientados al cliente final en alianza y colaboracion con nuestros clientes en
Espana, Reino Unido, Irlanda y EEUU.
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Antes de la llegada del turista a la ciudad, se le ofrecen todo tipo de servicios de preparacion

de la visita (obtencion de tarjeta, paquetes turisticos, informacion, etc.):

Valladolid Card / Informacion

Valladolid CARD

Con nuestra tarjeta Valladolid Card podras conocer los principales
atractivos turisticos de la ciudad a un precic mas asequible

Te permitird acceder a los principales museos de Valladolid y al bus
turistico, al que podras subir y bajar tantas veces como quieras durante

un dia.

Sus principales ventajas son:

» Acceso libre al Bus Turistico. Puedes subir y bajar tantas veces

Descubre Valladolid L GEGIFERIRYE W Comer y beber § Valladolid es cultura

Valladolid en 1, 2 o 3 dias

Como llegar

Como moverse

Donde dormir

Valladolid card

Mapas, folletos y apps

Oficinas de turismo E
Informacion COVID1g

.

proteccion
dedates g

redd
recarg

—

informaciéon
e = .

§ solicitud
paquetes | ftarjeta
&msticos

— 3
9 sugerenmas

'érea privéda !
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e

informacion

Informacion

Preguntas Frecuentes
Estadisticas

Disenos

Tripticos

Donde Conseguirla
Red Puntos de Consumo
Beneficios

Percepcion del servicio

Menu Informacioén

Valladolid Card / Informacion / Preguntas Frecuentes

Preguntas Frecuentes

Solicitud Tarjeta
+ ;Donde puedo solicitar la tarjeta?
+ ;Cuanto cuesta la Valladolid Card?

+ No puedo solicitar la tarjeta Online

Puntos de atencion inteligentes

= ¢Que es un punto de atencion inteligente?
Es un tétem o cajero que proparciona informacion turistica y permite la solicitud y recogida de la tarjeta turista de valladolid. Tambign
desde estos puntos, el usuario podra acceder a la informacion privada de su tarjeta (Movimientos, estado. recargas de
monedero..). Estos puntos de atencién inteligente cuentan con medidas de accesibilidad. con dos pantallas a diferentes alturas
facilitando la operacién a los usuario.

+ ;Donde se pueden encontrar?

= ¢;Puedo solicitar y pagar la tarjeta en un punto de atencién inteligente?
Si. Los puntos de atencion inteligentes disponen de terminales desatendidos que permiten al usuario completar el ciclo de adquisicion
de una tarjeta de principio a fin.

Seccion FAQS



S=PALC

SECURE PAYMENT & LOYALTY

paquetes
turisticos

Cara / Paquetes turisticos

Modalidades

Valladolid Card 72

IAcceso ilimitado 72h a museos y bus turistico

Valladolid Card 48

IAcceso ilimitado 48h a museos y bus turistico

f in|w/

= @ a%% 2% enpADES UNION EUROPEA
[’i“ e md-es — SMARTVA! i | iWreleenres Pt bt

Vailadolid
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Beneficios

Los beneficios de obtener una tarjeta Valladolid Card son muchos. Vamos a listar los principales

Una tarjeta Unica para los servicios de cultura y turismo

Acceso rapido y sencillo a los Museos y Bus turistico

Acceso con el paquete turistico que en caso de obtenerlo previamente evitara tener que llevar tarjetas bancarias o efectivo
Tener la informacion de los movimientos efectuados con la tarjeta

Conocer de forma online el estado de su tarjeta y entradas

Poder utilizar la tarjeta fisicamente o virtualmente a través de una aplicacion movil

Obtencion de descuentos.

Volver a utilizar esta tarjeta cada vez que visite Valladolid

Poder indicar cuando desea que sus entradas comiencen a tener validez

Estos beneficios y muchos mas son los que le brinda la tarjeta Valladolid CARD

¢A qué esperas a solicitar la tuya? Puedes hacerlo aqui
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¢Donde Conseguirla?

Podras obtener la tarjeta Valladolid CARD a través de dos canales.

* De forma Online rellenando este formulario de solicitud.

* Enun Centro de Atencion al Usuario donde podras realizar la solicitud de forma presencial

* En un Punto de Atencién inteligente donde podras realizar la solicitud de forma presencial o recoger tu tarjeta presentando el
localizador de la solicitud

Los Centros de Atencion al usuario se muestran a continuacion ubicados sobre el mapa. Pulsa sobre un punto marcado para abrir mas
informacion
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Valladolid Card / Informacion / Red Puntos de Consumo

Red Puntos de Consumo

Agqui se encuentran localizados todos los puntos en los que podras utilizar la tarjeta Valladolid CARD. Para obtener mas informacion sobre
un punto en concreto tan solo debes pulsar sobre su marcador.
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Centro: Museo del Monasterio de San

Joaquiny Santa Ana

) Direccion: Plaza Santa Ana 4

MEOE B, ! Teléfono: 083357672 Horario: De
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a 19 horas. Cerrado los martes
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solicitud
tarjeta

Valladolid Card / Solicitud Tarjeta

Formulario de Solicitud

g

~
Tarjeta 1 Datos Personales
Paquete turistico Fecha nacimiento * Sexo
Elige una opeisn -~ dd/mm/aaaa Elige una opcién ~
Fecha de activacién Hora de activacién Correo electrénico *
Elige una opcion & Elige una opcion -~
cp Pais
Elige una opcién ~
D Tarjeta virtual @ D He leido y acepto la Politica de Privacidad *
|:| He leido y acepto la Condiciones de uso *
N /

Pago

Cédigo Promocional Método de pago

Elige una opcién

red.es

oo Gy oo
SMARTVA! ‘\[f INTELIGENTES

Ayuntamientn e
Valladolid VALLAGOLD LGRS 1

“* CIUDADES

Aadir Tarjeta

Precio: 1.00 €

Enviar solicitud

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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TARJETA

TURISTICA

red de
recarg

~
=,
L=

Direccion: Calle Simon Aranda
Telefono: 983397585

Horario: Lunes a Viernes: de 900 h. a
14:00 h. y de 16:30 h. a 20:00 h. Sabados:
degooh.a1400h

&

d AH,,,,,, =
) E T
CloudMade
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i
.4

sugerencias

Tipo

Elige una opcién v

Tema Subtema

Elige una opcién - Elige una opelén

Titulo

Lugar de la sugerencia

Marquelt en el mapa, o Introduzca la direccion

Adjuntar archivos

Puedes subir a continuacion hasta tres archivos relacionados con su queja o sugerencia

Respuesta
[] solicito respuesta
Mecanismo de notificacién
Elige una opcidn >

Web del Turista
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Valladolid Card / Informacion / Disefios

D i N
Valladolid Card tiene tres modalidades de tarjeta. Valladolid Card, Valladolid Card Normal (N) y Valladolid Card Reducida (R). Cada una de
estas tarjetas tienen su disefo de anverso y reverso. Las diferencias entre los tres modelos pueden verse reflejadas en ambas caras de la

tarjeta. Por tanto, para la tarjeta Valladolid Card Normal y Valladolid Card Reducida puecie verse en la parte superior derecha del anverso
laletra N o R Mientras que dicha distincion se realiza en a parte superior izquierda del reverso

Diseno Valladolid Card

Q 983219310

E VA!

@\ info.valladolid.es Vailadolfd "2

gl ][] ]

UNION EUROPEA

frrdrrhd 9876543210
Anverso Reverso
El anverso de la tareta Valladolid Card muestra los En el reverso se muestra el teléfono y la direccion web del area
monumentos, fiestas, gastronomia, fauna representativos de la de cultura y turismo, los logotipos de Valladolid, Valladolid
ciudad de Valladolid ciudad amiga y el cédigo de barras identificativo de la tarjeta,

Disefio Valladolid Card Normal

Anverso Normal

El anverso de la tarjeta Valladolid Card Normal muestra los
monumentos, fiestas, gastronomia, fauna representativos de la
ciudad de Valladolid. Ademas se puede apreciar la letra N y
debajo las letras "Normal’ en la parte superior derecha

Diseno Valladolid Card Reducida

Anverso Reducida

El anverso de la tarjeta Valladolid Card muestra los
monumentos, fiestas. gastronomia, fauna representativos de la
ciudad de Valladolid Ademas se puede apreciar la letra R y
debajo las letras "Reducida’ en la parte superior derecha.

V983l .
£ VA!

@“ info.valladolid.es Valladolid

gl ||| 11]
UNION EUROPEA

prorn iy 9876543210

Reverso Reducida

En el reverso se muestra el teléfono y la direccion web del rea
de cultura y turismo, los logotipos de Valladolid, Valladolid
ciudad amiga y el codigo de barras identificativo de la tarjeta
Ademas se puede apreciar la letra R y debajo las letras
"Reducida’ en la parte superior izquierda.

N Vossag0 L o

‘m"‘""“.w VALLADOLID
@k info.valladolid.es Valladolid i

e 9876543210

s |1/ 11111
“ UNION mRoeEA

Reverso Normal

En el reverso se muestra el teléfono y la direccion web del area
de cultura y turismo, los logotipos de Valladolid, Valladolid
ciudad amiga y el codigo de barras identificativo de la tarjeta
Ademas se puede apreciar la letra N y debajo las letras
“Normal' en la parte superior izquierda.
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Area Privada

John Doe

Estado Tramitacién
Administracion de pesfil
Informacion de la tarjeta

Movimientos

ll

Sugerencias

)

® ®

wicio Tarjeta Virtuad Info Tarjetn

{ = Informaciéndela.. )

Informacion de la tarjeta

Namero: 3057548662
Estado: Activa
Saldo: 115.00 €
1 @©
RECARGAR

Consultar movimientos -

Tarjeta Virtual -

Inicio Tarjeta Virtuad Info Tarjeta

Area Privada o]

John Doe

Estado Tramitacién

Administracion de pesfil

Informacion de la tarjeta

Movimientos

Sugerencias

N CE i

D

Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjetn
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Tarjeta Virtual ) Tarjeta Virtual =]

Tarjeta Virtual Tarjeta Virtual

B9 Anadir Tarjeta o

X

Para vincular |a tarjeta Virtual con su
dispositivo pulse sobre afiadir tarjeta
Recibirés un correo electrénico con un

enlace. Pulse sobre el enlace para
finalizar la vinculacion.

3057548662

|QH] 3057548662 a

Mostrar cédigo de barras

,/;? fg= @ N e i

M v -
iniolo Tarjeta Virtuad info Yarjeta Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjets




S=PAI

Muestra informacion detallada de las posibles rutas de la ciudad, desde su descripcion, fotos,
audios, situacion de los puntos en el mapa ...

Pagquetes turisticos

Rutas tematicas

= Valladolid Histérico

= Plaza-Mayor

+ al
H — ade i
Valladolid Histérico ey Batall Plaza Mayor
Recorremos el Valladolid mas histérico,
capital de un imperio, ciudad de palacios y ' ; rw'
cuna de reyes. Siente el peso del tiempo « )
: ' o
con una ruta que sigue... ) ( StreetMap contributors [ 2515 = =

Valladolid Burgués

El siglo XIX supone una revolucién para
nuestra ciudad. Las nuevas ideas de la
burguesia, la llegada del ferrocarril y la

breve, pero fructifera,.

Ruta del Hereje

Miguel Delibes nos lleva a la Espafia de la
Inquisicion a través de la vida de Cipriano
Salcedo, protagonista de El hereje. La
novela es un vivo...

[cn; m|

Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta

] O <

H

Inicio

I

Plaza Mayor
La Plaza Mayor de Valladolid es el
epicentro de la...

OB e

Catedral
La Catedral de Nuestra Sefiora de la
Asuncion es un...

EDRC-N WO

Iglesia de la Antigua
Conocida como ‘La Antiqua’, ofrece

‘@m‘

Tarjeta Virtual Info Tarjeta

@) <

El espacio que hoy ocupa la Plaza Mayor de Valladolid
surgio como plaza del mercado en la Baja Edad Media
aunque antes se encontraba alli el Postigo del Trigo. Era
zona de asiento de mercaderes y oficios, y el lugar para
asistir a todo tipo de festejos

En uno de los lados, frente al actual Ayuntamiento, se
levanto en torno a 1260 el Convento de San Francisco.
hoy desaparecido. Fue uno de los mas importantes
complejos monasticos del reino. Muestra de su
importancia es que aqui murié Cristébal Colén en 1506
Yy que aqui se enterré al héroe irlandés Red Hugh
O'Donnell, quien fallecic en Simancas mientras
esperaba audiencia con Felipe |l

Bajo su reinado tuvieron aqui lugar los terribles Autos de
Fe que Miguel Delibes refleja en su novela 'El heregje’

En septiembre de 1561, un incendio devasto este

Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta

] O <
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Los puntos de interés mostrados en las pantallas de rutas tematicas pueden ser guardados,
con el fin de que el usuario pueda crear un itinerario de su visita y facilitar la busqueda de
informacion.

Mis Puntos de interés

Catedral

La Catedral de Nuestra Sefiora de la Asuncién

-y
es uno de los edificios m...
Tema: Rutas tematicas
Fecha: 23/04/2021,
Notas: Visita
——
W 2

Plaza de las Brigidas

La placa que sigue los pasos de ‘El hereje’ nos

sitda junto a lo que f...
Tema:
Fecha: 25/04/2021,

Notas: Comprada reserva

O 0

GUARDAR

ANADIR PUNTO
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:Quién no se ha perdido haciendo turismo y ha necesitado un poco de ayuda a la hora de
orientarse? Para eso tenemos la pantalla de realidad virtual, donde se indica en qué direccion
y distancia podemos encontrar el punto de interés deseado.

€3

Realidad Virtual

Plaza Mayor
La Plaza Mayor de Valladolid es el
eplcentro de la...

LDNCANO)

Catedral
La Catedral de Nuestra Sefiora de la
Asuncién es un.

CDRAN HO)

Iglesia de la Antigua
Conocida como ‘La Antiqua’, ofrece

)

cJ
Tarjeta Virtual Info Tarjeta

11 O < ] O <
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Funcionalidad muy util para el viajero que dispone de poca conexién a internet. La
aplicacion permite ver tanto el mapa de la ciudad como informacién de utilidad, como
por ejemplo: listado de restaurantes, hoteles, bodegas, etc.

Mapas Mapas
‘ Dénde dormir v Cafeterias v
Vi ¥ "
& rz’ La Overuela . e = El Parrillén
‘ Fuente Ben ‘xfl x ' | J 4« Calle Recondo, s/n - Estaciéon Gourmet
= w2t NS =
e VA-30 | €1 Parrilion de Buer s, par n argentina en Estacion Gourmet
.k“ . ‘»\ e —— T8 L77’: Valladolid. Face eboo E parrilion de Bu nosmres
. Pensién Los Charros
Calle Marina de Escobar, 10, 47001 Valladolid -
3 AT
Otros espacios ] Teléfono: 983301669 4 N2

/ 1‘"**‘»

4 Pension Los Charro

Museos

, Villa'de Prado_~

Dénde dormir esol / f el
l‘ . iatro de a2}

& :
Cafeterias oyodela N bu \\‘

omlenda ‘_[ #

lG’)«vee oohnrs

Descargar Borrar mapas

CANCELAR SELECCIONAR

B4 oryeys
Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta

11 @) < 1 @] <
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Se integran dentro de la app secciones donde se muestran paginas de las webs
oficiales de la ciudad, de manera que en la app aparece la informacion oficial sin
necesidad de replicarla en varios sitios. Se elimina todo elemento de la web que pueda
romper la estética de la app (cabecera, pies, banner, etc.)

Informacion.de interés {@3 LNE ERENES @ Estadisticas

Monumentos
Usos del tltimo mes de la Tarjeta Valladolid
card por Centro

Ruta de tapas

@ Casa-
museo,
® Museo
Casa de.
® Museo
dela Ci.
_ hL
Valladolid en 1,2 0 3 dias del Mon.
R vy
@ Museo
® Museo.
® Museo,
Rutas teatralizadas y guiadas @ Parada
ALTA COCINA @ Parads,
= t @ Web Tur.
-
La cultura del tapeo en Valladolid esta a la altura de
sus reconocidisimos vinos. Con razon, la ciudad se
convierte cada mes de noviembre en capital nacional
de la gastronomia como sede del Concurso Nacional
de Pinchos y Tapas, considerado el mayor showcooking Total de usos de la tarjeta Valladolid Card por
Valladolid con nifios en vivo del pais. A lo largo de su historia, chefs centro en modalidad virtual
condecorados con Estrella Michelin han reconocido ® Casa-
como Mejor Tapa de Espana los pinchos Lechazo Taj museo.
Mahal (se sirve en el restaurante Don Bacalao, en la @ Museo
plaza de las Brigidas). Bocata de calamares envuelto Casa de.
en obulato y Tigretostén (ambos de Los Zagales. en la ® Museo
-i calle Pasion que sale de la Plaza Mayor), y con la plata al delaCi
ceviche de sardinas. aloa kombu v aio nearo (lo ® Museo
@9 @ o @s) @ @9 @ A @s) @ o @s)
Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta Inicio Tarjeta Virtual Info Tarjeta

1] O < I @) < ] O < I @) < I @) <
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wa
3

Walladolid

Menti Inicio

Pz sobe b ool gusdees Vit

INFORMACION
VALLADOLID CARD

av

SOLICITAR RECOGER
VALLADOLID CARD VALLADOLID CARD

Informacién ValladolidCARD
I

sl b g s il

AREA
PRIVADA

INFORMALCIGN
TURISTICA

? ©) aa

PREGUNTAS PROTECCION COMO BEMEFICICS PERCEPCION
FRECUENTES CONSEGUIRLA DEL SERVICI)

ESTADISTICAS . DISENOS TRIPTICOS

Vallactolid

Acceso Area Privada

A A T BT AT 11T 08 AT A AT

Informacién turistica

Birm srhon b npelfe oue s it

) H

»
VALLADOLID EN DONDE DORMIR Comraseda
1, Diss &

T =1

Osiduin In contraiin?
OFICINAS DE
TURISMO

BARES Y
RESTAURANTES

€ CANCELAR € CANCELAR

Recogida ValladolidCARD

Peizacnlesl G

Coloca el codigo OR en el lector del
punto de atencién inteligente.

O complete la Informacldn manualmente a través del formularie

e Solicitud ValladolidCARD -

Correm s

€ CANCELAR * Campo obligatorio

Idicra

Solicitud ValladolidCARD

limtmme sl i oo s aelcibar o farsts

Eacpumim el * Tnchn  horadm achevcien
Esindar 24hons - |u-|4|r..... ] s
Comes eketrdnks * Cocliga Hontal
e eietrinics n| et o
P Frchu duracimbentz ¢ tanern
Pz . |¢‘.....,--.\_-_- e

Total a Pagar: XX XX €

Helekdo v acepto b Puliticade Privcsled *

0
[] Hetebios sepo s Gondiomes desen

* Campao obligatorio =) e
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ey 3

7 ® Idioma 3 e Idioma
Ayuntamiento de Ayuntarrl\iento de
Valladolid SMD.ARTVA' e Valladolid SJ‘fL/?RTyAf ®
Recogida ValladolidCARD Lectura de Tarjeta Bancaria
Presente el QR orellene el formulario Coloque su tarjeta bancaria en el lector

s

o " )
o e . SIGA LAS INSTRUCCIONES QUE SE MUESTRAN
. EN EL TERMINAL DE PAGO

Coloca el cédigo QR en el lector del ‘ P
punto de atencion inteligente. E ;

O complete la informacion manualmente a través del formulario

Informacién Solicitud ValladolidCARD *

Localizador / ID Solicitud

Correo electrénico *

correo.electrénico @ | mail.com ‘

\ 7 \ S

€ CANCELAR * Campo oblgstorio © CONTINUAR
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. i . Idioma
©  SM ART¥ 6: ® Espanol v

VALLADOLID 004D

Expedicion Valladolid Card

Recoja su Valladolid Card

SU TARJETA HA SIDO EXPEDIDA.
POR FAVOR, RECOGELA.

7
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[ 4 . Idioma @
: Espanol v
o : | Espaiol V|
Valladolid SMARTYAL @

VALLADOLID 01040

Actualizar Movimientos

Actualice los movimientos de su tarjeta fisica

INTRODUZCA SU TARJETA POR LA
RANURA CORRESPONDIENTE

" w—
o) SEE——
|
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Panel informativo que ofrece al ciudadano y al visitante la
informacion del lugar de forma interactiva, amena vy
agradable.

Sometido a estrictos tests de temperatura y proteccion
frente al agua, esta disenado para trabajar 24 horas al dia,
365 dias al ano, soportando lluvias y bajas y altas
temperaturas (-40°C/+55°C) gracias a su sistema
inteligente de aire acondicionado que regula Ia
temperatura interior.

Ademas, cuenta con una pantalla LCD legible al sol, de
2.000cd/m2.

Concebida para ser una solucién de exterior robusta con
IP65, incluye también un cristal de
proteccion antivandalica de bajo reflejo y alta transmision,
sistema anti-vaho y tratamientos anti-graffiti y anti-
corrosion.




www.sepalo.es
Info@sepalo.es

+34 919 011 585



