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RETO: Ciudades accesibles

Barreras

Entorno construido

-'/l
-al

E Transporte
.@. Comunicacion e interaccion
[ ()]

Inclusion social

"

Datos
Volumen
Falta de datos en tiempo real

Representatividad e
imparcialidad

(19’

CIUDADES INTELIGENTES

% VI CONGRESO
0|0 Madrid, 15 septiembre 2020



ENFOQUE: IA ética para identificar barreras y

soluciones para la accesibilidad

Fundacion ONCE - Direccién General de Accesibilidad Universal
e Innovacion

Citibeats - Plataforma de Inteligencia Artificial Etica

Mapa de accesibilidad en las ciudades espanolas

Herramienta de escucha ciudadana: opiniones de las
personas en redes sociales (Twitter)

e Inteligencia Artificial para la integracion social

e Colectivos de personas con discapacidad: disc. fisica,
visual, auditiva y cognitiva

e Barreras: entorno construido, transporte,
comunicacion, sociales
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88 ® Food Security ™ 421% volume

INSIGHT

We are starving! There’s not enough food for
everyone on supermarkets!
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OBIJETIVOS

e Incorporar nuevas tecnologias y el analisis de Big Data

e Visualizar tendencias e intensidad de la conversacion
alrededor de las distintas barreras

e Identificar problemas especificos en las distintas
ciudades

e Conocer soluciones e iniciativas sociales y publicas

e Investigar barreras y soluciones en campos digitales y
menos conocidos (por ejemplo: videojuegos e
impresion 3D)
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METODOLOGIA: A ética y Procesamiento Lenguaje
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RESULTADOS: éQué tipo de barreras predominan en
Espana?

Barreras predominantes segun el tipo de discapacidad
Proporcién de comentarios ciudadanos en Twitter por categoria y grupo de discapacidad

Disc. cognitiva Disc. visual Disc. auditiva Disc. fisica
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RESULTADOS: é{Qué tipo de barreras predominan en
Espana?

Diferencias entre provincias segun tipo de barrera predominante
Proporciéon de comentarios ciudadanos en Twitter por categoria y provincia

Diciembre 2019- Febrero 2020 Enero - Julio 2020
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RESULTADOS: Barreras, peticiones e iniciativas

Barreras y peticiones
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Sevilla - Ineficiencia en la construccion de
elementos arquitectonicos para personas con
discapacidad a raiz de la equivocada construccion
de una rampa en un centro escolar.

Madrid - Falta de apoyos a los alumnos con
discapacidad asi como supuestas practicas
segregadoras en algunos colegios publicos de la
capital.

Bilbao - Peticion de mejora accesibilidad en el
metro y trenes de cercanias con sefializacién en
Braille y megafonia adecuada

Peticién de mejora de la accesibilidad para
personas con discapacidad auditiva en los
servicios para victimas de violencia de géneroy en
los servicios de reproduccion asistida.
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Iniciativas

Q Madrid - El Ayuntamiento de Madrid
incluye por primera vez la discapacidad
visual y auditiva en las ayudas para
adaptar el interior de las viviendas.

.', Google Maps lanza una nueva

-Q- funcionalidad que facilita la ubicacion de
zonas accesibles para personas con
movilidad reducida (en breve disponible en
Espafia)

« ' » Lanzamiento del nuevo videojuego
',Q" “Treasure rangers” de PS4, que tiene como
protagonista a un personaje con autismo.



RESULTADOS: ¢CoOmo ha afectado la pandemia del

Covid-19?

e Teletrabajo - Barreras de comunicacién y soluciones
tecnoldgicas para las personas con discapacidad visual y
auditiva.

e Discriminacion - hacia personas con discapacidad congnitiva
en la calle

e Barreras logisticas - para personas con discapacidad fisica
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CONCLUSIONES

e |A Etica para una sociedad participativa
e inclusiva

e Innovacién en el uso del big data'y
ciudades accesibles

e Aprovechar las nuevas tecnologias para
identificar y reducir barreras

e Conectar con soluciones innovadoras
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