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EL ECOSISTEMA DE SERVICIOS DE MOVILIDAD



HACIA EL USUARIO MULTIMODAL



HACIA EL USUARIO MULTIMODAL



MOVILIDAD COMO SERVICIO (MaaS Madrid App)



Fase 1

Fase 2
2018 Beta 2019 Fase I

Información de:

- Transporte público

- Otros servicios

Incorpora:

- Planificador

- Personalización

2020 Fase II

Incorpora:

- Sistema de Pago

- Reservas

MOVILIDAD COMO SERVICIO (MaaS Madrid App)



Operadores de servicios

B2B Open API

Gestor pago

Perfil

Big Data

Pasarela pago EMT

Medios de pago

Tiques transporte

Preferencias

Bonificaciones

Monedero 

Histórico cliente

Atención cliente

Gestor ID Gestor oferta Gestor reserva Gestor ticketing Gestor viajeGestor precio

Disponibilidad

Limitaciones

Registro

Bonificaciones

Tarificación

Validación

Generación

Validación

AnulaciónAnulación

Consulta

Registro

Confirmación

Validación

Cancelación

Guiado
Consulta

Títulos

BonificacionesInfo vehículo

Gestor incentivos

Sugerencias/reclamaciones 

Consultas 

Facturación 

Tokenización

Compensación

Generación pagos

Tarificación

Consulta

EMT Madrid

Planificador

Algoritmos

Datos gestores

VISOR (UX)

Datos perfil
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https://emtpay.emtmadrid.es/



EMTPay: ASOCIACIÓN DE IDENTIDADES

Tarjeta EMV / Apple Pay / Google Pay

Tarjeta de Transporte Público (TTP)

Matrícula del vehículo

Tarjeta BiciMAD

Otros en el futuro: Biométrico. 



b

Backoffice

Plataforma Integral de Pagos de Servicios de Movilidad

Emisor

Procesador de 
Pagos

ADQUIRIENTE

Pasarela 
de Pagos

Protocolo EMT

Protocolo EMV
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