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EL ECOSISTEMA DE SERVICIOS DE MOVILIDAD
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HACIA EL USUARIO MULTIMODAL

cUtilizas o podrias utilizar estos servicios de movilidad para desplazarte?
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Carsharing: alguilar vehiculos
de flota de una empresa o del 3 45
ayuntamiento para. |
periodos cortos de Hempo

Vehiculos para
transporte con chifer H- 5

Alguiler de coches
entre particulares H- =

® Louso ® Lo uso de vex Mo lo uso, en el
mucho en cuando futuro podria
hacerlo

Tener un coche en propiedad en 10 0 20 anos,
Jserd mds o menos importante que ahora?
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El 82% de la poblacion
declara que utilizara
algun servicio de
movilidad en un
futuro

El 92% de los «millennialss  El 66% de los
declaran que utilizara «millennials» declaran
; alglin servicio en haber utilizado
® Mo lo usoy no crea . R
que lo vaya a usar el futuro algun servicio

¢Que opinas de las ventajas que presentan los nuevos
servicios de movilidad (carsharing, trayecto compartido,
alquiler de coches entre particulares)?
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HACIA EL USUARIO MULTIMODAL

Sistema multimodal
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Usuario multimodal
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Objetivo para
todos los actores

Herramienta



MOVILIDAD COMO SERVICIO (MaaS Madrid App)

Todo desde
una unica App




MOVILIDAD COMO SERVICIO (MaaS Madrid App)

2018 Beta

2019 Fase | 2020 Fase I
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Informacién de: Incorpora: Incorpora:
Transporte publico - Planificador - Sistema de Pago
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MOVILIDAD COMO SERVICIO (Maa$ Madrid App)
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Atencion cliente

Sugerencias/reclamaciones
Consultas
Facturacién

Operadores de servicios
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B2B Open API
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Gestor ID

Gestor oferta

Disponibilidad
Info vehiculo

Gestor precio Gestor reserva

Tarificacion

Registro

Gestor ticketing

Generacion

Gestor viaje

Confirmacién

Validacion

Anulacién

Bonificaciones

Anulacion

Consulta

Planificador

Consulta

Validacion
Cancelacion
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Pasarela pago EMT

Gestor pago

Compensacion

Generacion pagos

Tarificacion

Datos gestores
Datos perfil

Algoritmos

VISOR (UX)

Gestor incentivos
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E M T pay EMT MADRID

Bienvenidos a EMTPay

ACCEDER

REGISTRARSE

https://emtpay.emtmadrid.es/
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EMTPay: ASOCIACION DE IDENTIDADES
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v Tarjeta de Transporte Publico (TTP)

Tarjeta EMV / Apple Pay / Google Pay

v’ Matricula del vehiculo
v Tarjeta BicMAD
k/ Otros en el futuro: Biométrico. J
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EMT pay
Plataforma Integral de Pagos de Servicios de Movilidad

AUTOBUSES
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@ Pasarela
i de Pagos

Procesador de
Pagos

BICIMAD

\ ADQUIRIENTE j

Backofflce -

EMT MADRID

¢==m) Protocolo EMT

<«— Protocolo EMV
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