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Administracion municipal

e Contacto directo con la ciudadania
e Afecta de forma relevante a su dia a dia

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD MUNICIPAL

* Infinidad de elementos necesarios e interconectados.
e La afectacion a uno de ellos tiene consecuencias en otros.

LA CIUDAD DE MADRID

52 ciudad europea en poblacién: 3,2 millones de habitantes

* Servicios que se prestan en la ciudad.
* Adaptados a las particularidades del territorio.

urbanos
* Alumbrado * Alcantarillado
* Residuos * Control alimentario
* Limpieza Urbana * Parques publicos
* Pavimentos * Bibliotecas
* Cementerios *  Mercados

 Suministrodeagua * Tratamiento de residuos

Gestiona un complejo conjunto de infraestructuras y servicios publicos

Proteccion civil
Servicios Sociales
Prevencion de incendios
Instalaciones deportivas
Transporte publico
Medio Ambiente

Territorial La informacion

* (Cada elemento de la ciudad tiene mucha informacion relevante.
* Parala gestion diaria, y para la mejora del servicio.

LOS PROYECTOS DEBEN: TENER UNA VISION GLOBAL Y
GENERAR Y ANALIZAR LA INFORMACION DISPONIBLE
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MINT — MADRID INTELIGENTE

Ciudadanos ’ Empresas de servicios

Sistemas de Informacidn Centrales \ ‘ Sistemas Integrado de gestion de servicios publicos
ReIac:on con o udadano - Subsistemas de informacion sectoriales
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Historicos 7 S = [ Modulos comunes

Modulo de Gestion de Flotas

- Sistema de gobierno

Maddulo de Tablas Maestras

Madulo Gestion de Indicadores

Maddulo de Inspeccion

Modulo de Planificacion

Sistema de Integracion y orquestacion

Modulo de Analisis de la Informacion Médulo Instalaciones Fisicas

Modulo SIG

Maddulo de Certificaciones y relaciones valoradas
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MINT — ANALISIS
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MINT — DE LA CIUDAD A LA CIUDADANIA

Relacion con la ciudadania

Licamadrid T D

(Sistema de Gobierno
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Sistema Integrado de gestion de servicios publicos
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CIVIS — SISTEMA SOCIAL - MAPA DE SERVICIOS SOCIALES

Grupos
prestaciones

Mapa de Servicios Sociales

Intervenc.
generales

Perfil Usuarios % Usuarios respecto Padrdn Capacidad Econdmica

° Informes Centro Social :
. ° Discapacitados Todos los distritos Todos los centros Todos los procesos
SOCIaIes Mayo res Centro Usuarios o
° =
° Total 99,503
Baremos ° F .I. C33 Jozé Vilarreal 4082
° RMPC amilia y menores Ezz Euerta.l::leTcledc 1:21
. araviias .ayy
. Dependencia ° MUJer £33 Retio 4011
M C5S Guindalera 4817
° Personas SIn hogar CZZ Zanta Hortenzia 2-.98;
° C3E Maria Zavas 3.373
° 7 cee CSS Marta Ezquivias Tallada 4733
Intervencion £ Bacaona 2458
. (55 Dehesa de la Villa 1.380
SOCIlia I £28 Los Vébenes 2580
- ° 2 C35 Galur 2453
AYyUriialtento ac £S5 Plaza Eligtica 2118
° ° £S5 Monsefior Oscar Romero 2075
o Entrevistas Servicios —_—Madri o e
° H isto ria SOCia I c -d d d M d .d CS5 San Filiberto 353
. re— omunida e aari '~ £22 Loyola de Palacio 1516
° D.l.S. SOC|aIeS £S5 San Diego 2582
CSE Entreviaz 1.828
— otros
° CS5 Pable Neruda 2206
con menores CSZ Ramen Pérez De Avala 2148
CSS Fuente Carrantona 3740
C35 Luis Vives §.085
CSE Concepeion Arenal 4189
C35 Huerta de Villaverde 2.920
Representacion respecto a la media C55 Villa de Vallecas 1.804
A CS5 Calahorra 222
- 100% £S5 Valdebernardo 654
75% 90% 110%  125%  150% 55 Torre Arias 3128
CSS Patle Cazale 2278
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RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA
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ANALISIS Y APERTURA DE LA INFORMACION

datosabicrtes  ¢OUE #slAs buse

MADRID

1da? .

et Conjuntos de datos destacados
; COMPARTE

©ESIALACING X

2 Enranbiok

3 Dncongs

# s Fontns i aipalss

Urbanismo
Trafico
Censo de
locales
S}G Avisos
SISTEMA® Calejero
INFORMACION
GEOGRAFICO Parques
Alumbrado
Zonas
verdes

aldnc e

Open Data (Datos
Abiertos)

datos abiertes

Apps (Moviles, Tablets)

Portal Web del Ayuntamiento de Madrid
Contenido del Portal

15 Feb 2018 - 14 Mar 2018

Cambio de Idioma

Tramites Destacados

Accion de

® MADRID

Proveedor de servicios

Accion de evento  Etiqueta de evento  Total de eventos -

1 Cambio de Idio ENGLISH

Navegacion externa
Accion de evento
1 Tramites
2. Portal de Bibliotecas
3. Diario Madrid
4.  Portal de Transparencia

5. Portal de Datos Abiertos

Total de eventos ~
46.918

1.101
946
675

610

Descargas PDF

1 http.//www.madrid.es/Unidad

2. httpy//www.madrid.es/Unidad...

3 http//www.madrid.es/Unidad

4.  http//www.madrid.es/Unidad..

Empleo

Empleo

Educacion y empleo
Cultura, ocio y deporte
Deportes

Empleo

Urbanismo

Actividad econémica y hacienda
Servicios sociales
Deportes

Educacion y empleo
Movilidad y transportes
Vivienda y urbanismo
Servicios sociales
Movilidad y transportes
Empleo

Educacion y empleo
Mayores

Fruracion

Etiqueta de evento
Solicitud de admision a pruebas selectivas (o

Incorporacion de nuevo personal al Ayuntamie.

Bolsa de Trabajo. Solicitud de admisién
Centros deportivos. Reserva, pago de servicio.
Centros deportivos. Reserva, pago de servicio
Solicitud de inscripcidn en cursos de la Agenc
Consulta de licencias urbanisticas

Pago de impuestos, tasas, precios publicos y .

Servicio de Ayuda a Domicilio para Personas

Centros Deportivos Municipales. Domiciliacio...

Centros abiertos especiales. Convocatoria de
Servicio de Estacionamiento Regulado. Reside.
Informes y Certificaciones del Registro de Edi
Ayudas Sociales a vecinos con escasos recur..
Multas de circulacién. Consulta de sanciones
Cita previa para la Agencia para el Empleo de .
Cita previa para la Agencia para el Empleo de
Tarjeta Azul de transportes para autobuses (E

Mentrne ahisrtng penerialee Canvnrcataria s
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PLATAFORMA DE ACTIVIDADES T

< Centros abiertos eninglés Y

Se han encontrado 2.345 actividades:

H Avanzado C1 para adultos
E n I a a c t u a I I d a d @& centro Civico de Carabanchel

F'" __:

2017 Trimestral De3a
2018 por sorteo 16 afios

CATALOG OS CENTROS PLAN ETARIO ) ' Avanzado C1 para adultos

C U LTU RA LES @ centro Civico de Carabanchel

2017 Trimestral Igual o mayor

2018 por sorteo de 16 afios

Mis actividades Mi drea privada -
Actividades -

MODULO MODULO A rvcan

INTERNET INTRANET

RESULTADO DE LA BUSQUEDA \

Buscar
Se han encontrado 2.363 actividades con los criterios de
filtrado seleccionados.

Buscar...

Aplicar filtros

Limpiar

Proximas 0 Nuevas 0

Portada
Distritos >
Centro > ACTIVIDADES CREATIVAS INFANTILES
Pichins > W cATALOGO = Trimestralpor B 201772018 @ c.c. "PALACETE
TALLERES sorteo FUENTE DEL
Da de la semana > CULTURALES I BERRO"
= DE3A 16 ANOS
Momento del dia >
Precio >
Eiad 5 ACTIVIDADES CREATIVAS INFANTILES
a

0 cATALOGO == Trimestral por i 201712018 ® c.c.saNJosE

Estado > TALLERES sorteo DE CALASANZ

CULTURALES
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GENESIS

Arquitectura Arquitectura FIUjO de atencion

Se define una nueva arquitectura Oficinas Gestores
con la siguientes caracteristicas:

U Servidor de Base de Datos
centralizada.

U Servidor de aplicaciones
centralizado. Aplicacion Web.

U Integracion entre sistemas
implicados: CRM, Cita Previa,
CID360, Uweb, etc...

4 Integracién nuevos = Atencién
. . spera (el

dispositivos. Servidor (informaci ciudadano

Servidor Aplicaciones Servidor on tique acude al

Q App movil. Base Datos Génesis Internet llamado) puesto de

atencion)
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CONCLUSIONES

Fomentan la innovacion, facilitan la simplificacidon de los servicios, |a transparencia y la
rendicion de cuentas

Madrid dispone de una vision integrada de los servicios

Proporciona las herramientas y la informacidon necesaria tanto por tematica, como por
territorio.
Facilita la toma de las decisiones estratégicas.

Sistema orientado a la ciudadania

Los servicios generan informacion durante su funcionamiento.
El Ayuntamiento supervisa y plantea mejoras.
Las TIC sirven a este sistema organizando y proporcionando la informacién necesaria.
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