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OBIJETIVO

Establecer una vision sobre los pasos a seguir para implementar un sistema
de inteligencia turistica para la gestion de un Destino Turistico Inteligente,
desde la base de la implementacion de la norma UNE 178501 Sistema de
Gestion de los DTl’s, en este caso en el municipio de Benidorm.
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INTRODUCCION

<< Un espacio innovador consolidado sobre la base del
territorio y de una infraestructura tecnologica de
vanguardia.>>

<< Un territorio comprometido con los factores
medioambientales, culturales y socioeconomicos de su habitat,

: dotado de un sistema de inteligencia que capte la informacion
Destino de forma procedimental, analice comprenda los

Turistico acontecimientos en tiempo real, con el fin de facilitar la

Inteligente interaccién del visitante con el entorno y la toma de decisiones
de los gestores del destino, incrementando su eficiencia y
mejorando sustancialmente la calidad de las experiencias
turisticas.>>

[Fuente: Lépez de Avila & Garcia, 2013]
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METODOLOGIA

Fases de |la Metodologia seguida: @ rase 1: Nombramiento de un Ente Gestor:
Que ayude a configurar un Plan Director
junto con un plan operativo anual con
acciones para lograr los objetivos del DTI.

1: Nombramiento del Ente

8 Fase 2: Implementaciéon de un Sistema de
Inteligencia Turistica: Para determinara
cuales seran las necesidades reales de
informacion.

Gestor

2. Implementacion de un
Sistema de Inteligencia Turistica

8 Fase 3: Determinacién de Acciones
derivadas para la gestion: Que ayudan en
el ciclo de viaje a implementar diferentes

3. Adopcién de Acciones soluciones para cumplir con las

Derivadas para la Gestion expectativas de las diferentes partes

interesadas o de cada eje de actuacion

para transformase en un DTI

Figura 1. Metodologia Propuesta. Elaboracién Propia
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#BENIDORMDTI | HITOS

‘ Forma parte de la RECI (Red Espafola de Ciudades Inteligentes) y Benidorm
lidera con Palma de Mallorca la estrategia de DTl en |a RECI (Red de Ciudades
Inteligentes)

Certificado del Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

. Participa activamente en las normas de gestion

del DTI UNE 178501 y de indicadores UNE 124
178502, a través del comité de normalizacidn o
CTN 178 .
FUNDACION DE TURISMO BENIDORM

‘ Unica ciudad certificada por su sistema de e —
Inteligencia Turistica segun norma UNE 166006- S
Sistema de Vigilancia e Inteligencia i me %

AE oy oo

SEGITTUR AENOR

Sodiedod Estotol pora lo Gesién de lo Asociacion Espanola de
innovacibn y les Tecnclogios Turstcos, 34 Normalizacion y Certificacion
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#BENIDORMDTI | HITOS

‘ 1 de 4 ciudades testadas con la Norma 178501 de
Sistema de Gestion de DTI

. Expertos con el MINETAD en la incorporacién de la inteligencia turistica y
las funciones requeridas para una Plataforma DTl en ITU (Unidn
Internacional de Tecnologias)

=5 INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION SG20-C-0385
TELECOMMUNICATION
STANDARDIZATION SECTOR 5G 20
STUDY PERIOD 2017-2020 Original: English
Question(s): Q 4/20 Cairo, Egypt 6-16 May 2018
CONTRIBUTION
Source: Spain
Title: Proposal to advance current work item Y.STD “Functional Architecture for
Management to Smart Tourist Destinations”
Purpose: Propousal
Contact: Jesus Cailadas Tel: +34913462330

Secretaria de Estado para la Sociedad de  E-mail: jcanadas@minetad.es
la Informacién y la Agenda Digital

(SESIAD)

Spain

Contact: Celia Romero Tel.+34 647931478
Ayuntamiento de Benidorm
Spain

E-mail: celiar@inteligenciaturistica.com
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CASO DE ESTUDIO: #BENIDORMDTI

8 FASE I: Nombramiento Ente Gestor

* Elalcance del SGDTI gira en torno a diferentes _r—

productos turisticos, segmentos y mercados
objetivos

* Para llevar acabo cada una de las acciones, se
trabaja la creacion de Ente Gestor

e Se ha aprobado un Reglamento de gestiony
Coordinacion del Ente Gestor del DTI, algo
novedoso dentro de los SGDTI.

Imagen: Ente Gestor #BenidormDTI
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CASO DE ESTUDIO: #BENIDORMDTI

@@ FASE 2: Implementacion sistema de Inteligencia Turistica centrado
en el producto de running

Identificacion Busqueda,
de las tratamiento y Distribucion de
la Informacion

Planificacion Puesta en valor

necesidades de Validacion de la
informacion. informacion

Figura: Ciclo Inteligencia Turistica s/ norma UNE 166006
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Resultados de
la Inteligencia
Turistica
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CASO DE ESTUDIO: #BENIDORMDTI

@ FASE 3 Adopcion de Acciones derivadas para
la gestion:

e 1.Cambiar la fecha de |la celebracion
de la media maraton al mes de marzo

3. Subida Vertical
! Gran Hotel Bali

e 2. Cambiar al organizador del evento,
* 3. Realizar:

v F32isas a2y SVEIo T i
5. San Silvestre 6. Media Maraton
.7 . o Benidorm N Nocturna Benidorm
— Gestion coordinada T

nnnnn
v

— Sostenibilidad del evento
— Ocio

ﬁ% l‘éf

Imagen: Triptico Running VisitBenidorm
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RESULTADOS

Seguimiento econdmico y de satisfaccion
de los participantes del evento deportivo

@ Han participado 1971 corredores

@ Representando a 35 nacionalidades
donde el 75% han sido hombres vy el
25% mujeres, siendo la edad
comprendida entre 35-46 anos la mas
representativa

@ Con un 46%, alojandose la mayoria en
hoteles y alojamiento de amigos,

@ El canal de comunicaciédn mas utilizado
han sido las redes sociales y pagina
web.
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BENIDORM HALF

197 (150 RUNNING CLUBS |
CORREDORES

35 NACIOMNALIDADES

ENCU EiTADGs

o %

CANALDE COMUNRZACHﬁN

TIFO DE HOSPEDAJE
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Imagen: Infografia VisitBenidorm
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CONCLUSIONES

La Inteligencia Turistica
resulta apta para la
realizacién en otros destinos
turisticos con una
problematica similar

¥ IVCONGRESO

w Madrid 30-31 Mayo 2018

Los resultados que se
presentan en esta
comunicacion, sirven de base
para un primer estudio de
valoracién individual.

3

En estos momentos la
utilizacion de la inteligencia
turistica en la gestion del
destino Benidorm, es ya una
realidad en su dia a dia, como
Destino Turistico Inteligente

Las directrices para su
implementacién ha seguido la
norma UNE 166006 vigilancia
e inteligencia y la UNE 178501
sistema de gestion de DTI

Benidorm
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Celia Romero
celiar@inteligenciaturistica.com
benidormdti@benidorm.org
@visitbenidorm, @benidormonline, @touristintellig
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