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INTRODUCCION - GRUPO TECMA RED

En este afio transcurrido desde la celebracion de la tercera edicidn del Congreso Ciudades Inteligentes en abril de
2017, marcado todavia por la implantacion del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, se han producido una serie
de cambios conceptuales en los que cobra valor la necesaria distribucion de la inteligencia en el territorio nacional.
La aprobacion del nuevo Plan Nacional de Territorios Inteligentes y esta nueva edicién del Congreso, suponen una
oportunidad para reflexionar sobre la experiencia obtenida de las ciudades inteligentes para aplicarla también al
mundo rural y trabajar de forma coordinada para alcanzar los objetivos planteados. En esta linea, los contenidos
del Congreso han sido estratégicamente seleccionados para que los asistentes al evento disfruten de un programa
de gran actualidad y de maxima relevancia en las diferentes tematicas.

El IV Congreso Ciudades Inteligentes que se celebra los dias 30 y 31 de mayo 2018, en La Nave del Ayuntamiento
de Madrid, esta organizado por Grupo Tecma Red y por la Secretaria Estado para la Sociedad de la Informacion y
Agenda Digital (SESIAD), contando con la Colaboracién Institucional de RED.es, del Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital. Ademas, el Congreso cuenta con el Apoyo Institucional de la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias FEMP, el Ayuntamiento de Madrid, el Ministerio de Fomento (a través de la Direccidon General de
Arquitectura, Vivienda y Suelo), el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medioambiente (a través de
la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC) y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (a través
de CEAPAT-IMSERSO). Agradecer de nuevo a todos ellos su generosa y continua colaboracién para el éxito del
evento, ya consolidado como una referencia que responde a la creciente demanda de informacién y conocimiento
sobre las ciudades y territorios inteligentes en Espafia.

Con algunas novedades respecto a anteriores ediciones, el Programa del Congreso se ha estructurado alrededor
de hitos importantes. El primero de ellos la sesién magistral introductoria sobre la “Estrategia espafiola de
Ciudades y Territorios Inteligentes: avances y novedades” donde la Secretaria Estado para la Sociedad de la
Informacidn y la Agenda Digital, describira en detalle la evolucion y préximos pasos a seguir en la implantacién del
Plan Nacional de Territorios Inteligentes aprobado en diciembre de 2017.

Por otro lado, con el objetivo de aumentar el espacio para el debate, se han planteado cuatro Mesas Redondas
centradas en diversos aspectos estratégicos, como "El Plan Nacional de Territorios Inteligentes: una oportunidad
para el entorno rural”, la "Movilidad Inteligente: Nuevas tendencias en el contexto de ciudades y territorios", el
“Blockchain: una nueva forma de afrontar la gestion de las Ciudades Inteligentes” y los “Retos y perspectivas de
futuro gracias a la conectividad: Ciudades Smart 5G y otras alternativas”.

Ademas, el evento cuenta con 21 Ponencias Orales, seleccionadas por el Comité Técnico de entre las propuestas
finales recibidas en el llamamiento de Comunicaciones. De ellas, algunas mostraran Proyectos de Ciudad
Inteligente, presentados por los Ayuntamientos/Administracion de las ciudades, nucleos y/o territorios donde se
desarrollen. Las otras ponencias orales estdn relacionadas con las dreas tematicas: Gobierno, Participacion
Ciudadana e Innovacién Social; Accesibilidad y Movilidad Urbana; Cambio Climatico, Eficiencia Energética y
Energias Renovables; Medio Ambiente Urbano y Habitabilidad; Tecnologias Facilitadoras: Big Data, Inteligencia
Artificial, 10T, Analitica y Prospectiva; Transformacidn Digital y Servicios Publicos 4.0; Seguridad y Servicios a las
Personas; Destinos Turisticos Inteligentes; Territorios Rurales Inteligentes e Islas Inteligentes; y Modelos de
Negocio, Emprendimiento, Economia y Financiacion.

Y como complemento al Programa, este Libro de Comunicaciones y Proyectos de Ciudad Inteligente del Congreso
que incluye las 101 propuestas seleccionadas por el Comité Técnico con numerosas experiencias sobre ciudades y
territorios inteligentes. Todas ellas, y las seleccionadas para su publicacion exclusiva on-line, serdan también
publicadas en formato digital a través de nuestro Portal ESMARTCITY una vez celebrado el Congreso.

De todos es conocido que el Programa del Congreso se define a partir de un llamamiento a la presentaciéon de
comunicaciones por parte de todos los actores del sector. En este 2018 se han recibido 155 propuestas, que
reflejan la gran actividad desarrollada en el ultimo afio en nuestro pais. Todo este material ha sido objeto de
valoracién del Comité Técnico, conformado por mas de 40 profesionales expertos en ciudades y territorios
inteligentes representantes de: Secretaria Estado para la Sociedad de la Informacidn y la Agenda Digital, Red.es,
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, Ministerio de Fomento, OECC-MAPAMA, RECI, Red GICI, Red RIU,
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Ayuntamiento de Madrid, FEMP, CEAPAT-IMSERSO, Fundacién Once, U4SSC, AMETIC, COSITAL, CSCAE, CGCOlIl,
COIT, AEGITT, CClI, PESI, Makespace Madrid, IFMA Spain, UCJC, CECU, ACA, UDP, Comité Normalizacién Ciudades
Inteligentes, Kapsch, City-Ex y Grupo Tecma Red. Nuestra gratitud tanto a los autores de las comunicaciones como
a los miembros del Comité Técnico por su inestimable trabajo e implicacidn.

En este 2018, recibimos de nuevo un incontestable apoyo del sector y seguimos sumando entidades, tanto del
ambito publico como del sector privado, contando ya con 70 activos colaboradores: A3e, ACA, ADHAC, AEDIP,
ADVANTAGE AUSTRIA, AES, AETIR, AFBEL, AFEC, AHK, ALI, AMETIC, AMI, ANDALUCIA SMARTCITY, ANERR, ANESE,
AOTEC, APTE, ASA, AGREMIA, ASEJA, ASHRAE Spain Chapter, AVS, BREEAM ES, BuildingSMART Spanish Chapter,
CAF Madrid, Cdmara Comercio Hispano-Danesa, Cdmara Comercio Hispano Noruega, CARTIF, CCll, CDTI, CECU,
CEDOM, CENER, CENTAC, CGATE, CGCOII, CSCAE, COIT, COGITT/AEGITT, COSITAL, DOMOTYS, EMVS, ENACE,
ENERAGEN, FECOTEL, FENITEL, Fundacién Laboral de la Construccion, Fundacién Chile-Espafia, Fundacién ONCE,
GBCE, IBSTT, leTcc, IFMA Espafia, IMDEA Energia, ITH, Asociacion KNX, LEITAT Technological Center, LonMark
Espafia, Madrid Network, PESI, PLANETIC, Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de la Carretera, Secartys, SEGITTUR,
SERCOBE, SmartLivingPlat, TECNALIA, UDP y UK Trade & Investment.

Especialmente importante para la celebracidn de un congreso de estas caracteristicas, la relevante representacion
empresarial, con presencia de compafiias lideres cuyo principal objetivo es contribuir a que las ciudades y
territorios inteligentes sean una realidad viable gracias a sus soluciones y servicios:

Patrocinio Platino: Kapsch

- Patrocinio Oro: Grupo ETRA, Ibermatica y Minsait

Patrocinio Plata: Capmar, Envac, Esri, Ikusi, Rosmiman y Telefénica

Patrocinio Bronce: 3M, Envira IOT, SIA, Tecnogeo Berger Levrault y Universidad Camilo José Cela

Sin duda, el Congreso Ciudades Inteligentes se ha convertido ya en una cita recurrente e imprescindible para todos
y nos produce gran satisfaccion haber contribuido a generar conocimiento con criterios de calidad,
representatividad y diversidad, manteniendo el caracter abierto e inclusivo que caracteriza al encuentro desde sus
inicios.

Finalizar agradeciendo también la positiva respuesta de los miles de profesionales que nos han acompafiado en
esta iniciativa durante estos afios y han contribuido a que nuestro pais sea un modelo a seguir, incluso fuera de
nuestras fronteras, situdndose en la vanguardia del desarrollo urbano inteligente. Ahora, sélo nos queda seguir
trabajando para afianzar lo conseguido y, por ello, os esperamos de nuevo en el V Congreso Ciudades Inteligentes
que se celebrara en 2019.

Madrid, Mayo 2018

Inés Leal
Directora IV Congreso Ciudades Inteligentes
Grupo Tecma Red
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COLABORACION ABIERTA Y COLABORACION REGLADA -
MECANISMOS PARA CONSTRUIR UNA IMAGEN VIRTUAL DE LA
CIUDAD

Ignacio Arnaiz Eguren, Director, Arnaiz Urbimatica

Resumen: Conocemos la ciudad gracias a procedimientos basados en la observacién, con topodgrafos o por
fotointerpretacién, con los que solo conseguimos una imagen estatica de un sistema que estd en constante
transformacion. También la conocemos, la vivimos, mediante la experiencia personal. Nuestros sentidos y memoria
nos proporcionan un sistema potente y sutil de conocimiento y analisis del medio, pero la informacién resultante esta
sujeta a limitaciones de tiempo, alcance y transmisividad. Ninguno de los dos procedimientos sirve para planificar,
administrar, utilizar o aplicar tecnologia urbana con eficiencia. Por eso hay que construir nuevos procedimientos
basados en las TIC y la Colaboracién, que puedan seguir su ritmo de cambio y que aporten tanto la vision humana como
procedimientos reglados de adquisicion de datos que abarquen desde la planificacion urbana a la descripcidn fisica y
funcional del dltimo elemento material o inmaterial y de sus interconexiones. La colaboracion sera abierta cuando
ayuda a las instituciones, empresas, asociaciones o ciudadanos a compartir informacién espacial util sobre cualquier
aspecto urbano. Serd colaboracion reglada cuando el gestor territorial exija a quienes afectian transformaciones
urbanas que sus proyectos compartan una porcion digital, normalizada y transaccional que sirva para mantener la
imagen virtual del territorio.

Palabras clave: Colaboracion, Geotransaccion, Sistematizacion, Inventarios Urbanos, Servicios WEB

LA OBSERVACION

Comprendemos, planificamos, navegamos o analizamos nuestro mundo y nuestras ciudades con mapas
construidos mediante técnicas de observacion. Se mide, se dibuja y se representa lo que vemos, en directo o por
telemetria. Construimos una imagen de un mundo que tiene muchos aspectos, cada uno con distintas velocidades
de cambio, desde aspectos tan estaticos como los geomorfoldgicos, o mds dinamicos como la estructura de los
ecosistemas, hasta los muy dinamicos como el clima, la estructura o el trafico de nuestras ciudades.

La estructura de nuestras ciudades es el resultado de las actividades humanas de analisis y planificacion, de
construccién y de uso. Trabajando de forma incansable, bien dentro de la legalidad o por procedimientos
informales. Actividades que llevan a cabo los promotores y agentes inmobiliarios, los urbanistas, los arquitectos,
los ingenieros, los propios ciudadanos, las instituciones publicas o las privadas. Remodelando el territorio para
responder a la demanda urbana y formando un mercado que representa un porcentaje muy significativo del PIB
nacional.

Por otro lado, esos mismos actores, junto con los departamentos internos de las organizaciones gestoras de las
ciudades dedicados al urbanismo, el catastro, la seguridad, la proteccidn civil, las infraestructuras, la movilidad o
el medio ambiente, entre otros, deben tomar constantemente decisiones territoriales. Siempre es conveniente
que lo hagan con informacion geogréfica cierta y actualizada de la conformacion de la ciudad, no es imprescindible,
pero sin ella se incrementa el riesgo de tomar decisiones inadecuadas.

Para conseguir informacién territorial los gestores urbanos consumen enormes recursos en departamentos
cartograficos que intentan proporcionarles datos geograficos observados, siempre en constante actualizacidn,
pero siempre un paso por detrds de la realidad, un paso tanto mas largo, cuantos menos recursos técnicos y
econdmicos tenga el gestor territorial. A veces ese paso es tan largo que la informacién disponible deja de ser util.

La transicion desde los sistemas de papel a los digitales ha facilitado mucho el trabajo, incrementando la
usabilidad, la precisidn y la calidad final del resultado, pero no ha alterado de forma sustancial la metodologia de
trabajo ni ha aportado productos nuevos.

Hasta ahora estos sistemas cartograficos han servido para disefar la ciudad y controlar sus aspectos basicos, no
habia otra solucidn. Pero la situaciéon ha mejorado con la aparicién de nuevos sistemas de informacidn geografica
baratos y eficientes, de nuevos estandares GIS abiertos, de la universalizacién del uso de los sistemas GPSy con la
demostracion de las enormes posibilidades de difusién de informacion geografica por Internet. Los nuevos
sistemas de informacidn territorial han salido del entorno de las oficinas técnicas, y de su alcance limitado a la
produccion de proyectos, para convertirse en una herramienta de uso generalizado a la que se demandan
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prestaciones y contenidos cada dia mas sofisticados, tanto desde las instituciones, como desde el mundo
empresarial o los ciudadanos.

Esta presion estd provocando una crisis sobre los modos de adquisicidon de la informacién territorial, sobre los
sistemas de tratamiento y verificacionde los datos, sobre los sistemas de almacenamiento y, muy especialmente,
sobre los sistemas de publicacion y acceso a la informacion. Una crisis que se enfoca a nivel institucional mediante
el desarrollo de Infraestructuras de Datos Espaciales; un gran paso adelante para compartir informacion
geografica, pero que debe aun evolucionar hacia un sistema de sistemas que garantice el adecuado nivel de
integracién y actualizacién y que asegure su utilidad publica y empresarial en competencia con las plataformas
comerciales de mapas tales como Google Maps o Bing Maps, que estan consiguiendo el objetivo de producir una
versién virtual del mundo real accesible desde internet, extraordinariamente Gtil como soporte para decisiones
de negocio.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
&

Ambas fotografias representan el mismo territorio, la izquierda
es de 1956, la derecha de 2014, 568 anos de desarrollo urbano.
Solo quedan vestigios de la red viaria rural y de los cauces
naturales

Figura 1. La transformacion territorial.

IH

A este escenario basado en la observacion, vamos a llamarle “tradicional”, se ha incorporado un nuevo elemento
de importancia vital y que es producto exclusivo de las TIC: la colaboracidn. Sin la universalizacion del acceso a
Internet la colaboracién nunca se podria haber planteado ni mucho menos extendido.

Es notable destacar que toda la informacidn sobre estructura territorial existente en sistemas globales como Open
Street Map o gran parte de la que proporciona Google Maps, ya no proviene de empresas cartograficas, viene de
la aportacion desinteresada y voluntaria (o a veces involuntaria) de cientos de miles de personas e instituciones
que observan el territorio y aportan datos. Cada vehiculo que transita por el mundo con un GPS y una aplicacion
de navegacion abierta con acceso a Internet, esta contribuyendo a crear y mantener la red viaria mundial y ademas
esta proporcionando la informacion suficiente para que los sistemas globales de navegacion conozcan la situacion
del trafico, aconsejen rutas éptimas e informen de los tiempos estimados de transito hasta el destino, haciendo
indtiles las inversiones municipales existentes para control del trafico.

Este éxito se ha logrado multiplicando exponencialmente el nUmero de sensores, porque cada colaborador es un
sensor inteligente, produciendo un efecto multiplicativo sobre la informacién disponible que hace rapidamente
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obsoleta cualquier otra técnica de recopilar y distribuir informacién masiva. En Internet se ha pasado en muy poco
tiempo de compartir Unicamente pdginas de informacién textual o infografica a compartir también informacion
geografica con un valor afiadido de enorme importancia econdmica.

LA COLABORACION ABIERTA

La colaboracién no solo incrementa el nimero de sensores de observacidn, también es capaz de crear nueva
informacion que va mas alla de la obtenida por la mera observacion. La “cartografia de lo visible” pasa a ser la
“cartografia de lo que existe” o incluso la cartografia de lo imaginado, de lo planificado, de los derechos y los
deberes, de lo funcional, de lo subterraneo, de lo cultural, de las meras ideas y de los movimientos sociales.

La potencia de la colaboracidon esta revolucionando la informacidn geogréfica disponible, pero su efectividad solo
se incrementara si se establecen las siguientes condiciones:

- Aportar informacion espacial debe ser sencillo y gratuito. No siempre ha sido facil crear informacion espacial.
La topografia y la cartografia han sido nichos de especialistas que utilizan maquinaria y técnicas caras y
sofisticadas. Pero el GPS (y dentro de poco el proyecto Galileo) montado en dispositivos de uso comun, nos
permite geoposicionar datos con precisiones que en poco tiempo seran centimétricas. Dibujar sobre un mapa
geometrias sencillas ya es posible y practico, lo estdan demostrando plataformas como Carto, Mapbox o
MangoMap que ayudan a usuarios, sin conocimientos de topografia o de GIS, a crear sofisticados mapas.

- Obtener informacién espacial también debe ser sencillo y gratuito. Internet ha demostrado que el acceso a
la informacidn gratuita es un paso que no tiene vuelta atras, por tanto, la informacion espacial también debe
ser gratuita. Ya se ha pasado aquel momento en que los organismos cartograficos publicos intentaban poner
tarifas de venta de sus datos como forma de financiacion de los elevados costes de creacion de mapas.

- Los modelos de datos deben ser abiertos. Open Street Map o Google, en su parte colaborativa, han tenido
un enorme éxito, pero tienen modelos de datos cerrados, no es posible aportar informaciéon que no encaje
en su estructura. Pero cada ciudadano, empresa o institucidon dispuestos a aportar informacion puede tener
una forma de expresién, un idioma o un interés distinto que necesitan un cauce propio de expresion. Tienen
que tener la facultad de crear sus propios modelos de datos. Esta falta de estructura genera dispersion y
puede dificultar la agregacion o el analisis masivo, pero enriquece el contenido. Dejemos a los sistemas de
localizacidn inteligente que se ocupen de normalizar y extraer la informacidn agregada.

- Lainformacion aportada debe estar disponible como servicios WEB abiertos. El Open Geospatial Consortium
(OGC) fue creado en 1994 y agrupa (en febrero de 2009) a 372 organizaciones publicas y privadas que han
creado los estandares internacionales para distribuir informacion espacial (Web Map Services y Web Feature
Services, entre otros). Con estos estandares es posible compartir datos espaciales abiertos en Internet con
pocos recursos y mediante sistemas gratuitos. También ha pasado el momento en que para crear y publicar
informacion espacial era preciso pagar enormes cantidades de dinero en licencias y royalties por software
propietario.

- Los aportantes de datos espaciales deben disponer de plataformas gratuitas para crear y publicar sus datos.
Las redes sociales como YouTube, Instagram o Facebook nos han demostrado la potencia que proporciona
Internet para distribuir en pocos instantes informacion fotogréfica o de video de forma global. Sin duda
tienen peligros, pero nadie discute su enorme utilidad. Producir videos no era una tarea sencilla hasta que
los smartphones y los programas gratuitos de edicidn de video la han simplificado, hasta el punto de que con
un minimo entrenamiento cualquier persona es capaz de producirlos y distribuirlos. Las plataformas de
mapas deben seguir esa misma senda, aportando a los usuarios herramientas sencillas de produccion y
publicacién de mapas y datos espaciales. Por ejemplo en eso esta trabajando la plataforma de urbiThings,
dando a sus usuarios la posibilidad de crear servicios de datos y mapas OGC de forma gratuita y de acceso
universal.

Estos nuevos sistemas colaborativos seran de extrema utilidad en muy diversos ambitos: para los municipios y
regiones que no disponen de los medios para publicar sus mapas de utilidad publica, para las organizaciones sin
animo de lucro que publican el alcance de su actividad, para las instituciones de investigacion y docencia que
podran publican los mapas de sus resultados, para las empresas y organizaciones privadas que publican su
estructura comercial y su oferta, para las asociaciones ciudadanas y los propios ciudadanos que pueden expresar
en forma de mapa sus inquietudes, demandas, denuncias o actividades.
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En el caso de los municipios y demds entes administrativos territoriales, la colaboracion abierta sera vital para
aunar el maximo de informacion disponible sobre su dmbito de actuacion, de forma que incremente su visibilidad
en Internet como via para atraer visitantes o inversiones y para facilitar a sus ciudadanos el conocimiento y uso
de su ciudad y de su oferta. Aportando datos en campos tan diversos como el callejero, la situacién del trafico, los
aparcamientos, los transportes publicos, los recursos turisticos, culturales, de ocio o de deporte, la actividad civica,
la oferta comercial y hotelera, la oferta de suelo industrial, residencial o terciario, los equipamientos, la oferta
educativa, los servicios de seguridad, la actividad municipal, el programa politico o la agenda publica.

La colaboracidén abierta no estad sujeta a supervision, mas alla de las verificaciones que puedan realizar las
plataformas de publicacién para evitar informacion inadecuada, algo que en el mundo de los mapas es mas
complicado que en el mundo de los videos, pero no es imposible: publicacidn de lugares protegidos o de seguridad
nacional, datos con fines terroristas, datos inconvenientes para menores de edad o datos simplemente erréneos
de buena o de mala fe. Esa falta de supervisién puede afectar a la fiabilidad de los datos y por eso los usuarios
deberan asumir que la fiabilidad del dato estarda derivada de la fiabilidad de la fuente.

Como ya es habitual en Internet seran los propios usuarios quienes valoren la calidad y utilidad de cada mapa y de
cada dato mediante sus comentarios y votaciones. Al final la colaboracidn abierta producira un universo de datos
autoregulado, aunque siempre serd mas fiable la informacion proporcionada por un organismo publico o una
organizacion sin animo de lucro que la proporcionada por una empresa o un ciudadano particular.

En este momento ya existen cientos de miles de mapas, producto de centenares de organizaciones, disponibles
en Internet mediante servicios OGC. Muchos de ellos ya pueden ser consultados mediante los visualizadores de
mapas propios de cada organizacién o mediante catdlogos globales de mapas como urbiThings.

LA COLABORACION REGLADA

En ese escenario de abundante informacion, aunque dispersa y no estructurada, que proporciona la colaboracién
abierta, el gestor territorial o una organizacién privada pueden tener dificultades para obtener exactamente la
gue necesita para tomar decisiones, por eso es preciso habilitar otras formas de colaboracién que aprovechen su
potencia para construir informacion estructurada, nuevas formas pasan por las siguientes condiciones:

- La colaboracidn pasa a ser un acuerdo publico-privado, publico-publico o privado-privado, entre los actores
y agentes que transforman los datos espaciales y las instituciones o empresas competentes para su gestion
o propietarias de los datos finales.

- El acuerdo se adopta de forma explicita y obliga a ambas partes a contribuir en el sistema y ajustarse a sus
reglas de funcionamiento.

- Envirtud del acuerdo todo proyecto de transformacion de los datos espaciales tiene la obligacidn de realizar
una descripcion digital normalizada de los elementos que aporta o modifica.

- Asimismo todo proyecto debe establecer, de forma estricta, las operaciones que efectua o pretende efectuar
sobre los elementos del sistema, de forma que un proceso automatico pueda ejecutarlas, en el momento en
que se autoricen, sobre la versidn virtual del territorio.

- Los proyectos de cambio pueden afectar a elementos de todo tipo: ambitos de planificacion, derechos sobre
el suelo o las construcciones, edificios y construcciones de todo tipo, elementos de urbanizacion,
infraestructura y redes de transporte, elementos de mobiliario urbano, obligaciones de conservacién o
mantenimiento, activos inmobiliarios, etc. Incluidas las relaciones de todo tipo existentes entre ellos.

- Sobre estas bases el territorio se representa mediante un correlato virtual, un Inventario o un conjunto de
Inventarios asociados a unidades territoriales con competencia legal asignada a una organizacién de caracter
publico o propiedad de una institucién, donde las operaciones de entrada y salida de elementos se efectuan
mediante geotransacciones contenidas en los proyectos de cambio, comandadas desde los procedimientos
administrativos ya existentes de autorizacion y control.

En definitiva, no es mas que aplicar al Inventario territorial las mismas técnicas y procedimientos que las empresas
vienen aplicando desde hace muchos afios para mantener sus Inventarios de materias primas o de productos
terminados, aunque en este caso las empresas son los organismos gestores de un territorio, los proveedores son
los agentes transformadores del territorio y los clientes somos todos.
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El Inventario territorial con ello adquiere un protagonismo central como fuente de datos para quienes actuan
sobre el territorio y como pasarela o enlace entre los objetos que forman el territorio y los usuarios del sistema
de informacion:

- Todo elemento del Inventario dispone de un Identificador propio y Unico que lo individualiza de forma
universal.

- Mediante su Identificador es posible acceder de forma univoca a cada elemento desde Internet, de forma
que sea posible obtener su informacidn inventariada o enlazar con sistemas de todo tipo internos o propios
del elemento como: informacion producida mediante colaboracion abierta, hiperenlaces a sitios web
relacionados con el elemento, datos de realidad aumentada que permiten la navegacion real o ficticia por su
interior, datos de aspecto exterior o volumetria actualizados o definidos adhoc y para cada momento por su
propietario en base a su interés comercial, turistico, cultural, social, de seguridad o de cualquier otro tipo.

- El acceso a la informacion espacial habra cambiado sustancialmente porque el mapa pasara de ser una
representacion bidimensional de elementos estdticos con simbologia temadtica, a ser una consulta
proporcionada por servicios WEB de ubicacion, una tecnologia emergente que cambiara profundamente la
forma de acceder a la informacién espacial y que nos permitira obtener representaciones dindmicas de
objetos para formar escenarios virtuales. Escenarios que se reconstruyen en cada instante en funcién de las
instrucciones emanadas de cada objeto contenido en ellos, objetos a los que se llega gracias al Inventario y
a los servicios de ubicacidn.

- Estatecnologia supone que la forma y representacion de cada objeto del territorio en el escenario virtual no
se obtiene de un servidor de mapas centralizado sino que se compone directamente por consulta a los
objetos que forman la escena y que pueden estar cambiando dindmicamente su posicion, su aspecto o su
contenido.

La colaboracién reglada formara el sustrato basico para el despliegue de la ciudad inteligente, porque asegurara
a todos los sistemas urbanos implicados un Inventario completo y seguro de los elementos que la forman y un
medio de conexidn con ellos independiente de cada sistema y ligado a los procesos legales de planificacion,
transformacién y gestion urbana. Esta conexion entre los procesos administrativos territoriales y los objetos
implicados en ellos es la que asegura su calidad y grado de actualizacion.

Por ahora, salvo lo planteado por plataformas como urbiThings, no existen muchos ejemplos de colaboraciéon
reglada por diversas razones:

- Porque la informacién es poder y en muchas ocasiones no conviene compartir informacién que facilite una
oportunidad politica o comercial a la competencia.

- Porqgue no es sencillo modificar el comportamiento del conjunto de profesionales y actores que participan
en la transformacidn territorial para que colaboren desinteresadamente en aportar informacién y las
estrategias de obligacién emanadas desde los entes administrativos no son politicamente atractivas. En el
mundo empresarial la implantacion de los ERP ha sido posible gracias a que el ejercicio de la autoridad es
mas sencillo y a que el consejo de administracion no cambia cada dos o cuatro afios con la pretension de
cambiar el modelo productivo de la empresa.

- Porque las propias administraciones publicas no estan preparadas para liderar la colaboracién publico-
privada y recoger eficazmente sus ventajas.

- Porque no se han establecido los estandares industriales, terminolédgicos, de modelos de datos, de
procedimientos y funciones que faciliten la integracién y comparticion de datos.

LA COLABORACION M2M

Estamos llegando a un escenario donde las comunicaciones entre personas seran solo una parte minoritaria del
trafico de Internet, la mayor parte estara ocupada por trafico de datos entre maquinas (M2M). Pero el término
maquina parece que limita los interlocutores a ordenadores, aunque efectivamente al final sera entre ellos, pero
seran ordenadores que representan a personas y a objetos del mundo:

- Nuestro smartphone o nuestros implantes nos proporcionaran una interfaz de conectividad M2M para el
acceso a una realidad extendida en la que nuestros interlocutores no solo seran personas sino también
agentes inteligentes asociados a objetos urbanos. Nos proponen escenarios donde los edificios, las aceras,
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los pasos de peatones, las sefiales o los vehiculos pueden establecer una conversacion con nosotros por un
medio adaptado a las condiciones sensoriales o mentales de cada persona.

- Habra un despliegue extenso de agentes inteligentes proporcionando un ecosistema digital inmersivo que
nos ayudara incrementar la eficacia de nuestras ciudades, a reducir al maximo su huella ecolégica y a
proporcionarnos un nuevo nivel de comprensién y uso del entorno urbano:

o Para controlar nuestras viviendas, oficinas o locales, las naves industriales y optimizar su uso vy
funcionalidad.

o Para gestionar las infraestructuras de agua, saneamiento, electricidad o datos, los sistemas urbanos de
mantenimiento, de control del trafico o de limpieza, el mobiliario urbano.

o Paraayudar a la conduccién de los vehiculos publicos o privados mediante autdmatas

o Para que los agentes de control de trafico puedan adaptar constantemente la configuracion de la
infraestructura viaria a las necesidades de cada momento.

- Se establecerd un dialogo entre elementos urbanos que ayudara a resolver la gestion de la movilidad, la
eficiencia energética, la seguridad de las propiedades y de las personas, etc., aun no tenemos una idea real
de hasta donde puede llegar la intervencion de la inteligencia distribuida en el funcionamiento urbano.

La colaboracién M2M cerrard un proceso que se inicid con la observacién personal, siguid con la teledeteccién y
se amplié con la colaboracidn abierta y reglada. Una nueva forma de colaboracién donde las cosas que forman el
mundo vy las relacionas que las conectan, seran proporcionada por ellas mismas, porque tendran la inteligencia
suficiente para autodescribirse y para interactuar con las personas o con las demas cosas que las rodean.

CONCLUSIONES

En el mundo de los datos espaciales y los mapas, hay una revolucién pendiente, los avances que ya utilizamos
cotidianamente de navegacion y mapas apenas dejan entrever sus posibilidades, ventajas e implicaciones futuras.
La realidad aumentada y la realidad virtual en un mundo de comunicaciones ultrarrapidas y de conectividad entre
personas y maquinas empiezan a hacer posibles esos escenarios que solo vimos en la ciencia ficcidn.

Su consecucidn no solo necesita avances tecnoldgicos, necesita la colaboracion, porque al final son las personas
quienes crean y consumen la informacién. La potencia de Internet esta basada en la tecnologia, pero son los
millones de personas que crean informacién quienes la hacen realmente Uutil. La informacién espacial producto de
la colaboracion sera el resultado de esa revolucidn.
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MODELO DE REGENERACION URBANA PARA LA TRANSFORMACION
DE LAS CIUDADES EN ENTORNOS MAS INTELIGENTES Y SOSTENIBLES

Cristina de Torre Minguela, Investigadora, Fundacion CARTIF
Estefania Vallejo, Investigadora, Fundacion CARTIF
Giulia Massa, Investigadora, Fundacion CARTIF
Miguel A. Garcia-Fuentes, Coordinador Proyecto REMOURBAN, Fundacién CARTIF

Resumen: El proyecto REMOURBAN tiene como principal objetivo el desarrollo de un Modelo de Regeneracién Urbana,
holistico y replicable para facilitar el proceso transformacion de entornos urbanos en areas mas sostenibles e
inteligentes. Este modelo integra todas las innovaciones técnicas desarrolladas y demostradas en el proyecto en sus
tres dreas prioritarias -energia, movilidad e ICT- asi como innovaciones no-técnicas considerando todos los facilitadores
que estdn involucrados en el proceso de transformacion de una ciudad. El modelo desarrollado en el proyecto
REMOURBAN estd compuesto por varias fases y procesos de toma de decisiones que facilitan a la ciudad el
entendimiento de sus objetivos y necesidades con el fin de llevar a cabo un proceso de regeneracion por medio de la
implementacién de un conjunto de estrategias. El modelo, entendido como una guia metodoldgica, podra ser utilizado
por administraciones publicas y gobiernos locales como apoyo durante el proceso de transformacién de la ciudad,
identificando objetivos, evaluando el progreso, mejorando los procedimientos de gestién, aportando soluciones
técnicas innovadoras o instrumentos financieros y facilitando el proceso de toma de decisiones a lo largo de todas las
fases del proceso de regeneracion urbana. Ademas, actividades de validacion con varias ciudades del proyecto se estan
llevando a cabo para garatizar su aplicabilidad y replicabilidad.

Palabras clave: Smart City, Regeneracion Urbana, Energia, Movilidad, ICT, Sostenibilidad, Replicabilidad

INTRODUCCION

En Europa tres cuartas partes de la poblacidn (aproximadamente 359 millones de personas) viven en ciudades y
areas urbanas de mas de 5.000 habitantes, siendo Europa el continente mas urbanizado. Las areas urbanas son el
motor de crecimiento regional y nacional, generando un alto porcentaje del producto interior bruto pero aunque
hay ciertas ventajas vinculadas a la vida en las ciudades, como mayores oportunidades laborales, una mayor oferta
cultural o un modo de vida mas confortable, existen también muchos problemas como la produccién de residuos,
la contaminacién o la congestion por el trafico que deben de ser abordados para la mejora de la calidad de vida
de sus ciudadanos, siendo por tanto el desarrollo sostenible de las dreas urbanas un desafio clave para Europa.
Afrontarlo requiere el uso de tecnologias y servicios innovadores, eficientes y accesibles, y su aplicacion a los
sectores de la energia, el transporte y las tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TICs). De hecho, estos
tres sectores son potencialmente apropiados para lograr mejoras sociales y beneficios econdmicos, ya que son
clave para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos vinculando ademds a la poblacién con la tecnologia.
Respondiendo a este desafio, el proyecto faro REMOURBAN tiene como principal objetivo el desarrollo de un
Modelo de Regeneracidn Urbana holistico y replicable que aborde conjuntamente la transformacién energética
de edificios y distritos, la movilidad urbana, cubriendo la integracion de las infraestructuras de la ciudad
relacionadas con estos dos campos a través de las TICs como habilitador tecnoldgico.

ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo de regeneracién urbana se centra en dar respuesta al proceso de transformacion, de un modo holistico
e integrado, siguiendo cuatro fases: disefio de la estrategia, disefio del plan de accién, plan de implementacion y
una etapa final de evaluacidn.

Estas fases comienzan con la identificacidn y analisis de la demanda y necesidades de la ciudad, junto con una
evaluacion de los planes urbanos ya existentes, asi como de sus objetivos y del grado de consecucion de los
mismos. En segundo lugar, el proceso de planificacidn se centra en proporcionar soluciones a esas necesidades a
un nivel estratégico, donde la visidn a largo plazo de la ciudad deber transformarse en estrategias vinculadas a
modelos financieros y de capacidad. En un tercer paso, se deben proporcionar soluciones especificas para alcanzar
los objetivos estratéticos definidos en la fase anterior, donde los modelos de negocio vinculados deben garantizar
su bancabilidad para fomentar la replicabilidad de esas soluciones. Se trata de un proceso iterativo en el que la
estrategia definida en la primera fase sera revisada peridédicamente con el respaldo de un marco de evaluacion de
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multiples niveles que permite caracterizar y evaluar la sostenibilidad y la inteligencia de la ciudad, asi como los
impactos directos e indirectos asociados a la implementacion de proyectos tecnoldgicos.

Movilidad Urbana Sostenible

Edificios y Distritos Sostenibles
Infraestructuras y Procesos Integrados
S

GESTION

EVALUACION

FINANCIACION

AREAS PRIORITARIAS

Figura 1. Estructura del Modelo de Regeneracion Urbana.

El modelo de regeneracion urbana define tres marcos claves dentro de este proceso que se tendran en cuenta en
cada una de las fases anteriormente mencionadas. Estos marcos seran el de gestion, evaluacion y financiacion, asi
como un cuarto marco técnico que dard soporte a las fases en la aplicaciéon de métodos y herramientas existentes
y en la innovacién e integracion de nuevas tecnologias en cada una de las areas prioritarias clave.

Estas areas prioritarias clave identificadas para llevar a cabo el proceso de regeneracién urbana sostenible son:
edificios y distritos sostenibles, movilidad urbana sostenible e infraestructuras y procesos integrados.

AREAS PRIORITARIAS DEL MODELO

Para llevar a cabo el proceso de regeneracion sostenible en una ciudad, se han identificado tres areas prioritarias
donde REMOURBAN proporciona un catalogo de soluciones destinadas a “empaquetar” las tecnologias
identificadas con su modelo de financiacidén y aspectos sociales. Estas dreas estan estrechamente ligadas a la
energia, la movilidad y las tecnologias de informacién y la comunicacién, pilares clave para el desarrollo del
proyecto REMOURBAN.

Area I: Edificios y distritos sostenibles

El principal reto en esta area es reducir el consumo de la energia, el impacto medioambiental y la huella de
carbono. Actualmente, el 45% de la energia consumida para calefaccion y refrigeracién en la Unién Europea se
debe alsector residencial. Sin embargo, existen importantes barreras a la hora de trabajar en este sector, siendo
una de las principales la eleveda inversién necesaria para la implementacion de intervenciones adecuadas con el
objetivo primordial de mejorar la eficiencia energética o generar distritos de energia baja en carbono. Por tanto,
el modelo de regeneracién debe proporcionar a los interesados (administraciones, industrias, empresas de
servicios energéticos, constructoras, propietarios, etc.) las herramientas necesarias para facilitar la toma de
decisiones, la seleccion de tecnologias y para garantizar la rentabilidad de este tipo de soluciones identificando
esquemas financieros innovadores.

En esta drea se trabaja en la definicion de acciones innovadoras dentro de los siguientes grandes grupos:

- Rehabilitacidn energética de edificios
- Generacion distribuida — redes inteligentes
- Redes de frio y calor para distritos

Area II: Movilidad urbana sostenible

La movilidad es uno de los principales desafios al que las ciudades han tenido que enfrentarse a lo largo de los
afios. Con el crecimiento urbano imparable, los cambios demograficos y urbanos conducen a una creciente
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demanda de viajes y conexiones entre diferentes puntos de la ciudad y a diferentes escalas como local, regional,
nacional e internacional.

Por otro lado, con la acelaracién de la urbanizacion de los Ultimos afios, y la aparicion de nuevas demandas, han
hecho necesarias las intervenciones en el sector de la movilidad. La mayoria de las veces, las ciudades resolvieron
los problemas de movilidad centrando su atencién en el transporte y las infraestructuras con una visién a
corto/medio plazo. Pero estas soluciones se hacen insuficientes para alcanzar los desafios de sosteniblidad urbana
de las ciudades a largo plazo, pues se debe por un lado satisfacer la demanda reduciendo a la vez el consumo de
recursos. Para el caso de la movilidad, las soluciones a plantear seran solucidones basadas en los principios de la
movilidad sostenible, cuya respuesta al crecimiento urbano no sera el incremento de infraestructuras fisicas y
medios de transporte, sino la optimizacion de la demanda a través de nuevos modos o rutas haciendo especial
hincapié en la participacion de los ciudadanos como partes interesadas.

Los principales objetivos para garantizar una movilidad sostenible pueden englobarse en los tres apartados
siguientes:

- econdmico: promover el desarrollo y la competitividad cubriendo eficientemente las necesidades de
movilidad de la ciudad y de sus actividades econdmicas.

- social: asegurar acceso a servicios y destinos para todos los ciudadanos asi como seguridad y proteccién en
los medios de transporte e infraestructuras.

- ambiental: contribuir a la reduccion de la contaminacidn atmosférica y acustica, las emisiones de gases de
efecto invernadero y el consumo de energia, protegiendo asi la salud de los ciudadanos.

Area IlI: Infraestructuras y procesos integrados

Muchos son los ambitos urbanos en los cuales las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) ayudan
en este proceso de convertir las metrépolis en lugares mas eficaces haciendo un mejor uso de sus recursos. En los
ultimos anos han surgido en muchas ciudades europeas plataformas urbanas como plataformas de servicios, en
las que se recoge informacion y se pone a disposicion de ciudadanos, empresas y autoridades. Es necesario
potenciar la concienciacion como factor clave para que los ciudadanos interactuen con el medio, y una
infraestructura integrada TIC puede jugar un papel importante en el incremento de la concienciacion sobre la
existencia de fuentes y plataformas de informacién en una ciudad inteligente.

Para crear una infraestructura integradas de ciudad se deben considerar los siguientes factores clave:

- Heterogeneidad: una infraestructura TIC integrada debe estar compuestas por tecnologias, proveedores de
servicios y datos procedentes de diferentes procesos de monitorizacion consolidados en una Unica solucion
TIC.

- Abstraccion: una infraestructura TIC integrada debe reducir las complejidades en el uso de tecnologias, datos
y plataformas. Las plataformas de informacién disponbiles en una ciudad, pueden presentarse en capas para
ocultar sus complejidades a los usuarios finales.

- Abierta: tendra que tener un enfoque abierto, es decir, se evitaran soluciones propietarias.

- Escalabilidad y replicabilidad: la estructura de capas debe permitir incluir expansiones en diferentes niveles.
Nuevos servicios, plataformas y fuentes de datos deben poder integrarse en capas inferiores.

MARCOS CLAVE DEL MODELO

En el modelo de regeneracion urbana se ha definido tres marcos clave que se detallan a continuacion:

Marco Clave I: Gestion de la transformacion urbana

La aplicacion del Modelo de Regeneracidn Urbana requiere no solo la participacion de instituciones y recursos
externos al gobierno local, sino que son necesarios recursos humanos, colaboracién y coordinacion entre varios
departamentos de la administracién local.

REMOURBAN propone la creacion de un Consejo de Transformacion Urbana Inteligente, en el que se agrupan los
lideres de la ciudad administrativos, cientificos, culturales, etc- Se crearan Alianzas Transformadoras que formaran
parte del Consejo y que llevardn a cabo una gestion flexible y adaptable siendo las encargadas de la
implementacion de los proyectos. En estas Alianzas se contard con un Comité de Coordinacion para cada uno de
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los principales temas: energia, movilidad y TIC. Estos comités ademas de formular diversas estrategias con mapas
de recursos y cronogramas trabajaran en la creacidn de sinergias entre diferentes temas y comités.

Marco Clave Il: Evaluacion

La evaluacidn es el principal mecanismo de apoyo a las diversas fases del proceso de transformacion de la ciudad.
En este marco se consideran dos niveles de evaluacidon: “nivel ciudad” para evaluar tanto la sostenibilidad como
la inteligencia de la ciudad desde un punto de vista global e integrado y un “nivel proyecto”, que servirad para
identificar claramente el impacto de la implementacién de las distintas tecnologias y soluciones en las tres areas
prioritarias clave anteriormente mencionadas.

Marco Clave lll: Financiacion

La implementacién del Modelo de Regeneracién Urbana conlleva la identificacién de un modelo de financiacién
apropiado a las transformaciones sostenibles a gran escala planteadas en la ciudad. Esta transformacion urbana
no sera posible sin el establecimiento de un nuevo paradigma econémico que haga que este tipo de intervenciones
sean econdmicamente viables, incluso en el marco actual, donde existen grandes limitaciones del gasto publico.

El proyecto REMOURBAN ha seleccionado y descrito cuatro esquemas innovadores de financiacién que podrian
utilizarse para la replicacién de las intervenciones que se estan llevando a cabo en el marco del proyecto. Estas
son: PPP-Asociacion Publico-Privada, TIF-Financiacidon por incremento de impuestos, Bonos Verdes y Contratos
EPC o llave en mano.

FASES DEL MODELO DE REGENERACION URBANA

El Modelo de Regeneracién Urbana del proyecto REMOURBAN define cuatro fases principales. Una primera fase
relativa al diagndstico de la ciudad y al disefio de la estrategia, una segunda fase para analizar y seleccionar los
posibles escenaros que definiran el Plan de Accion y una tercera fase dirigida al disefio, ejecucidn y control de la
implementacién. Por ultimo, cuenta con una cuarta fase relativa a la evaluacion de los resultados, revisidon y
redefinicidn de la estrategia.

DISENO DE LA ACCION IMPLEMENTACION EVALUACION

Seleccion de soluciones Diagnostico del area de Moniterizacion y
tecnolégicas intervencion rendimiento energético

Generacion de escenarios

DISENO DE LA
ESTRATEGIA

Recogida de Datos
Diagnéstico de la Ciudad

DEMANDA
Necesidades y objetivos

i Disefio detallado del area

de intervencion
Evaluacion de escenarios v -
Evaluacion de la

®.&S i @

Plan de Implementacién sostenibilidad e
inteligencia
Compras y contratacion

Plan de Accién Ejecuciony puesta en Validacién de la Estrategia
marcha

Figura 2. Fases del Modelo de Regeneracion Urbana.

Objetivos Estratégicos

Plan Urbano Integrado

FASES CLAVE DEL PROYECTO

Fase I: Diseiio de la Estrategia

El objetivo principal de esta fase es la implementacion de métodos y herramientas que facilitaran la evaluaciéon de
las condiciones actuales de la ciudad gracias a un conjunto de indicadores previamente definidos, asi como la
identificacidn de objetivos estratégicos que podran ser incluidos en una Estrategia de Ciudad.

Esta fase aborda por tanto el diagndstico de la ciudad, con el fin de identificar sus objetivos generales y el alcance,
a través de su caracterizacion en base a un andlisis profundo de diferentes aspectos de la ciudad, entres los que
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se encuntran los relacionados con las tres areas principales en las que trabaja REMOURBAN (Edificios y Distritos
Sostenibles, Mobilidad Urbana e Infraestructuras y Procesos Integrados).

Para llevar a cabo el desarrollo de la Estrategia que sera el resultado final de esta fase, es necesario contar con un
claro compromiso de los agentes politicos y asegurar la participacion ciudadana a través de una estrategia
disefiada para tal fin. La estrategia sera entregada en un documento denominado Plan Urbano Integrado, donde
se definira la vision futura de la ciudad para un marco de tiempo especifico.

Fase Il: Diseino del Plan de Accidn

En esta segunda fase se desarrollara un Plan de Accidn en el que se definiran grupos de acciones para alcanzar los
objetivos estratégicos definidos durante la fase I.

Para llevar a cabo el Plan de Accidn, se analizara la viabilidad de los Paquetes Tecnoldgicos de Ciudades Inteligentes
(SCTPs) propuestos de acuerdo con el disefio de la estrategia y los objetivos identificados en la primera fase del
modelo. Estos paquetes tecnoldgicos son conjuntos de soluciones que estan siendo implementados en de manera
éxistosa en las tres ciudades faro (Valladolid, Nottingham y Tepebasi) y podran ser replicados en otras ciudades.
En los SCTPs se ha incluido toda la informacidn relativa a la solucion global, incluyendo datos generales, su modelo
de negocio e informacién detallada de cada una de las unidades técnicas que forman esa intervencion.

Una vez que los SCTPs mas adecuados son seleccionados, se combinan formando diferentes escenarios que
tendran que ser priorizados. Para ello, se tendran en cuenta los intereses y necesidades de la ciudad, asi como el
impacto esperado de cada uno de los escenarios propuestos. En esta priorizacion de escenarios participaran tanto
agentes técnicos como autoridades locales. Los escenarios finalmente seleccionados formaran los Planes de
Accidn especificos para la ciudad, abordando las areas cuyas necesidades habian sido identificadas y los objetvios
del Plan Urbano Integrado definido en la primera fase del modelo.

Fase lll: Plan de Implementacion

La tercera fase del modelo tiene como objetivo la ejecucidn de las intervenciones definidas en el Plan de Accidn
qgue haran que la ciudad avance es su obejtivo de sosteniblidad e inteligencia. El modelo de regeneracion, como
proceso metodoldgico, guiara tanto a los miembros del equipo de trabajo como a otras partes interesadas
(contratistas, gobiernos locales, ciudadanos...) en la planificacién de las intervenciones, los procedimientos a
seguir para las licitaciones, la planificacion de cuando y cdmo solicitar permisos o licencias de obra, y qué hacer
durante cada etapa de la intervencién, ayudaran al equipo técnicoa enfocar las necesidades en cada paso.

Fase IV: Validacion

El objetivo de la ultima fase del modelo es definir una metodologia para evaluar el impacto conseguido tras la
implementacidn de la estratégica definida dentro del Plan Urbano Integrado. Se espera que la aplicacidn de esta
metodologia de evaluacion evidencie las reducciones de emisiones especificas, asi como la mejora de la calidad
ambiental, principales objetivos definidos en el Plan Urbano Integrado.

La fase se centra en la evaluacion de los impactos logrados a través de la implementacion de las acciones, asi como
de los efectos de la estrategia de regeneracién en la sostenibilidad e inteligencia de la ciudad. Por tanto, la
evaluacion se realizara tanto a nivel proyecto como a nivel ciudad.

Los resultados de esta fase deben permitir la evaluacion del nivel de consecucion de los objetivos y metas
establecidos durante el disefio de la estrategia, y de si la implementacion de las acciones se realizé de acuerdo
con el disefio de las mismas.

REPLICABILIDAD DEL MODELO DE REGENERACION URBANA

El modelo de regeneracidn urbana estd siendo validado en dos fases. La primera consiste en una demostracion a
gran escala en las tres ciudades faro, de acciones integrales en las areas clave del proyecto (energia, movilidad y
TIC), incluyendo un plan financiero y de viabilidad. Se estd implementando ademas un sistema de monitorizacion,
gue permite evaluar las acciones llevadas a cabo. La segunda fase de esta validacidon consiste en garantizar la
replicabilidad del modelo. Para ello, se estd testeando en las dos ciudades seguidoras del proyecto (Miskolc y
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Seraing) y se esta trabajando en un plan de replicabilidad mas dmplio para el resto de ciudades europeas, en el
que ya participan Segovia, Oxford y Kadikoy.

El marco de replicabilidad aborda la conexién entre la demanda de la ciudad y el suministro de soluciones
tecnoldgicas innovadoras mediante la integracion de todas las piezas que componen el modelo de regeneracién
urbana con un enfoque Unico, estableciendo dos formas de vinculaciéon que conducen a la definicién de Planes
Urbanos Integrados para las ciudades y los Planes de Implementacion relacionados. Tanto el Modelo de
Regeneracion Urbana como la estrategia de replicabilidad disefiada dentro del proyecto REMOURBAN brindan
soluciones técnicas y no técnicas abordando objetivos temporales, a los principales habilitadores del proceso de
transformacién hacia un entorno mas sotenible e inteligente, asi como innovaciones en los campos de la energia,
movilidad y TIC.

CONCLUSIONES

El Modelo de Regeneracion Urbana descrito en este articulo es uno de los principales resultados del proyecto faro
REMOURBAN, el cual se centra en el desarrollo de un proceso holistico y altamente replicable para la
transformacion urbana con un enfoque conjunto en los campos relativos a los edificios y distritos sostenibles, la
movilidad urbana sostenible y las infraestructuras y procesos integrados.

Este Modelo de Regeneraciéon Urbana se concibe como un proceso metodoldgico que guiara a las ciudades
europeas para llegar a ser mas sostenibles e inteligentes, mediante la replicacidn de las soluciones tecnoldgicas
que estan siendo implementadas y validadas dentro del proyecto. La estrategia de replicabilidad definida en el
proyecto forma parte del desarrollo del modelo y asegurara la utilizacién del mismo en todas aquellas ciudades
europeas que quieran iniciar el proceso de regeneracion urbana.
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HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Gregorio Planchuelo Sainz, Director General de Participacién Ciudadana, Ayuntamiento de Madrid

Resumen: El Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado la plataforma tecnolégica CONSUL (www.consulproject.org)
destinada a facilitar la participacion directa e individual de los madrilefios en la gestién de la ciudad. CONSUL habilita
un sistema de comunicacidn con la administracidon inmediato, que permite a la ciudadania plantear propuestas de
actuacion para que sean apoyadas por otros usuarios, manifestar su decision sobre cuestiones especialmente
significativas de la accion municipal, participar en el proceso de elaboracién de normas municipales o decidir sobre el
destino de 100 millones de euros del presupuesto del Ayuntamiento. La implantacion de Consul en algunas de las
principales capitales del mundo como Paris, Madrid o Buenos Aires y decenas de ciudades y regiones ha facilitado ya
la participacion de millones de personas.

Palabras clave: Participacién Ciudadana, Consul, Participacién Directa e Individual, Presupuestos Participativos

INTRODUCCION

El Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid,
teniendo como marco normativo el Reglamento Organico de Participacién Ciudadana, ha desarrollado las
directrices necesarias para implementar las herramientas y procesos que arbitren el modelo de participacion
ciudadana fundamentado en la intervencién individual y directa de la ciudadania en la toma de decisiones.

Para el desarrollo de las herramientas de participacion, el Ayuntamiento de Madrid ha creado por primera vez,
una plataforma tecnolégica destinada a fomentar la participacion de la poblacion madrilefia en la gestion de los
asuntos que atafien a la ciudad denominada Decide Madrid.

Decide Madrid, estd construida sobra la herramienta digital de participacidon ciudadana Coénsul, que ha sido
desarrollada de manera conjunta por gobiernos de todo el mundo y sus ciudadanias. Una plataforma digital que
al ser software libre permite que cualquier nueva institucion la utilice y modifique libremente de manera gratuita.

A través de Coénsul, tanto la ciudadania como las administraciones tienen un entorno de participacion seguro y
fiable. Ademads, cuenta con un importante valor adicional: Las instituciones de todo el mundo que utilizan
diariamente Consul y todas las que se van incorporando entran a formar parte de una misma red de trabajo; una
comunidad en la que se comparten e intercambian experiencias, buenas practicas y conocimientos. Gracias a todas
estas administraciones, Cénsul crece y mejora continuamente, lo que la convierte en la mejor herramienta para la
participacion ciudadana.

El Ayuntamiento de Madrid utilizando Consul ha desarrollado las herramientas de participacion que desde una
perspectiva bidireccional permiten a la ciudadania manifestar sus necesidades y propuestas; y a la administracion
preguntar sobre las cuestiones de espacial trascendencia para la ciudad.

HERRAMIENTA INFORMATICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para crear el portal de participacion ciudadana DecideMadrid se ha desarrollado una herramienta informatica,
Consul (consulproject.org) cuyo codigo se ha liberado y compartido con decenas de municipios de todo el mundo.
El codigo completo esta disponible en GitHub (github.com/cdnsul/cénsul) donde hay més de 70 desarrolladores
que contribuyen a mejorarlo. Ciudades como Buenos Aires, Montevideo, Turin o Paris, regiones como Jalisco
(México) o La Libertad (Peru), universidades y otras instituciones usan esta herramienta para realizar sus procesos
participativos. Otras ciudades como La Paz, Lima, Quito o Guatemala estan trabajando para implantarlo. Por otro
lado, entidades como sindicatos, partidos politicos e incluso empresas privadas estan usando el software para sus
procesos internos de participacion.
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Figura 1. Ciudades que utilizan Consul.

La publicacién y liberacién del software, con un impulso decisivo para facilitar su implantacién en otras ciudades
supone un cambio radical respecto a las politicas habituales en las administraciones publicas. Desde Madrid se
han realizado videoconferencias con otras administraciones de todo el mundo, y en 2017 se celebrd un congreso
al que asistieron 250 personas de mas de 30 ciudades de mas de 15 paises.

Esto ha generado un enriquecedor intercambio de experiencias y conocimiento entre todas las ciudades que usan
la herramienta. Ademas, el hecho de liberar el software permite a otras ciudades incorporar mejoras, lo que hace
que la herramienta esté en continua evolucidn y responda a las necesidades de todas las administraciones que lo
usan.

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

El Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha diversos procesos de participacién ciudadana que permiten la
participacion directa e individual de la ciudadania en la toma de decisiones sobre el gobierno de la ciudad. Para
ello teniendo como base el Reglamento Organico de Participacion Ciudadana, se han llevado a cabo actuaciones
puntuales que han permitido desarrollar procedimentalmente las nuevas herramientas de participacion, mediante
la aprobacién por Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de las Directrices que han de regular
cada uno de los procesos participativos.

Los procesos participativos han sido disefiados para que todos los empadronados en Madrid mayores de 16 afios
puedan participar, garantizando las maximas garantias juridicas, toda vez que se fundamenta en contrastar la
identidad de la persona registrada en la plataforma mediante una llamada telematica al Padréon Municipal para
comprobar que cumple los dos requisitos basicos: que esta empadronado en Madrid y que tiene la edad minima.

La plataforma permite diferentes niveles de interaccion, desde el nivel basico que sélo requiere del usuario y
contrasefia hasta el nivel mas alto que lleva a cabo una comprobacién con padrén de la identidad y edad de la
persona. La utilizacidon de uno u otro sistema de registro depende del proceso en que se participe siendo para
debates el nivel basico y para el resto de procesos, el maximo.

En el recorrido que ha tenido la plataforma de participacion ciudadana desde su creacion en septiembre de 2015,
ha sido constante el incremento de usuarios en la misma, alcanzando en el primer trimestre de 2018, los 368.708
usuarios.
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Los procesos participativos que el Ayuntamiento de Madrid ha implementado son los siguientes: debates, el
ejercicio del derecho de propuesta, la audiencia publica, los presupuestos participativos y las consultas ciudadanas
previas a la aprobacién de normas o planes.

DEBATES

Es un espacio especialmente disefiado para que la ciudadania pueda iniciar debates sobre cuestiones de actualidad
o especialmente significativas, pudiendo otros ciudadanos sumarse al debate iniciado, aportando nuevas ideas, o
simplemente apoyando a favor o en contra lo reflejado en ellas. La configuracién del espacio permite clasificarlos
por “los mas activos hoy”, los “mejor valorados” y por “nuevos”, como motor de busqueda que simplifique el
proceso.

El espacio de debates tiene establecido un sistema de moderacion realizado por los propios usuarios de la
plataforma que de forma voluntaria pueden marcar como inapropiados determinados comentarios, para su
posterior revision por el drgano de supervision. Actualmente esta seccidon de debates cuenta con mas de 3.500
debates iniciados.

DERECHO DE PROPUESTA

Partiendo del Art. 22 del Reglamento Organico de Participacién Ciudadana, que regula el derecho de propuesta
como un mecanismo de participacidén individual o colectiva que permite elevar propuestas de actuacion,
comentarios o sugerencias en materia de competencia municipal o de interés local, se aprobaron por sendos
Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 10 de septiembre de 2015 y de 15 de septiembre de
2016, las Directrices reguladoras del derecho de propuesta. El ejercicio del derecho de propuesta por la ciudadania
permite plantear propuestas de actuacién a titulo individual, que teniendo una vigencia de 12 meses, pueden
recibir apoyos del resto de los ciudadanos y ciudadanas, comentarios y valoraciones de los comentarios, creando
un espacio de encuentro y mejora colectiva de las propuestas inicialmente planteadas.

Cuando una de estas propuestas alcanza el 1% de apoyos de la poblacién empadronada en Madrid mayor de 16
afios (27.662 apoyos), se inicia la segunda fase por el que se permite de forma automatica a su proponente la
posibilidad de plantearla en una segunda fase, durante un plazo de 90 a 150 dias naturales, al objeto de que la
ciudadania de Madrid, pueda participar en un debate sobre las mismas y pueda finalmente aceptarlas o
rechazarlas como propuestas colectivas durante un plazo de 7 dias naturales.

La Direccién General de Participacién Ciudadana, con la colaboracién de las Areas de gobierno y distritos emite un
informe de competencia respecto a estas propuestas que pasan a esta segunda fase, a efectos de que la ciudadania
conozca las posibilidades reales de actuacidon por parte del Ayuntamiento respecto a la propuesta creada.

Dos propuestas ciudadanas han alcanzado hasta la fecha el umbral de los 27.662 apoyos necesarios para pasar a
la segunda fase de seleccion final, Madrid 100% sostenible y Billete Unico, lo que permitié celebrar del 13 al 19 de
febrero una semana en la que la ciudadania pudo decidir sobre si apoyaba o no estas propuestas.

En la semana de votacidn participaron un total de 214.076 ciudadanos y ciudadanas, en diferentes canales de
participacion: telematica, por correo y presencial.

M2 TOTAL DE PARTICIPAMTES

214076

WEB URNAS CORREO

T6481 (35,73%) 23654 (11,05%) 117388 (54,83%)

Figura 2. Participacion en el proceso celebrado del 13 al 19 de febrero de 2017.
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La propuesta ciudadana de “Madrid 100% sostenible” recibié el apoyo del 93,94% de la poblacion empadronada
en Madrid participante en este proceso, el 3,13 % votd en contra y el 2,92% votd en blanco. Incorporaba un total
de 14 puntos de actuacién en materia medioambiental y de calidad del aire, que se han incluido como una linea
estratégica propia del Plan de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, sobre el que anualmente se rinde cuentas
en materia de cumplimiento de objetivos.

Por otro lado, la propuesta ciudadana “Billete Unico”, obtuvo el apoyo del 89,11% de la poblacién participante en
el proceso, el 6,98% voto en contra y el 3,91 % votd en blanco y requeria un billete intermodal para ser utilizado
durante 90 minutos de forma tal que permita subir y bajar de cualquier transporte publico sin la necesidad de
cambiar de billete. Si bien es verdad que esta propuesta versa sobre una competencia compartida con la
Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento remitié a esta ultima administracion la propuesta para su analisis y
valoracion.

Como valoracidn global a resaltar, se debe tener en cuenta que es la primera vez que una institucidn espafiola,
cuenta con un mecanismo de propuestas ciudadanas cuya decision es politicamente vinculante.

AUDIENCIA PUBLICA

El Ayuntamiento de Madrid, teniendo como marco normativo el Art. 27 del Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana, aprobd el 3 de diciembre de 2015 las directrices para el desarrollo de las audiencias publicas que se
celebren a través de la web de Gobierno Abierto, habilitando un mecanismo de participacién para la presentacion
publica por parte del Ayuntamiento y posterior debate entre éste y la ciudadania, sobre cuestiones especialmente
significativas de la accién municipal.

Existen dos modalidades de audiencia publica, la comun y la simplificada.

C.1 Audiencia Publica Comun

La remodelacion de la Plaza de Espafia aporta un novedoso modelo de deliberacion participativa y de
procedimiento de audiencia publica para reformar un espacio publico que cumple funciones claves para la ciudad
y tiene un papel estratégico en la construccion del proceso urbano.

Para ello se cred un grupo de trabajo cuyo cometido fue la elaboracién de un cuestionario que recogiera las
preferencias de la ciudadania para el futuro disefio de la plaza que, a su vez, serian vinculantes en las futuras bases
del concurso internacional de ideas para su remodelacion.

La encuesta reflejé que el 62,98 % de los madrilefios consideraba necesario abordar la reforma de la Plaza de
Espafia y que un 59 % opinaba que la reforma deberia ser profunda, de tal manera, que permitiera reordenar los
usos de la plaza y su entorno. A la vista del resultado de la encuesta ciudadana, el siguiente paso fue elaborar las
Bases del Concurso Internacional de Ideas para la Remodelacién de la Plaza de Espafia. La opinidn ciudadana
recogida a través del cuestionario sirvid para definir las especificaciones técnicas que habrian de ser respetadas
por los concursantes con el mismo nivel de vinculacion que el resto de las condiciones establecidas en los pliegos
técnicos y administrativos.

De conformidad con lo establecido en las bases del concurso, los cinco proyectos mas votados por los ciudadanos
recibirian de 5 a 1 punto segun el nimero de apoyos recibidos. El resultado de esta votacion fue ponderado, con
este criterio, como el de un miembro mas del jurado. De esta primera fase, el jurado seleccioné cinco propuestas.

En la segunda fase, los concursantes desarrollaron sus propuestas a nivel de anteproyecto. Realizado esto, el
cometido del jurado fue seleccionar un maximo de dos propuestas que habrian de cumplir el requisito de ser
viables desde el punto de vista urbanistico, técnico y econémico.

La fase final del proceso para la eleccién del proyecto ganador, recaia exclusivamente en la ciudadania, ya que la
propuesta que recibiera el mayor nimero de apoyos ciudadanos seria la ganadora del concurso
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Proyecto X: Welcome mother Nature Proyecto Y: UN PASEO POR LA CORNISA

Figura 3. Proyectos finalistas Plaza de Espaiia.

De los dos proyectos finalistas salié elegido con el 51,99% de los votos el proyecto X, que en la actualidad se
encuentra en fase de ejecucion.

Los procesos de remodelaciones urbanisticas son procesos que tradicionalmente se realizan de manera no
participativa, por lo que es un reto importante es el ser capaces de disefiar nuevos mecanismos que permitan
invitar a toda la ciudadania a participar. En todas las fases realizadas se ha conseguido introducir la participacién
ciudadana de manera muy relevante.

C.2 Audiencia publica simplificada

Mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 19 de septiembre de 2016, se aprobaron
las Directrices reguladoras de la Audiencia Publica Simplificada disefiadas para aquellos casos en los que se
planteen decisiones singulares simples, que no requieran la intervencién de un grupo de trabajo y que puedan
contestarse y formularse de forma sencilla.

En base a este marco normativo se han desarrollado diversos procesos, como la audiencia publica por la que se
preguntd sobre la conveniencia de la remodelacion de la Gran Via, los procesos de remodelacion de 11 plazas de
la periferia de Madrid, el proceso por el que se eligio los nombres de los centros culturales en el distrito de Retiro,
o la denominacién del espacio de Igualdad de Vicdlvaro, entre otros.

En estos procesos la ciudadania pudo responder de manera agil y telematica a cuestiones como: éEstas de acuerdo
con mejorar el espacio peatonal de la Gran Via mediante la ampliacidn de sus aceras?, ¢ Consideras necesario la
remodelacion de la Plaza Civica del Lucero?, En el caso de que se decida mayoritariamente remodelar la plaza
¢Cual de los dos proyectos finalistas prefieres que se lleve a cabo?

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Los presupuestos participativos, estan fundamentados en la regulacidn organica de la audiencia publica, toda vez
que permiten a la ciudadania realizar propuestas de gasto para su posterior debate y aprobacion. Sin embargo,
debido a sus peculiaridades de tramitacion, asi como a su procedimiento especifico, se desarrollaron mediante
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 22 de febrero de 2016, las directrices para el desarrollo
de los presupuestos participativos a través de la web de Gobierno Abierto, modificadas el 18 de enero de 2017.

Los presupuestos participativos permiten incorporar en el proyecto de presupuestos del Ayuntamiento de Madrid
para el siguiente afo, las propuestas de gasto presentadas por la ciudadania, que reciban el mayor nimero de
apoyos para cada uno de los dos @mbitos en los que se divide: Toda la ciudad y Distritos.

Se aprueba anualmente por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, un tope maximo de gasto que
actualmente se situa en los 100 millones y se distribuye en ratio 30%— 70% para toda la ciudad y distritos
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respectivamente. Asimismo, en el dmbito del distrito se reparte de forma directamente proporcional a la
poblacién e inversamente proporcional a la media de la renta per capita del distrito.

En la primera fase de envio de propuestas, la ciudadania puede presentar propuestas de gasto. En la tltima edicion
de presupuestos participativos se recibieron 3.215 propuestas. En la segunda fase de apoyos, cualquier persona
empadronada en Madrid mayor de 16 afios puede apoyar los proyectos que quiera de la lista para toda la ciudad
y de la lista del distrito que elija. En esta fase participaron el afio pasado 44.173 personas, realizando 473.410
apoyos. En la tercera fase del proceso se realiza la evaluacion de las propuestas que han superado la fase de
preseleccion. En la fase de seleccidn final, la ciudadania ha seleccionado aquellas propuestas que considera mas
oportunas del ambito de toda la ciudad y del ambito del distrito que elija, de un total de 720 propuestas.

En el proceso de presupuestos participativos 2017, participaron 67.132 personas, habiendo enviado un total de
3.215 propuestas.

CONSULTAS CIUDADANAS PREVIAS A LA APROBACION DE NORMAS

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC), regula en su titulo VI la iniciativa legislativa y la potestad normativa de las Administraciones Publicas,
introduciendo una serie de novedades respecto a la regulacién anterior, que tienen como objetivo principal
incrementar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracidon de normas.

Entre estas novedades destaca la necesidad de recabar, con caracter previo a la elaboracién de la norma, la opinién
de los ciudadanos y de las organizaciones mas representativas que potencialmente se puedan ver afectados por
la misma, sobre los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su
aprobacion, sus objetivos y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. Esta actuacion se
realizara en dos fases, en una primera fase se recabara la opinién de los sujetos potencialmente afectados por la
futura norma, como minimo, acerca de los siguientes elementos: Los problemas que se pretenden solucionar con
la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacidn, los objetivos de la norma, las posibles soluciones
alternativas regulatorias y no regulatorias.

En una segunda fase, cuando la norma afecte a derechos e intereses legitimos de las personas, se debera publicar
el texto de la misma en el portal web, a fin de dar audiencia directa a los ciudadanos afectados. En este tramite
cualquier persona o entidad podra alegar lo que considere oportuno.

Hasta ahora se han celebrado los siguientes procesos a través de la web de Gobierno Abierto Decide Madrid,
teniendo como marco normativo el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se
aprueban las directrices sobre la consulta publica previa en el procedimiento de elaboraciéon de las normas
municipales: Nueva ordenanza de movilidad, Ordenanza de Subvenciones, Ordenanza de Conservacion,
Rehabilitacién y Estado Ruinoso de las Edificaciones, Ordenanza de Licencias urbanisticas, declaraciones
responsables y comunicaciones previas.

CONCLUSION

Las herramientas de participacién ciudadana desarrolladas estan permitiendo una comunicacién eficaz entre
administracion y ciudadanos de modo que éstos puedan estar informados de las actuaciones municipales, los
responsables de gobierno conozcan las necesidades y demandas de los ciudadanos, y ambos debatan sobre los
problemas de la ciudad y sus soluciones.

El éxito del nuevo modelo participativo ha permitido crear cauces de comunicacion y colaboracion con otras
entidades nacionales e internacionales que tienen como objetivo comun generar un modelo, reconocible por la
ciudadania, que permita la participacion en la gestion de los asuntos publicos. Diputaciones Provinciales,
Ayuntamientos, Estados o entidades como El Banco Iberoamericano de Desarrollo o El Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) ya estan trabajando en ello.

Con esta propuesta, el Ayuntamiento de Madrid avanza de un modo decidido hacia formulas reales de
participacion de la ciudadania que profundicen y den sentido al compromiso de lograr un gobierno abierto.
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EL EXITO FUTURO DE LA SMART CITY RADICA EN UNA
PLANIFICACION GLOBAL Y ESTRATEGICA, QUE INCLUYA TODAS SUS
AREAS DE FORMA COORDINADA

Francisco Javier Carrillo Guajardo-Fajardo, Freelance - Arquitecto Urbanista, Graduado en Administracién y
Direccion de Empresas

Resumen: Ademds de recoger cudl es el marco general actual de desarrollo y de reflexionar sobre la situacion actual
de la Smart City, que conviene mantener actualizado, se trata de hacer hincapié en la necesidad de que una ciudad
establezca una verdadera planificacion estratégica, definiendo un modelo y unos objetivos, con un cardcter y una vision
global, desde los que se desarrollen todas las iniciativas, acciones y proyectos de forma coordinada que le permitan
afrontar la transformacion hacia pardmetros Smart con mayores garantias de éxito, poder optar a “nichos de
oportunidad” y un mayor beneficio obtenido para todos los “stakeholders” y en especial para sus ciudadanos.

Palabras clave: Smart City, Estrategia Smart, Planificacidon Urbana, Planificacidn Estratégica y Desarrollo Sostenible

INTRODUCCION

En estos momentos en que la Ciudad Inteligente se ha consolidado como una apuesta clara de desarrollo futuro
de nuestras urbes en la que estan convergiendo multitud de propuestas, iniciativas y proyectos, centrando gran
cantidad de inversiones, y que en muchos casos ya estan dando frutos y notables avances hacia su transformacion
digital, cabe reflexionar sobre cual es la situacion actual, el marco de referencia y cémo una ciudad puede afrontar
esta transformacién con mayor garantia de éxito o cémo vencer las barreras de entrada y dificultades existentes
actualmente.

En los ultimos afos, desde organismos internacionales, érganos de gobierno y la administracidon en todos sus
escalones se estan dando pasos muy importantes hacia la instrumentalizacion y la realizacion de un marco y una
estrategia conjunta, que es necesario conocer y actualizar de forma continua. Pero al mismo tiempo conviene
abordar la escala inferior, una ciudad que quiere ser una Ciudad Inteligente qué ha de hacer o qué necesita y qué
ha de poner en marcha. Las ciudades que a nivel internacional y nacional estan acometiendo estas propuestas con
una visidn global estan logrando un mayor nivel de implementacion y obteniendo mejores resultados. Generando
a su vez una ventaja competitiva frente a otras, siendo capaces de atraer mas inversién y financiacion (publica y
privada) lo que redunda en mayores beneficios para las ciudades y sus ciudadanos, convirtiéndose en referencias
a seguir.

Las barreras son muchas y ademas las ciudades han de poder optar a los nuevos “nichos de oportunidad”
existentes y que en estos momentos, bien sea por desconocimiento o por falta de recursos, tanto materiales como
econdmicos o simplemente de personal cualificado o profesionales que sepan articularlas, en muchos casos no se
estan sabiendo aprovechar, especialmente en ciudades de mediano-pequeio tamafo, acrecentado aun mas en el
ambito rural y en el territorio. Aportar en estos momentos herramientas y metodologias de trabajo en esta
direccidn se identifica como una necesidad para apoyar las carencias que presentan las ciudades.

SEIS “CLAVES”, SEIS REFLEXIONES, A TENER EN CUENTA SOBRE LA SMART CITY

Para que una ciudad desarrolle una verdadera transformacion hacia una ciudad inteligente es necesario tener en
cuenta una serie de aspectos fundamentales, sin las que serd dificil que se alcancen pardmetros de éxito. Lo que
en estos momentos constituye un reto y una oportunidad para ser afrontado en este siglo XXI.

Como fruto del trabajo de investigacion llevado a cabo por el autor de esta comunicacidn [1], se han definido o
detectado una serie de “claves” o reflexiones que ayudan a una mejor comprension de la situacion actual de la
Smart City y sus necesidades. A continuacion, se exponen cudles son esas 6 “claves” o reflexiones a tener en
cuenta.

I) La planificacion de la Smart City como camino de éxito

El éxito futuro de la Smart City radica en una planificacidon global y estratégica, con una visidén de conjunto que
incluya todas las areas y ambitos que forman parte de ella de forma coordinada.
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Para que la verdadera transformacién de la ciudad hacia pardmetros Smart City se acometa con garantias es
fundamental definir una estrategia global y adaptada para cada una de nuestras ciudades, en la que se establezca
un Modelo y una Estrategia (como si de un Plan Estratégico se tratase) a través de la cual se coordinen todos los
ambitos y areas, y en la que se desarrollen de forma integrada los diversos proyectos, acciones y actuaciones que
han de propiciar esa transformacion.

INICIATIVAS,

~_PROYECTOS

=TT [-————========= - ESTRATEGIA
PROYECTOS > INICIATIVAS > SMART CITY _I
SMARTCITY SMARTCITY
4 4 MODELO
DE CIUDAD

Figura 1. Estrategia y Modelo de Ciudad. La ciudad inteligente como suma de un proceso de proyectos e iniciativas a su
estrategia. Elaboracion propia sobre el Estudio “Mapping Smart Cities in the EU” del Parlamento Europeo.

Como afrontar la transformacién de la ciudad es una tarea no facil y que entrafia un escenario complejo y
prolongado en el tiempo. Este proceso, ha de ser entendido como un verdadero proceso de gestion del cambio,
que ha de ser planteado con una visién a medio-largo plazo y en el que formen parte todos los grupos de interés
que confluyen en ella (“stakeholders”) y en el que tampoco hay que olvidar la relacién con el territorio y con el
entorno préximo. De forma sintética y aproximativa se recogen en el siguiente esquema las fases en que se puede
estructurar este proceso.

PROCESO OPERATIVO

- - -

PROCESO PREVIO
e

ANALISIS TEORIZACION/PLANIFICACION

----------------------------------------

1 2
ANALISIS VISION _ A}Ff:gf\;{f
ESTADO ESTRATEGICA PILOTH MONITORIZACION

ACTUAL 'l SEGUIMIENTO

MODELO DE OBJETIVOS CONTROL
CIUDAD HOJA DE RUTA”

Figura 2. Esquema de secuencia de implantacion de una Estrategia “Smart City”. Elaboracion propia.

Il) Integracion de la triple vertiente del desarrollo sostenible

Una ciudad no serd una Smart City si no integra la triple vertiente del desarrollo sostenible aprovechando la
oportunidad que los avances tecnoldgicos nos proporcionan.

Una Smart City no serd una verdadera Smart City si no consigue aprovechar la oportunidad que los avances
tecnoldgicos nos proporcionan para acometer de forma conjunta los problemas de todo tipo que las ciudades
tienen en estos momentos y que arrastran de afios atras.
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Un reto de incorporar a esta planificacién de ciudad el desarrollo sostenible. Sostenibilidad que ha de integrar las
tres vertientes de forma coordinada: sostenibilidad econdmica, sostenibilidad ambiental y sostenibilidad social.
De modo que todas las actuaciones proporcionen beneficios o mejoras en cada una de ellas.

Las nuevas tecnologias y herramientas tecnoldgicas, las TIC, no han de ser si no los instrumentos que han de
posibilitar y facilitar ese salto cuantitativo y cualitativo, hacia una mayor eficiencia y sostenibilidad.
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Figura 3. Las tres vertientes del desarrollo sostenible en las ciudades inteligentes. Elaboracion propia.

lll) Ser Smart no es solo incorporar proyectos o acciones puntuales

Una Ciudad Inteligente no se consigue meramente con la puesta en marcha de proyectos o acciones puntuales. Es
necesario algo mas. Hoy dia estamos siendo testigos de como muchas ciudades se suben a la “moda” de la Smart
City a través de la adopcidn o puesta en marcha de pequefios proyectos o iniciativas que incluyen algun proceso
o simplemente una app tecnoldgica para incorporar el sello “Smart” a sus denominaciones. Que si bien es una
manera de afrontar el reto de su transformacién, en el fondo tiene que haber algo mas, una voluntad y un esfuerzo
conjunto por acometer y gestionar ese proceso de cambio de forma real y mas ambiciosa.

Las ciudades que a nivel internacional y nacional estdan acometiendo estas propuestas con esta vision global estan
logrando un mayor nivel de implementacion y obteniendo mejores resultados. Generando a su vez una ventaja
competitiva frente a otras, siendo capaces de atraer mas inversion y financiacidon (publica y privada) lo que
redunda en mayores beneficios para las ciudades y sus ciudadanos, convirtiéndose en referencias a seguir.

ACCION O PROYECTO DE EXITO
Economia Inteligente 03 Movilidad Inteligente
(“Smart Economy”) 6 (“Smart Mobility”)
~ 1
i i H " 4
Go!!ernama Inlellggnte . SMART | Medioambiente Inteligente i
(“Smart Governance”) cTY (“Smart Environment”) @ < o >
~
13

& a
Sociedad Inteligente Bienestar Inteligente
(“Smart People”) (“Smart Living"”) @

Figura 4. Esquema de las seis caracteristicas que integran la Ciudad Inteligente. Elaboracion propia sobre el Estudio “Mapping
Smart Cities in the EU” del Parlamento Europeo.

MODELO DE CIUDAD INTELIGENTE DE EXITO

IV) Una necesidad de vencer las barreras existentes

En este proceso de transformacién de la ciudad las barreras y dificultades son numerosas y va a ser necesario
contar con toda una bateria de apoyo institucional, financiacidn y nuevos profesionales capacitados para afrontar
esos cambios. No hay que ocultar las dificultades y barreras de todo tipo con las que se encuentran las ciudades
para afrontar esta transformacién. Desde la falta de recursos, tanto econdmicos como materiales, hasta la falta
de personal cualificado.
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Ademas, nos encontramos con las estructuras y las herramientas de gestidon y administracion a todos los niveles
en cierta forma obsoletas (como por ejemplo ocurre con los instrumentos de planificacién urbana tradicionales)
algo que va a ser necesario actualizar, dotandolas de mayor flexibilidad y agilidad para asumir los cambios que se
estan produciendo cada vez con mayor velocidad.

El apoyo de la Administracion en sus diferentes escalones ha de jugar un papel relevante aportando los
instrumentos y herramientas adecuados con un marco de trabajo conjunto ligado a la necesidad de inversién y
financiacidn que va a ser también un handicap importante, tanto desde el sector publico como desde el privado.
A nivel mundial se estima que el volumen de negocio que se generara por el mercado de las Smart Cities se situara
proximo a los 1.565 billones de ddlares USA [2] en el afio 2020 (Frost & Sullivan, 2016), cifra que es superior al PIB
de Espafia. El Talento y el conocimiento transversal son “piezas” clave, ya que va a haber que coordinar y agrupar
muchas dreas del conocimiento, con profesionales que cuenten con habilidades y capacidades multidisciplinares
adecuadas, que sean capaces de acometer y gestionar todo ello.

V) Importante ecosistema de trabajo y transferencia de “Know How”

Alrededor de la Smart City se esta generando todo un ecosistema de trabajo y transferencia de “Know How”
considerable y que estd dando sus frutos. A pesar de la fuerte tormenta de iniciativas, acciones, proyectos,
propuestas que se estan poniendo en marcha, en muchos casos ya implementadas y con resultados tangibles,
encontramos una situacion que se estd percibiendo como dispersa y heterogénea, generando mucho ruido
alrededor de la Smart City, y que esta siendo cuestionada en muchos ambitos precisamente por esa situacién de
confusion y falta de concrecion generada y por el riesgo real de que sea una moda pasajera o una nueva burbuja.
Pero lo que tampoco hay que negar es que la transformacion tecnoldgica es un hecho y esta aqui para quedarse,
incrementandose a futuro, y que las ciudades tienen aqui la oportunidad de resolver o amortiguar su
problematica.

Lo cierto es que alrededor de la Smart City se esta creando todo un ecosistema de trabajo conjunto y contiunuado
entre ciudades, empresas, centros del conocimiento e investigacidn, nichos de emprendimiento, etc. y de
importante transferencia de “know How” en muchos ambitos y que esta dando sus frutos.

P ADMINISTRACION ~o
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COORDINACION
EMPRESAS
+ Tecnologia
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= Universidades/Instituciones
« Centros de Investigacion

Figura 5. Marco de trabajo entre Empresas, Administracion y Centros del Conocimiento. Elaboracion propia.

Ademas, existe una fuerte inversién privada, principalmente por empresas del dmbito tecnoldgico, que llevan
apostando por ello tiempo atras con nuevas y especificas lineas y divisiones de negocio que estan implementando
soluciones en las ciudades, y una aparicion de nuevos nichos de mercado, en los que por ejemplo el Big Data,
Open Data y el Data Mining, etc. se perfilan, como algunos expertos mencionan, como un nuevo sector
economico, la economia de los datos.

VI) Instrumentalizacidon de la Smart City y nichos de oportunidad

Desde organismos internacionales, estructuras de gobierno y de la administracidon se estan dando pasos muy
importantes hacia su instrumentalizacidén y generando nichos de oportunidad para las ciudades.
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En los ultimos afios, desde organismos internacionales, érganos de gobierno y de la administracion en todos sus
escalones se estan dando pasos muy importantes hacia la instrumentalizacion y realizacidon de un marco y una
estrategia conjunta, que es necesario conocer y actualizar de forma continua. Ejemplos de ello son la “Estrategia
Europa 2020” de la Comisidn Europea, estrategias y planes nacionales, como el “National Smart City Strategy” de
los Paises Bajos (2017) y en Espafia el “Plan Nacional de Ciudades Inteligentes” (2015) y el “Plan Nacional de
Territorios Inteligentes” (2017), territorios como Andalucia con su “PlanAndaluciaSmart 2020” y ciudades como
Amsterdam, “AmSmarterdam City”, o Santander con su “Plan Estratégico 2010-2020”. También en cuanto a
normalizacién técnica, con normas ISO a nivel internacional, entre otras y las Normas UNE puestas en marcha en
Espafia que estan siendo todo un referente internacional.
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Figura 6.Marco legal-administrativo generado a todos los niveles en torno a la Ciudad Inteligente. Elaboracion propia.

Las ciudades han de aprovechar las oportunidades que en estos momentos se estan poniendo sobre la mesa para
obtener financiacidn y ayudas, nichos que en muchos casos por desconocimiento o por falta de recursos humanos
y materiales hacia la presentacidn de propuestas no se estan aprovechando.

Por ejemplo, en Espaiia las lineas de ayudas y financiacion aumentan afio tras afo. Las ayudas canalizadas a través
del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes han permitido dos convocatorias de Ciudades Inteligentes en los afios
2014 y 2016, con 15 y 63 M€ respectivamente (con un total de 28 ciudades beneficiarias), y una convocatoria
Smart Island en el afio 2015 de 30 M€ (beneficidandose 3 islas). Ademas, se ha realizado una convocatoria EDUSI
(Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado, con fondos FEDER) de 709 M€ en 2016, permitiendo el
desarrollo de proyectos a 83 ciudades.

AYUDAS CANALIZADAS A TRAVES DEL FONDOS Y AYUDAS EXTERIORES UE
PLAN NACIONAL DE CIUDADES INTELIGENTES Fondos FEDER
o Programa Marco Horizonte 2020
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i | 15 +100%

63

COSME, URBACT, LIFE+, etc.

AYUDAS DE LA CONVOCATORIA EDUSI
{octubre 2016)

709 Millones € concedidos

2014 2015 2016 83 t I g d
| Convocatoria I Convocatoria Il Convocatoria proyectos seleccionados
.ccr Ciudades Inteligentes Islas Inteligentes Ciudades Inteligentes de un total de 269 presentados .

Figura 7.Fondos y ayudas al desarrollo de proyectos. Elaboracion propia sobre datos disponibles.

CONCLUSIONES

Para concluir, remarcar que la ciudad en su transformacion hacia parametros Smart City ha de saber aprovechar
la oportunidad que hoy representa la tecnologia, pero también ha de dotarse de las herramientas e instrumentos
necesarios para lograr unos mayores niveles de desarrollo e implementacién de las diferentes acciones y proyectos
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que se emprendan con una visién global y completa de ciudad. Se pueden resumir aqui los siguientes puntos que
se consideran fundamentales:

Planificacion Estratégica y vision global de la ciudad, como paso fundamental a la consecucion de la Smart
City.

Integracion del Desarrollo Sostenible, en sus tres vertientes: econémica, medioambiental y social.

Saber implicar e integrar a todos los “stakeholders”, y en especial a sus ciudadanos, en la estrategia de ciudad.
Mantener actualizado el conocimiento sobre los instrumentos, marcos técnicos, normativos vy
administrativos, etc. disponibles y desarrollados por los diferentes niveles de la administracion.

Conocer y saber aprovechar los “nichos” de oportunidad y de financiacidn e inversidn existentes.

Estar presente y nutrirse de los ecosistemas de trabajo y de transferencia de “Know How” puestos en marcha.
Contar con equipos cualificados que permitan desarrollar e implementar estas estrategias y que coordinen
las acciones, proyectos y actuaciones de forma eficaz y adecuada.
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OPEN DATA COMO EJE VERTEBRADOR DEL GOBIERNO DIGITAL

Michael Donaldson Carbdn, Asesor de Coordinacion y Planificacidon Estratégica, Ayuntamiento de Gava
(Barcelona)

Resumen: El Ayuntamiento de Gava fue pionero en Catalunya en la implementacion del Portal de Datos Abiertos, con
el principal objetivo de aprovechar al maximo los recursos publicos disponibles, exponiendo la informacion generada
o custodiada por organismos publicos, permitiendo su acceso y reutilizacion en beneficio de cualquiera. Los objetivos
por los cuales el Ayuntamiento ha impulsado el portal de datos abiertos son, entre otros, impulsar la transparencia
compartiendo con los usuarios los datos publicos que disponemos. Actualmente, el Ayuntamiento esta trabajando en
el desarrollo de distintas plataformas de transparencia vinculadas al Portal de Datos Abiertos, con la finalidad de abrir
los datos de forma accesible e inteligible. Actualmente disponemos de un Portal de Open Data consolidado vy, en la
linea marcada por las leyes de transparencia estatal y catalana, estamos vertebrando un conjunto de portales webs
que se nutren del Open Data y permiten ofrecer una explotacion de los datos de forma mas inteligible, estructurada y
de facil acceso.

Palabras Clave: Open Data, Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion, Gobierno Abierto

PROYECTO DE RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION PUBLICA: OPEN DATA
UN PASO MAS HACIA EL RENDICION DE CUENTAS

Introduccion: Ayuntamiento de Gava y su apuesta por el gobierno abierto

El Ayuntamiento de Gava estd impulsando durante este mandato una nueva forma de hacer politica y de gestionar
las politicas publicas basada en la rendicidon de cuentas, y la participacién ciudadana, consideramos que esos dos
elementos del gobierno abierto, facultan a la ciudadania un mayor empoderamiento para codecidir y hacer un
control ciudadano de la gestién publica.

La rendicidn de cuentas, que para el Ayuntamiento de Gava tiene un estrecho vinculo con la transparencia, tiene
su origen en el portal de datos abiertos que fue implementado en el afio 2014 siguiendo asi el movimiento
impulsado por las administraciones publicas con el principal objetivo de aprovechar al maximo los recursos
publicos disponibles, exponiendo la informacién generada o custodiada por organismos publicos, permitiendo su
acceso y reutilizacion para el beneficio de cualquier persona o entidad interesada.

Otro de los elementos fundamentales del gobierno abierto es la participacion ciudadana, que permite a la
ciudadania co-decidir en aquellos proyectos que consideramos fundamentales en nuestro municipio.

El objetivo del Ayuntamiento es, combinar la democracia representativa con la democracia directa, enriqueciendo
ambas y, para ello, es fundamental hacer de la transparencia un eje fundamental. Algunos de los proyectos que
hemos iniciado durante este mandato de una forma participativa han sido: Junts Fem Barri (Presupuestos
participativos), la Unié de Cooperadors y el proyecto urbanistico Espacio Roca.

En conclusidn, su principal objetivo es hacer una politica de proximidad, transparente, participativa y pedagogica.
El Ayuntamiento busca que la ciudadania se empodere y para ello es necesario en primer lugar, que disponga de
toda la informacién necesaria, es decir, de todos los datos que disponen como Administracion publica para poder
formarse una opinion; en segundo lugar, hemos requerido de la construccion de diferentes espacios de co-
decisidn, donde la ciudadania exprese sus sugerencias y participe para construir conjuntamente las politicas
publicas. Finalmente, esta nueva forma de gobernar ha requerido de un trabajo transversal del Ayuntamiento para
cambiar las dindmicas internas de gestion.

Open Data, Transparencia y Participacion

El Open Data o apertura de informacion del sector publico es un movimiento impulsado por las administraciones
publicas con el principal objetivo de aprovechar al maximo los recursos publicos disponibles, exponiendo la
informacion generada o custodiada por organismos publicos, permitiendo su acceso y reutilizacién para el
beneficio de cualquier persona o entidad.
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La informacion publica, de gran valor potencial, puede ser relativa a cualquier tema y de cualquier tipo —
documentos pictograficos, datos estadisticos, resultados de estudios o analisis, informacidn sobre los servicios
publicos, etc.- Empresas, investigadores, otras instituciones publicas o la ciudadania en general pueden hacer uso
de los recursos de informacion con cualquier finalidad, maximizando las posibilidad econdmicas y sociales que
ofrece este proyecto: fomento de la transparencia en la gestidn, mejora de los servicios a la ciudadania, generacion
de actividades de negocio y el impacto social, buscando la eficiencia en la gobernanza.

El Open Data ha devenido, de hecho, en una obligacidn legal desde la entrada en vigor de la Ley 19/2014, del 29
de setiembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. En su articulo 16 establece la
necesidad de facilitar a las personas el acceso a la informacion publica de forma re-utilizable, para mejorar la
transparencia. En su segundo apartado concreta que la informacidn publica puede ser re-utilizada con cualquier
objeto licito, especialmente la reproduccion y divulgacién por cualquier medio de los datos objeto de informacion
publicay la creacion de productos o servicios de informacién con valor afiadido basados en estos datos. La apuesta
por los datos abiertos en la normativa de transparencia es mas que evidente.

Objetivo del Opendata en el Ayuntamiento de Gava
Los objetivos por los cuales el Ayuntamiento de Gava ha impulsado un portal de Open Data son:

- Impulsar la transparencia a partir de compartir el conjunto de la poblaciéon gavanense los datos publicos
(demograficos, econdmicos, financieros, electorales, medioambientales, etc) que tiene en disposicion el
Ayuntamiento.

- Facilitar a partir de la interaccidn e interpretacion de los datos, la generacién de conocimiento colectivo.

- Dar cumplimiento a la normativa estatal y catalana referida a la transparencia (articulo 5 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno; articulo 16 de la Ley
19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno)

- Establecer un didlogo mas transparente y participativo entre el Ayuntamiento y la ciudadania de Gava.

- Establecer un sistema de rendicion de cuentas donde el Ayuntamiento, de manera sostenible, actualizada y
rigurosa presente la accion de gobierno basado en los datos publicos.

- Empoderar a la ciudadania, dotdndola de los suficientes recursos para una participacidon ciudadana de
calidad.

Metodologia

Para el desarrollo de los diferentes portales de transparencia hemos creado diversas comisiones de trabajo en las
que estaban representadas los diferentes departamentos afectados por el proyecto, principalmente, han
intervenido el Departamento de Informatica, la Unidad de Participacidon Ciudadana y el Departamento de
Contabilidad. Asimismo, en las diferentes comisiones han intervenido, también, los diferentes desarrolladores de
los portales de transparencia.

Resultados: El Portal de Open Data como eje vertebrador del gobierno digital

El portal de open data es la pieza clave en el sistema de transparencia y rendicidn de cuentas del Ayuntamiento.
En la medida de que el portal permite ofrecer informacion publica de una manera sostenible, eficaz, rigurosa y
actualizada, podemos cumplir con los principios de informacién publica, acceso a la informacidn y transparencia.
La informacién que se puede encontrar en el portal, es informacién que surge directamente de los sistemas de
informacion del Ayuntamiento de Gava sin necesidad de intermediarios.

El Ayuntamiento, asimismo, consciente de que la complejidad de los datos abiertos pueden a veces ser un
obstdaculo para la ciudadania, trabaja en la construccién de un portal de gobierno abierto.

En este sentido, desde la puesta en marcha del portal de open data, se han creado diferentes portales “sectoriales”
o tematicos de transparencia que han ayudado a la implementacion de cambios en las metodologias de trabajo.
El objetivo, en definitiva, es pasar de los portales de transparencia y Open Data a un Portal de Gobierno Abierto
con las siguientes aplicaciones y portales informativos:
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Portal de OpenData

Portal interactivo en el cual el Ayuntamiento tiene disponibles mas de 75 datasets con informacion publica,
accesible, abierta y descargable. Este portal que existe desde el afio 2014 estd siendo ahora mismo objeto de un
cambio en su interfaz para hacerlo mds amable y accesible al ciudadano.

Portal de Transparencia

Donde se recoge la informacion publica que ha de estar disponible segln la normativa de transparencia. Asimismo,
este portal también facilita el acceso a diferentes plataformas temdticas de transparencia y a la plataforma de
participacion ciudadana. Este portal ha obtenido el distintivo Infoparticipa otorgado por la Universidad Auténoma
de Barcelona, cuyo objetivo es medir la transparencia activa en los entes publicos, durante los ultimos 4 afios,
consiguiendo el 100% de los indicadores en los Ultimos dos afios.

p

Gava Obert

Catdlogo de datos  Apoyo Desarrolladores  Propénnos

o’ '-li %
_ - ST o Organizacién y
Conjunto de datos Vistas Visién ciudadana o 5
accion de gobierno

Figura 1. Portal de Open Data del Ayuntamiento de Gava.

Portal de Presupuestos transparentes

El portal de presupuestos transparentes permite visualizar los presupuestos del Ayuntamiento desde dos visiones:
la primera informa cémo se gasta, es decir, la naturaleza econémica del gasto (responde a la pregunta éen qué se
gasta?); la segunda permite visualizar la clasificacion por programas atendiendo a la finalidad y objetivos que se
pretenden conseguir (responde a la pregunta: ¢ Para qué). Uno de los elementos destacados, desde la perspectiva
de empoderamiento ciudadano y rendicion de cuentas, es la posibilidad de visualizar el presupuesto inicial y el
presupuesto ejecutado, de esta manera la ciudadania puede informarse de las diferentes variaciones entre estas
dos “fases presupuestarias”, asimismo, también se puede establecer comparativas entre el presupuesto del afio
actual y los presupuestos anteriores (hasta el afio 2013).

También incluye la visualizacidon de las facturas de los proveedores, de esta manera los proveedores pueden
obtener informacidn de su facturacion con el Ayuntamiento. La informacion de se actualiza diariamente gracias al
portal de open data.

Por otro lado, el portal incorpora un apartado donde los ciudadanos pueden simular su aportacion a las arcas
municipales y, a la par, visualizar a qué se destina su contribucién impositiva. Asimismo, en aras a reforzar la
pedagogia y, siendo conscientes de las dificultades que supone comprender la estructura de un presupuesto,
hemos facilitado un glosario con el objetivo de aproximar éste y hacerlo mas comprensivo.

Finalmente, la creacidn del portal ha permitido cambiar internamente la gestion de los datos en el ambito de la
contabilidad municipal, adaptando asi la gestion a los procesos de transparencia vinculados al portal de open data
y, en ultima instancia, a la web de presupuestos transparentes. También, es importante destacar que la
actualizacion del portal es diaria ya que los datos se obtienen directamente del portal de open data, de esta
manera hemos obtenido un portal que gestiona datos de forma eficiente y sostenible, dando un plus de garantia
a la ciudadania.
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Figura 2. Web de Presupuestos Transparentes del Ayuntamiento de Gava.

Portal del Plan de Acciéon Municipal (PAM)

El Plan de Actuacion Municipal es el documento estratégico que recoge el conjunto de acciones principales que el
Ayuntamiento de Gava ha de desarrollar durante el mandato 2016-2019. Este, se desarrollo mediante un proceso
participativo, pues nuestro objetivo era hacer coparticipes a la ciudadania de las grandes decisiones del mandato.

El PAM se estructurd en cuatro ejes que recogen las cuatro grandes prioridades de la accién del Ayuntamiento de
Gava:

1. Personasy familias.

2. Promocion Econdmica y trabajo.
3. Espacio publica y Territorio.

4. Gobierno Abierto y Transparente.

A partir del proceso participativo, se fijaron un total de 216 acciones, posteriormente a estas acciones se fijaron
un conjunto de indicadores de accidn y de resultado vy, a la par, se describieron las mismas. Con el objetivo de ser
transparentes y establecer un sistema de rendicion de cuentas en este ambito, se cred un dataset para que la
ciudadania pudiese hacer el seguimiento del grado de ejecucién del Plan de Actuacién Municipal.

Asimismo, se creo el portal de seguimiento del Plan de Accién Municipal que permite a la ciudadania visualizar de
forma inteligible el conjunto de acciones que se encuentran definidas, asi como el grado de cumplimiento de
lasmismas, en base a los indicadores de actividad y resultado fijados. La actualizacién de portales diaria en tanto
que los datos se obtienen a través del portal de open data, siendo dicha actualizacion mas eficiente y sostenible.
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Figura 3. Plataforma de Seguimiento del Plan de Actuacion Municipal.

Web de Obras

La web de obras es otro de los instrumentos que consideramos necesarios en el camino de la transparencia y de
la Administracion eficiente. A través de este portal podemos visualizar de manera grafica el conjunto de obras que
se estdn realizando en la ciudad, asi como su ubicacién...Uno de los elementos fundamentales que podemos
encontrar, en la linea de empoderamiento ciudadano y transparencia, es el apartado de estado de la obra: en este
podemos encontrar con un mayor detalle en que fase de ejecucion esta el proyecto; por otro lado, también recoge
informacion relativa a la contratacion: coste econdmico, empresa que ejecuta, responsables municipales, etc. La
web también muestra una usabilidad facil puesto que permite a la ciudadania hacer busquedas, filtrar por tipologia
de obras y, por ultimo, nos permite visualizar el estado de ejecucién de aquellas obras vinculadas al programa de
presupuestos participativos Junts Fem Barri.

Sistema de recogida y explotacion de las quejas y sugerencias (SOCI)

El SOCI (Solicitudes Ciudadanas) es un sistema integral de recogida, gestion y explotacién de las quejas y
sugerencias que la ciudadania de Gava transmite al Ayuntamiento de Gava. A través de éste se generan un
conjunto de datos, que actualmente estamos publicando en el Portal de Open Data y ésto, permite ser mas
eficientes en el desarrollo de las politicas publicas. Asimismo, a través del portal los ciudadanos pueden realizar
un mapeo de las zonas de la ciudad que tienen una determinada problematica, como por ejemplo, el mal estado
del asfalto o la falta de iluminacién en una calle. Con el SOCI y la publicacién de los datos no sélo pretendemos
acercar la Administracion a la ciudadania y ganar en eficiencia, sino que queremos que los ciudadanos conozcan
en un sentido global cuales son las problematicas de la ciudad de acuerdo con las quejas y sugerencias que nos
transmiten y que politicas publicas estamos aplicando para su solucidn, asimismo, la visualizacidn de estos datos
conjuntamente conjuntamente con los datos presupuestarios o del PAM permiten a la ciudadania hacerse una
idea global de la gestidon que hacemos y, en definitiva, les permite empoderarse a la par que rendimos cuentas
con ellos permanentemente.
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Para hacerlo posible durante el afio 2017 se ha trabajado en la publicaciéon de 38 datasets, es decir, hemos
desarrollado 31 datasets mas de los previstos para el afio 2017. La mayoria de los datasets estan vinculados al
desarrollo del portal de presupuestos y al sistema de recogida y explotacidn de las quejas y sugerencias. Durante
el presente afio, también se afadiran nuevos datasets con la finalidad de seguir dotando de contenido los portales
anteriormente descritos.

Catdlogo Integral de Servicios (CIS)

Actualmente estamos trabajando en el Catalogo Integral de Servicios es un mecanismo que tiene como finalidad
estructurar e informar publicamente de los diferentes servicios del Ayuntamiento. El CIS debe ser un repositorio
de informacién que, a través de una aplicacién informdtica, permitira obtener informacidn clave para alimentar
muchos de los instrumentos de transparencia, como el PAM o las Cartas de Servicio.

En conclusion, el objetivo de este proyecto es catalogar todos los servicios publicos que presta el Ayuntamiento y
delimitar el alcance y los objetivos de la evaluacion, plantear las cuestiones correctas para, en definitiva, planificar
los diferentes pasos a seguir y su ordenacion temporal.

Gava participa, Gava decide

Para desarrollar una politica de buen gobierno adecuada es necesario que la transparencia y la rendicion de
cuentas vaya mas alla de una politica de estética o de publicidad, es decir, entendemos que la transparencia y el
buen gobierno nos deben conducir hacia una politica de empoderamiento ciudadano como paso previo a una
participacion ciudadano de calidad.

|u

Una vez configurado los diferentes portales de transparencia, tanto sectoriales como el portal “madre” que es el
portal de opendata, el Ayuntamiento de Gava ha apostado por soluciones tecnolégicas en el dmbito de la
participacion ciudadana, tal es el caso de la plataforma Gava participa, Gava decide. La plataforma de participacion
ciudadana de Gava, es mas que una plataforma de participacion, ésta ha devenido un proyecto de cooperacion en
el ambito de la participacion ciudadana digital entre diferentes municipios de Catalunya, como por ejemplo,
Hospitalet o Barcelona. Todos los municipios se coordinan a través del consorcio Localret, por lo tanto, nos
encontramos ante un proyecto que nos ha permitido desarrollar una plataforma basada en un modelo publico
comun, es decir, un modelo de programacion libre y de cooperacién entre las Administraciones, generando asi
una transferencia de conocimiento entres éstas. A través de esta plataforma, el Ayuntamiento de Gava ha ido
desarrollando diferentes procesos de participacion como el programa de presupuestos Junts Fem Barri (Juntos
Hacemos Barrio) que tiene como finalidad la participacion ciudadana en la mejora del espacio publico. También
hemos desarrollado en la misma un proceso de participacion para definir el plan de usos de la Unidn de
Cooperadores de Gava.

Actualmente, hemos iniciado un nuevo proceso estratégico para la ciudad, como es el Espacio Roca, el cual
supondra un importante cambio urbanistico en la ciudad, el cual pretende hacer una ciudad mas conectada con
nuestro entorno mas proximo, a la par, que damos respuestas a algunas necesidades urbanas, como por ejemplo,
el acceso a la vivienda.

CONCLUSIONES

El Ayuntamiento de Gava inicié en el afio 2014 una nueva politica en la gestion de los datos encaminada a la
reutilizacién, la transparencia y el rendimiento de cuentas. A lo largo de los ultimos afos, el Ayuntamiento ha
apostado por el desarrollo de una politica de transparencia y rendicién de cuentas basada en la pedagogia, pues,
en definitiva, nuestra voluntad es empoderar a la ciudadania y para ello consideramos que la mejor forma es
complementar la apertura de datos con acciones de transparencia concretas fundamentas en un acceso a los datos
de forma facil, rapida y comprensible.

Asimismo, apostamos por trasladar dicho empoderamiento y rendicién de cuentas al ambito del desarrollo de las
politicas publicas y, por ello, buscamos la colaboracién con la ciudadania a través de nuevos instrumentos de
participacion como es la plataforma de participacién ciudadana Gava participa, Gava decide.
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DUCSI: DISTRITO URBANO COMPACTO, SOSTENIBLE E INTELIGENTE

José Juan Novas Alemany, Idedlogo y Promotor, Iniciativa Ramaon Llull 2030 (RLL2030)
Silvia Delgado, Operaciones, Iniciativa Ramon Llull 2030 (RLL2030)
Gabriel Garcia del Moral, Innovacién, Camara de Comercio de Mallorca
Jordi Llabrés, Vicerrector Innovacion, UIB
Ifiaki Miranda Larrucea, Oficina Técnica, Iniciativa Ramon Llull 2030 (RLL2030)

Resumen: DUCSI Ramodn Llull 2030 es una iniciativa ciudadana que tiene como objetivo sensibilizar y dinamizar a las
Administraciones, la Universidad, las Empresas y la Sociedad Civil de Palma para que aborde el cambio de Modelo de
Ciudad y la evolucién del Modelo Econdmico de la Region a través del desarrollo de una Smart Area/Smart lab en el
Litoral de Llevant de la Bahia de Palma. Se basa en aprovechar una serie de oportunidades que concurren en este
momento: proceso de revision del PGOU de la Ciudad, Plan Estratégico de Modelo de Ciudad y Plan director de Smart
City como planificacion estratégica del Ayuntamiento, asi como la Estrategia de Especializacidn Inteligente RIS3 del
Govern de les Illes Balears.

Palabras clave: Tranformacion Modelo de Ciudad, Smart Area, SmartLab, Innovacidn, Diversificacion Econdmica, ICC,
Polo Marino, Tecnologia, Empresas, Nueva Centralidad

INTRODUCCION

La iniciativa Ramoén Llull 2030 nace a partir de la observacidn de la evolucion del modelo econémico balear, las
tendencias socioecondmicas globales y de un cierto analisis de nuestros nuevos potenciales y determinados
factores aleatorios de dmbito local.

Su objetivo es que, desde una apuesta por las sinergias y el consenso, seamos capaces de construir un nuevo
escenario sobre el que desarrollar un nuevo modelo econémico y un nuevo modelo de ciudad:

- Baleares necesita desarrollar actividades que complementen a la turistica (que cumplan determinadas
caracteristicas: compatibles y de valor afadido, no impacten en el medio ambiente, equilibren Ia
estacionalidad, generen actividad empresarial y laboral estable, etc.)

- Palma puede/debe ser pieza clave de la solucién y pasa por concebirla como un nuevo modelo de ciudad,
una ciudad cosmopolita, una ciudad Global, una ciudad renovada que apueste por la innovacion, el talento y
la economia social.

- Enlas afueras de Palma existe una serie de infraestructuras que podriamos denominar Corredor de la Ciencia
y la Tecnologia con resultados mas que notables pero que necesitan visibilidad:

- Hospital Son Espases: Hospital Universitario de Referencia, sede de la Facultad de Medicina y del IdISBA
(Instituto de Investigacién Sanitaria de Baleares)

- UIB (Universidad de las Islas Baleares): Cinco siglos de historia, cuarenta afios de implantacion.

- Parc Bit: nodo de atraccion del talento innovador y desarrollo de empresas de alto valor afiadido.

- IMEDEA (Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados): Centro mixto UIB/CSIC referente en investigacion
cientifico-técnica en el marco de la linea estratégica de Cambio Global.

Universitat
Son ESPESES <:> @ dle s Iles Balears

RORHILAl Uil
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@ @ Vel de s
Il Bakany

IMEDER

Figura 1. Infraestructuras que conforman el Corredor de la Ciencia y la Tecnologia.

EL PROYECTO

Iniciativa RLL2030 presenta DUCSI, una propuesta que integra los conceptos mas avanzados y las soluciones mas
contrastadas para dar respuesta a los retos de presente y futuro que tiene planteados la ciudad de Palma en el
litoral de Llevant de su espectacular fachada maritima.
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Esta propuesta surgida de la vision de la realidad Ciudadana y Regional a la que se han ido incorporando entidades,
profesionales y empresas propone el desarrollo de un modelo de territorio que reuna las siguientes caracteristicas:

- Distrito Urbano: Describir el espacio, superficie, habitantes, etc.

- Compacto: vivienda, ocio, trabajo

- Sostenible: Econdmica, social y medioambientalmente

- Inteligente: De acuerdo con los seis ejes de desarrollo de las Iniciativas Smart:
- Ciudadanos: Smart People

- Administracion y Gobierno: Smart Governement

- Entornoy eficiencia: Smart Environment

- Movilidad: Smart Mobility

- Economia: Smart Economy

- Forma de vida: Smart Living

*  Accesibilidad
* Infrasstructura viaria = Informacién geografica
Hacko Amblenis Lsben ¢ Transporte y tréfico de la ciudad
e s - Conectividad TIC * Adminstracién dgtal
ezl = Estacionamiento « Planificacién estratégica
Aguau = Transparencia
» Participacion
Salud
Smart Educacion
People Cultura y ocio
Asuntos sociales
Turismo Seguridad y
Consumo emergencias
Empresa Digital Urbanismo v vivienda
Comercio y neégocios ]r:l"raestructuras
Ecosistema de innovacién * (Colaboracidn cudadana publicas y
Empleo y emprendimients = [nclusién digital equipamiento urbano

Figura 2. Modelo de Ciudad Inteligente [5].

La propuesta se alinea con los principales documentos estratégicos del Ayuntamiento de Palma (Modelo de
Ciudad, Plan Director Smart City, etc.) del Govern Balear (RIS 3, etc.) y Consell Insular (Smart Island, etc.) y requiere
del estudio de un Plan Especial de la zona en el desarrollo del nuevo PGOU, imprescindible para el desarrollo de
los contenidos y los usos que se proponen.
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Figura 3. Mapa mental del Distrito Urbano Compacto Sostenible Inteligente.

Su materializacién se realiza en torno a la necesidad de aportar soluciones a una serie de retos que la ciudad tiene
planteados en la zona como son:

- Laincorporacién del Port Vell a la actividad socioecondmica de la Ciudad

- Larehabilitacion y puesta en valor del Edificio Gesa y su entorno

- La potenciacion del complejo del Palacio de Congresos como palanca del nuevo Modelo econémico
- Larehabilitacion del barrio de Nou Llevant/Soledad Sur y el disefio de las nuevas dreas de desarrollo
- El tratamiento del Paseo Maritimo como vertebrador del territorio y eje de movilidad de la zona.

SOLEDAD SUD

POLIGON
DE LLEVANT
.-""

LA CALATRA

Figura 4. Area iRRLL2030.

METODOLOGIA/ RESULTADOS Y DATOS OBTENIDOS

Incorporando, en un ejercicio participativo sin precedentes, las aportaciones de las | Jornadas que han servido
para la localizacion y adaptacién del modelo a la realidad econdmica y social de la ciudad y del territorio
seleccionado.
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Figura 5. Resultados de las | Jornadas RRLL2030 en 2016.
Y que se han utilizado como soporte para disefiar un Modelo integral e integrado de territorio estructurado en
cuatro capas, en el que se integran los ejes Smart:

INICIATIVA RLL2030: SMART AREA 2030

Plan Especial Litoral LLevant | AREAS IMPLICADAS |

Economia, Hisenda i
Innovacio ....
Otros verticales
I
Model de Ciutat,
Urbanisma |
Habitatge Digne
- Mobilitat i Districte
" llevant
I -&. Town u}!nmmlon networks
: SR a .
AT =% R
peou <: Er__.——h.._‘ = ECBJ I:> Infraestructuras i
= NS SB[
T Town energy networks

NORMAS Y PLANES

Figura 6. El modelo de Smart Area de Fujisawa aplicado a DUCSI RLL2030 [10].

- Capa de redes de suministros y servicios basicos: Agua, energia, residuos y comunicaciones
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- Capa de disefio urbano: espacios e infraestructuras, movilidad, seguridad, vivienda sostenible

- Capade desarrollo econémico y social: economia creativa y colaborativa, incubadoras de empresas, sanidad,
educacion, medio ambiente, comercio de proximidad, huertos urbanos, etc.

- Gobernanza: Plataformas tecnoldgicas, estructuras de participacion ciudadana, financiacion, seguridad
juridica, procedimientos de fomento de la colaboracién publico-privada, compra publica innovadora.

CONCLUSIONES

El modelo soporta su sostenibilidad econdmica en la potenciacion de tres sectores estratégicos para la evolucion
del modelo econémico de futuro de la Regidn de acuerdo con la mayoria de los estudios de prospectiva
desarrollado por distintos centros de reflexién: Nautico/naval, Cultural y creativo y Economia del conocimiento
para lo que se propone ubicar en la zona:

- Un Polo Nautico como soporte a la pujante actividad del sector.

- Un Distrito Cultural y Creativo que fundamente la rehabilitacion de la zona.

- Un HUB de Investigacién, Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico (HUB 12+Tech) que ponga en valor la actividad
del Cinturdn de la Ciencia y la Tecnologia, en especialidades como la biotecnologia, el desarrollo tecnolégico
en turismo, etc.

Figura 7. Localizacion de las dreas econdmicas en el territorio i RRLL2030.
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CIUDAD INTELIGENTE Y VISION INTEGRADA: BARCELONA, MILAN Y
VIENA

Victoria Fernandez Afiez, Investigadora pre-doctoral, UPM
José Miguel Fernandez Guell, Director, DUyOT, UPM
Rudolf Giffinger, Director, SFR, Technische Universitdt Wien
Angela Polleti, Profesora, Politécnico de Milan

Resumen: La Ciudad Inteligente (Cl) persigue lograr una mayor eficiencia a través de la vision integrada de los
elementos de la ciudad. Se propone un modelo conceptual integrado para el andlisis de la Cl en Europa que ayude a la
comunicacion con los agentes para contribuir a suimplicacion. Este modelo tiene en cuenta los proyectos desarrollados
en la iniciativa Cl, asi como los agentes implicados en ellos y los retos a los que hacen frente, en un enfoque innovador.
Se aplica a 3 ciudades europeas: Barcelona, Milan y Viena, reflejando las diferencias de enfoque entre las ciudades y la
evolucién de sus iniciativas. Para contrastarlo, se realizan entrevistas con una selecciéon de agentes relevantes de los
gobiernos municipales, universidades, empresas y sociedad civil.

Palabras clave: Modelo Conceptual, Integracidn, Proyectos Inteligentes, Agentes, Entrevistas, Visualizacién

INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de la Ciudad Inteligente es la mejora de la eficiencia en la gestion de la ciudad
mediante la introduccion de tecnologia. Para ello es fundamental lograr una visidn integrada de los diferentes
ambitos de la ciudad, aprovechando la posibilidad de sinergias. En este documento se propone un modelo
conceptual integrado de ciudad inteligente que pretende reflejar esta integracién.

La Unidén Europea define la Ciudad Inteligente como una ciudad que trata de abordar cuestiones publicas a través
de soluciones basadas en las TIC contando con asociacidn plural de agentes de base municipal. Por lo tanto, lograr
el acuerdo y la implicacién de los diferentes agentes resulta fundamental para el desarrollo de la Smart City en el
ambito europeo. Por ello se propone el uso de este modelo conceptual para la discusidon con los agentes que
participan en las iniciativas de Cl. Se pretende recoger sus opiniones y favorecer la comunicacién e implicacion,
claves para el éxito de la CI.

MODELO INTEGRADO PARA LA CIUDAD INTELIGENTE: AGENTES, PROYECTOS Y
RETOS

Después de analizar el uso de distintos modelos conceptuales
en la literatura cientifica sobre ciudades inteligentes, se
propone un nuevo modelo para su aplicacion en Europa. Desde
el punto de vista de la planificacion estratégica, se propone
afrontar el concepto Ciudad Inteligente desde una vision

holistica innovadora basada en 3 elementos. En primer lugar,
. . los diferentes agentes involucrados, considerandose clave
lograr su compromiso en el proceso para lograr el éxito de la
iniciativa. En segundo lugar, la implementacion de la iniciativa
' de Ciudad Inteligente a través de la ejecucion de diferentes

proyectos en diferentes dmbitos. En tercer lugar, los retos a
hacer frente con la iniciativa Cl: endiendo cuales son los retos a
los que tiene que hacer frente la ciudad en su contexto,
dandoles una respuesta que esté alineada con los objetivos de
la ciudad.

Figura 1. Vision integrada de la Ciudad Inteligente.

A partir de estas guias se desarrolla un modelo conceptual integrado (Fernandez-Anez et al. 2017). En primer lugar,
se definen unos subsistemas basicos en cuya confluencia surge la Cl: el Subsistema Espacial (calles e
infraestructuras urbanas, espacios abiertos, etc) y el Subsistema Tecnoldgico (herramientas tecnoldgicas en la
ciudad, principalmente TIC).
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Agentes involucrados en los proyectos de ciudad inteligente

El modelo situa a los agentes en el area central (fig. 2), entendiendo que las estructuras de gobernanza son el
nucleo de la Cl. El enfoque en los ciudadanos constituye el nucleo de la gobernanza dentro de la Cl, por eso se
sitian en el centro. La literatura sobre las ciudades inteligentes utiliza el modelo de triple hélice universidad-
industria-gobierno, e incluyen a la sociedad civil como uno de estos grupos en un modelo de triple hélice extendido
(Lombardi et al., 2011). Por lo tanto, cuatro Grupos de Agentes permanecen en el centro del modelo conceptual
son: los Agentes Politicos incluyen instituciones gubernamentales y partidos politicos; los Agentes Sociales son
expertos e instituciones de la sociedad civil; los Agentes Econdmicos son empresas en una amplia gama de publico
a privado; Los Agentes del Conocimiento son universidades y centros de investigacién en la ciudad.

- RETOS GLOBALES -""'--..__‘_
P SISTEMA ™
o CIUDAD e
INTELIGENTE B
- HABITATY _=="""Z2 TS = MEDIO \\
/ - -AMBIENTE \
/ SERVICIOS INTEDGENTE 3
A INTELIGENTES - GOBERNANZA 5y \
/ ) 7 INTELIGENTE 0y CAMBIO \
/ URBANIZACION J W, CLIMATICO \
\

i GLOBAL 4 9, \
{ ; Aentes ANy SI}ISISTEMA \

T T 3 { )

1 I NUEVOS : politicos _gronocimiento (e choLdGico INNOVACIONES |
| MODELOSDE ' i 3 ! TECNOLOGICAS !
\ | P ventes 'Agentes H ]
\ - SOCIEDAD sociales  ONOMICOS lNF:::::Il'Fl:z.:'?UERAS INESTABILIDAD
", POLARIZACION e pra ECONOMICA  /

\ SOCIAL e pe F
\\ \\ g /A
M S I /

. S, - g
o \..__‘ e - 2
M ECONGMIA e
s INTELIGENTE B

Figura 2. Modelo conceptual integrado de Ciudad Inteligente.

Los proyectos en la ciudad inteligente

Con el objetivo de sistematizar el enfoque de la complejidad de la Ciudad Inteligente, muchos autores toman como
punto de partida el trabajo de Giffinger et al. (2007) que conceptualizé seis dimensiones de Ciudad Inteligente:
Gobernanza, Economia, Medio Ambiente, Movilidad, Personas y Habitat. Proponemos la clasificacién de las
iniciativas en estos grupos (Fig. 2). Las cuestiones de gobernanza se sitUan identifican como esenciales para el

éxito de la Cl y por lo tanto se han colocado en un lugar central.

Los retos de la ciudad inteligente

Comprender los desafios y tendencias que afectan a la ciudad es fundamental para la definicion de un modelo
conceptual de Cl, ya que su objetivo es hacerles frente. A través de la revisidn de la literatura, se identificd un
conjunto de principales tendencias y desafios mundiales que afectan a las ciudades de la regién europea. Se
identificaron 37 desafios y se ordenaron en 6 grupos: Urbanizacién Global, Cambio Climatico, Nuevos modelos de
gobernanza, Polarizacion Social, Inestabilidad Econdmica y retos de la Innovacion Tecnoldgica.

METODOLOGIA

Se desarrolla un modelo conceptual integrado con el objetivo de dar una visidn global de la estrategia de Cl. Este
modelo se ha desarrollado a partir de una revision de la literatura existente y se ha pre-validado mediante
entrevistas con 9 expertos internacionales pertenecientes a diferentes ambitos de la Cl.
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La innovacion principal del modelo radica en sus posibilidades de utilizacion. Se han analizado las estrategias de
tres ciudades europeas: Barcelona, Milan y Viena. En los casos de Barcelona y Milan el modelo se ha utilizado para
trazar un perfil de la evolucion de las iniciativas de ciudad inteligente a nivel de Implementacion de proyectos. En
el caso de Viena se ha ido un paso mas alla: se ha utilizado el modelo para trazar un perfil completo de la ciudad
en el nivel 1. Agentes; 2. Implementacion y 3. Retos. Se ha discutido con los agentes entrevistados y a partir de la
discusion, y mediante analisis de textos de las entrevistas, se han analizado los conceptos del modelo para trazar
un nuevo modelo resultado de la opinidn de los agentes. En ambos casos el objetivo es crear una discusion y
extraer conclusiones sobre la opinion de los agentes que enriquezcan la iniciativa Cl de la ciudad y les incluya. Se
organizan entrevistas de 50-70 minutos de duracién con una seleccidn representativa de agentes relevantes que
han participado en los proyectos de la ciudad. Se selecciona un nimero equivalente de personas en cada una de
las areas (gobernanza, medio ambiente, economia, movilidad, personas y servicios) y en cada uno de los grupos
de agentes (politicos, econdmicos, sociales y del conocimiento). Se ha entrevistado personal de los ayuntamientos
(Directores y concejales de Planeamiento (Thomas Madreiter y Pierfrancesco Maran), CIOs (Guido Albertini en
Milan o Frnacesca Bria en Barcelona), encargados de la Agenda digital (Michael Hagler en Viena), Presidenta de la
Comisidn de participacion (Emilia Bossi en Milan y Fernando Pindado en Barcelona), Co-directora de proyectos de
innovacidn social (Tanja Wehsely en Viena), coodinador de proyectos de Smart City y jefe del area de resiliencia
(Piero Pelizzaro), etc. Asi como miembros de empresas (como Siemens o Cisco, pero también pequefias y medianas
empresas o empresas de enfoque social), universidades (directores de centros de investigacion en planeamiento,
gobernanza, de master en Smart cities) y entidades sociales (como Legambiente en Italia, asociaciones de vecinos
en Barcelona, Milan y Viena, etc). (listado completo en agradecimientos).

EL CASO DE BARCELONA: DE SMART CITY A CIUDAD DIGITAL

A partir de 2011, la Cl se convirtié en un elemento clave en la estrategia de ciudad de Barcelona. SE fusionaron los
departamentos de infraestructuras, urbanismo, vivienda, medioambiente y las TIC en el departamento de Habitat
Urbano. El resultado, a través del analisis de proyectos de Smart City, queda reflejado en A. Se analizan los
proyectos de la pagina web en 2016, analizdndose un total de 77 proyectos. En el modelo de Barcelona Smart City
observamos una iniciativa claramente orientada a la mejora en el ambito de la gobernanza. En el andlisis con
detalle vemos que se hace especial hincapié en la mejora de la eficiencia de los servicios municipales. Los otros
ambitos presentan un perfil equilibrado, incluyendo todos ellos un nimero similar de iniciativas.
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Figura 3. Aplicacién del modelo conceptual a las iniciativas de Barcelona: Barcelona Smart City y Ciutat Digital.

En 2015, tras las elecciones municipales, se produjo un cambio en la estrategia que se materializd en la iniciativa
Ciudad Digital, coordinada desde la comision de tecnologia. Se analizan la nueva iniciativa ciudad digital y sus 38
proyectos expuestos en la pagina en su lanzamiento en junio de 2017. Esta estrategia se focaliza en los proyectos
de gobernanza, y dentro de ella en los temas de participacion ciudadana. En el resto de los dmbitos observamos
un gran énfasis en los ambitos de personas y economia bajo la idea de economia colaborativa. Los ambitos que
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han quedado excluidos de la iniciativa ciudad digital son movilidad y medio ambiente, ya que las iniciativas del
ayuntamiento en estos ambitos no estan incluidas en la iniciativa.

MILAN A e RETOS GLOBALES ™=~
fa’ ‘\\\
.7 SISTEMA S
< CIUDAD HABITAT Y R
/ INTELIGENTE _ . —=SSRVII0S .
/ L INTELIGENTES. %
7 o ~ N

/ 7 : m\ﬂgo A\
/ / \

{ ! GOBERHANZA AMBIENTE \
! 'I INTELGENTE INTELIGE] .
| ] 1 MOVILDADE |
i socighap INFRAEETRUCTURAS 1
! INTELIGENTE 1 inteiGenTes ':
| Iw a = sbsistema H
H 1 TEENOLOGICO |
] ) T T
\ % i !

\ b / /

! 5 9 A7 f

MILAN B Lo
~ SISTEMA. l;:m;ro ! Wi
.\
/ CIUDAD gt (GEmTES ., ™,
; INTELIGENTF ~ Y
! 33
/ Fad fngoio 5\
A \
. W
/ \
; / INTELIGENTE 24, !
T '] Y '
: ! ) \
i ! ILDADE |
1 i o y INF§RESTRUCTURAS
\ socitoAD 2 9 $EGeNTES 4
. INTELIGENTE H i
|
\ \ a7 ! !
P \ ‘ /
X oy 3 s /
5\ {, economil ¥,
% . INTEy@éhTE /
\ -
Pt /
. SUBSAPEML = == /
ol TECNOLOGICO o
», -
. 5
“._  Subsistemamedicambiental -
MILAN C =" TRETOS GLOBAER ™~
”, .,
3 HABITAT ¥ SISTEMA .
o SERVICIOS CIUDAD .
5 INTELIGENIES = — 40 TFLIGENTE hY
i et “-\ L
/ e Sy MEDIO '
/ &
/ ‘AN
‘ \
/ Vi \
/ 1 o \
i ! i \
i
i i \
i i o 4 MOVIIDADE |
\ i INFRAESTRUCTURASI
! 1 IfTEUGENTES |
1 A ’ {
\ A S ]
Y SOCIEDA ¥ J
Y, INTELIGENTES 7 # /
\ . el ',
&) S Ecuaiia /
L SUBSISTEVMA w oy e e m “INTELIGENTE o
., TECNOLOGICO 38 #

Figura 3. Aplicacién del modelo al caso de
Mildn: A. Visién Actual. B. Vision de
transicion. C. Vision acumulativa.
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Cuando se ha preguntado a los agentes sobre la adecuacién de los
modelos a su idea de Barcelona como ciudad inteligente, la mayoria
(57%) ha elegido A. La mayoria de las personas entrevistadas que no
pertenecian al ayuntamiento han elegido A (72%) mientras que todos los
agentes que trabajan para el ayuntamiento han elegido B.

EL CASO DE MILAN: HACIA LA ECONOMIA
COLABORATIVA

La estrategia de Milan fue planteada en 2014 bajo la Direccién de
Economia Urbana y Trabajo del ayuntamiento, en cooperacion con la
Camara de comercio de Milan. En ese momento se dio un potente
impulso a la estrategia, que tenia un corte pluridisciplinar, gracias a la
Expo Milan 2015. Posteriormente se afiadieron capas. Se ha utilizado el
modelo para explicar cdmo se presenta actualmente la iniciativa y que
proyectos hay realmente en marcha, en una evolucion no disruptiva.

Asi, la imagen que se ofrece con los 12 proyectos publicitados en la web
(A), es que la mayoria de las iniciativas actuales estan enfocadas al area
de economia, seguidas por el darea de personas. La gobernanza juega
también un papel importante. Medio ambiente y movilidad quedan
claramente relegados a un papel secundario con un solo proyecto
publicitado.

Si tenemos en cuenta ademas los proyectos coordinados por el area
Smart City (B), el enfoque se centra claramente en las personas, seguidos
de gobernanza, habitat y economia. Un gran numero de proyectos
inciden en medio ambiente, mientras que movilidad e infraestructuras es
el area menos afectada.

Sin embargo, si profundizamos en la iniciativa Smart investigando sus
proyectos en marcha desde 2014 (110 proyectos) (C) encontramos que
hay muchos mas proyectos y que el enfoque de la iniciativa es diferente.
El mayor numero de proyectos se centran en la gobernanza, muy
especialmente en la mejora del funcionamiento interno del
ayuntamiento. Personas y Habitat y servicios son los segundos grupos en
importancia. Los otros tres grupos tienen una importancia similar en el
numero de proyectos dedicados a ellos.

Se entrevistd a un total de 16 agentes relevantes para preguntarles por
su vision de la Ciudad Inteligente y sobre cual de sus visiones se acercaba
mas a los modelos descritos. El resultado fue una variedad de opiniones
en la que si bien la mayoria eligié el modelo de transicién B (31,5%), los
modelos A y C también fueron seleccionados en gran medida por los
agentes (25% cada uno). En la municipalidad, los agentes seleccionaron
el primer modelo, a excepcion del miembro del equipo de Smart City, que
selecciond el segundo para el estado actual aunque declaré el modelo C
como el modelo hacia el que se dirigen.
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En el caso de Viena la iniciativa esta
coordinada por la agencia de Smart
City y energia TINA Viena,
actualmente reconvertida en "Urban
innovation Vienna", enfocada al
planeamiento urbano y la energia.
Este enfoque se refleja claramente
en el perfil de la iniciativa. La
Estrategia Ciudad Inteligente de
Viena se puso en marcha en 2011. En
2013, la Municipalidad de Viena
inicio el proceso estratégico en el que
participan los agentes de

departamentos municipales, asi como diferentes expertos de la ciudad. Este proceso llevd a la "Smart City Wien

Discursos _===""7" RETOS GLOBALES  ~“=e__
B SISTEMA
¥
e CIUDAD
INTELIGENTE o
Pl HABITATY _~==777== S~ RMBIENTE
/ SERVICIOS” lm’:ﬂ-bw
/ .
/" URBANIZACION INTEUGENTES _GOBERNANZA 4y Sy
;
,” —— yeos INTELIGENTE N
] ; \
i / (Y
{ A e su‘&slsnMA
i A
I 1 politicos Agentes del A
’L : i conocimiento TECI“PLOGICD
1
\ | a g & i
1 Vv 1
I
\\ 5 23;:1:: erafl:rr:::w o VILDADE
A
%, POLARIZACION SOYEDAD 4 el
%, socmL INTELIGENTE Ll
k. 25 5 ECONOMIA %
~ S INTELIGEMTE
\ =S e
N ~ e

Figura 4. Aplicacion completa al caso de Viena: vision de los proyectos y de las

opiniones de las personas entrevistadas.
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Framework Strategy" en 2014, que
tiene como objetivo proporcionar
directrices para el desarrollo de las
diferentes iniciativas y proyectos de
Smart City.

En el caso de Viena se ha procedido a
un andlisis integrado de 64
proyectos, del que se ha extraido
informacion sobre los agentes
implicados en ellos, asi como de los
retos a los que hacen frente. Este
analisis se ha contrastado con 14
entrevistas que se han analizado
mediante andlisis de texto para
extraer informaciéon sobre esos
mismos 3 niveles: proyectos, agentes
relevantes y retos. Como resultado
se han obtenido dos modelos que se
han comparado para la extraccion de
guias para la inclusién de agentes
(Ver Fernandez-Anez et al. 2017).

En ambos modelos, la combinacion de compaiiias publicas, departamentos del gobierno municipal y compafiias
nacionales en el subsistema politico conforma el mayor grupo de agentes. Los entrevistados mencionaron con
mayor frecuencia a miembros de instituciones de investigacion en lugar de a compaifiias privadas. Sin embargo, el
anadlisis del proyecto reveld que hay muchas mas empresas privadas que instituciones del conocimiento
involucradas en los proyectos. Ambos la implementacion y los discursos de los agentes sefialan que la sociedad

civil no esta involucrada en la Ciudad Inteligente de Viena.

En lo que se refiere a proyectos y dimensiones de Vienna Smart City, el mayor nimero de proyectos abordan la
dimensién medio ambiente, que es el cuarto mas importante en el las definiciones de los interesados.
"Gobernanza" es la dimensidn mas importante en estas definiciones, seguido de "Personas". Estas dimensiones
son segundo y tercero en cuanto al nimero de proyectos, por lo que hay bastante coincidencia entre los discursos
y la implementacion. Los expertos entrevistados no mencionan a menudo temas de movilidad, aunque es una
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caracteristica importante de la estrategia Cl de Viena. Ambos resultados muestran un bajo peso para el Dimension
de "economia" en la ciudad inteligente de Viena.

En el analisis de los retos a los que hace frente la Smart City, en general destaca que la visidn de los agentes les da
una importancia equilibrada a todos los grupos. Los agentes consideran "polarizacion social" e "inestabilidad
econdmica" bastante importantes, aunque hay muy pocos proyectos que afectan a estos retos, lo que sugiere la
necesidad de una revision.

CONCLUSIONES

El modelo y su uso han sido percibidos por las personas entrevistadas como una herramienta innovadora para la
visualizacion de la estrategia de ciudad. El uso del modelo ha sido de gran utilidad para representar distintas
visiones de la Ciudad inteligente en cada caso de aplicacidn, asi como para generar una discusidn entre los agentes
entrevistados. Las conclusiones del andlisis de cada una de las ciudades estan dando y daran informacién para el
establecimiento de lineas guia para la inclusién de la vision de los agentes en la Ciudad Inteligente, mejorando su
efectividad. El caso de Viena ha sido el que ha arrojado resultados mas interesantes y estd metodologia va a
aplicarse a los casos de Milan y Barcelona en los siguientes pasos de esta investigacion.

En esta etapa cabe sefialar la tendencia de los agentes a tener una vision equilibrada de los retos a los que la
Ciudad Inteligente tiene que hacer frente. Sin embargo, en los analisis hemos visto como la ciudad de Viena tiene
un enfoque mas centrado en el medio ambiente, mientras que las ciudades de Milan y Barcelona, aunque en un
determinado momento han tenido una vision mas equilibrada, estan en la actualidad reenfocando sus estrategias
debido al “boom” de la economia colaborativa e innovacién social. Si bien incluir estos conceptos es importante,
deberan cuidarse las estrategias de comunicacion, asi como evitar excluir a agentes de los otros ambitos de la Cl.

En lo que se refiere a conclusiones sobre la gestién de la Cl, la vision mas equilibrada de las ciudades analizadas
ha sido la de Barcelona Smart City. Esta iniciativa estaba dirigida desde el ayuntamiento por un equipo transversal,
considerandose clave para lograr este enfoque pluridisciplinar ya que los otros casos tienen enfoques mas
parciales (tecnologia en Barcelona Ciudad Digital, economia en Milan y urbanismo y energia en Viena). Se confirma
que la formacion de equipos transversales es clave para lograr un perfil de Ciudad Inteligente equilibrado en sus
ambitos.
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CREANDO CIUDADES INTELIGENTES A TRAVES DEL PODER DE LA
GEOGRAFIA

Adriana Rangel Sotter, Solution Engineer de AAPP, Esri Espafia

Resumen: Los gobiernos gestionan grandes cantidades de datos, todos relacionados con el territorio. Los mapas y el
analisis espacial dan sentido a estos datos y los hacen mas faciles de interpretar. Tomar decisiones basadas en datos
contribuye a mejorar la calidad de vida y es esencial para los gobiernos nacionales, regionales y locales. La tecnologia
actual permite que cualquier profesional del consistorio, independientemente del drea a la que pertenezca, acceda a
la informacion geografica corporativa y se beneficie de ella para apoyar la toma de decisiones criticas. En esta sesion
abordaremos cémo la difusidn a través de aplicaciones web y dispositivos moviles acerca los datos de la Administracion
al ciudadano, maximizando el valor de la informacion espacial y convirtiendo a las urbes en comunidades cada vez mas
inteligentes. Mostraremos ejemplos pioneros en Espafia en materia de ciudades inteligentes.

Palabras clave: Mapas, Datos, Analisis Espacial, Gobierno, Participacion Ciudadana, Innovacion Social, Ciudades
Inteligentes, Geografia, GIS

INTRODUCCION

Las ciudades y villas principales de Espafia son cada vez mas conscientes de la necesidad de contar con una
estrategia para abordar el desarrollo de todas aquellas acciones orientadas a impulsar la innovacion y la
modernizacién de los servicios que se presentan a los ciudadanos, todo ello en el contexto de las ciudades
inteligentes.

En los ultimos afos, la Administracion local ha impulsado y desarrollado proyectos e iniciativas para transformar
las ciudades hacia comunidades mas digitales, dentro de un marco de desarrollo inteligente y financiacion
sostenible. Por ejemplo, iniciativas sobre el entorno natural de uso publico del territorio, como parques, playas y
rios; y servicios, usos, mantenimiento, actividades y proyectos de mejora urbana.

Las ciudades se enfrentan a varios retos. Por un lado, la necesidad de obtener datos, gestionar grandes cantidades
de informacion y tener una arquitectura robusta que les permita publicar toda la informacion de una ciudad de
esas caracteristicas de forma correcta, integrandose con el resto de aplicaciones de gestion alfanumérica de la
organizacion. Por otro lado, explotar y comunicar esa informacién en tiempo real, tanto a nivel interno, como a
nivel publico. Por ultimo, llevar esa informacién al ciudadano a través de aplicaciones usables, accesibles e
intuitivas.

La innovacidon y modernizacion pasa por la localizacion, se pueden crear mapas maravillosos y ayudar a las
personas a entender su territorio y disefiar un futuro mas inteligente. A continuacidn, planteamos los casos de
éxito del Ayuntamiento de Valencia, Area Metropolitana de Barcelona (en adelante AMB), Ayuntamiento de A
Corufia y Rivas Vaciamadrid donde se ha usado la tecnologia para dar solucién a todos los retos que se les
planteaba.

La plataforma de localizacion corporativa como Sistema de Registro

Los Sistemas de Informacion Geografica (GIS) son, principalmente, sistemas de registro. Esto es, almacenan
informacion critica con una componente geografica. Por ejemplo, desde 1992, el Ajuntament de Valéncia trabaja
con un GIS corporativo, integral e interoperable. Actualmente mas de 1500 personas trabajan en las 350 capas de
informacion, mas de 20 servicios y mas de 310.000 puntos georreferenciados. El Ajuntament de Valéncia tiene
diferentes servicios que pueden desplegar informacién geografica de forma rapida y agil.

Durante muchos afios, los GIS han evolucionado para proporcionar mejores herramientas de edicidn, y también
mejores flujos de trabajo en la organizacidn: soporte de bases de datos estandar, edicion multiusuario a través de
versiones, histdricos, gestion de conflictos de edicion, edicién en campo, etcétera. La edicion ha pasado de ser una
tarea que requeria un cliente pesado a un trabajo que puede realizarse desde una aplicacién web o un cliente
movil en muchos casos.
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Gracias a una integracién perfecta de sus datos y una difusidn a través de diferentes aplicaciones web, méviles,
ha conseguido establecer una conexidn perfecta entre la administracién y el ciudadano, explotando el valor de sus
datos y convirtiendo a Valéncia en una ciudad cada vez mds inteligente.

Actualmente, se requiere ademas una plataforma que sea capaz de trabajar con diversas fuentes de informacion,
no solo lineas, puntos o poligonos. El abaratamiento de las imagenes de satélite, la disponibilidad de sensores

LiDAR vy la irrupcién de los drones como método para capturar datos de alta calidad bajo demanda ha puesto la
teledeteccidn al alcance de cualquier compafiia.
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Figura 2. Portal para ciudadanos Valéncia al Minut.

Ademas, la sensorizacion y la capacidad de los sistemas para capturar y almacenar volimenes extremadamente
grandes de informacién exige que el GIS de la organizacion también sea capaz de procesar tales datos, tanto en
tiempo real o casi real como en la forma de historicos masivos.

Eﬁ IV CONGRESO
ﬂ A CIUDADES INTELIGENTES

Madrid 30-31 Mayo 2018

44



IV CONGRESO CIUDADES INTELIGENTES

Figura 4. Apps de Proyectos y Obras del Ayuntamiento de A Corufia utilizado dentro de su plataforma Corufia Smart City.

En este reto la localizacidn ha jugado un papel fundamental para poder conocer dénde tiene lugar cada hecho de
la ciudad. Iniciativas como los portales Open Data o las Infraestructuras de Datos Espaciales contribuyen a la
gestion y comunicacidn de los datos. Con esta labor A Corufia se ha transformado digitalmente y ha conseguido
comunicar su realidad como ciudad.

Figura 5. Componente Geoespacial de la Smart City del Ayuntamiento de A Coruia.
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La plataforma de localizacion corporativa como Sistema de Indagacion

El desafio que se nos presenta con estas nuevas fuentes de datos no esta en capturar y almacenar los datos, sino
en extraer valor de ellos. La geografia es un excelente método para unificar datos diversos y encontrar respuestas
entre el ruido: la ubicacidn suele ser un factor comun entre fuentes de datos no homogéneas, y el mapa una
excelente representacién para identificar patrones y tendencias en datos masivos.

El andlisis espacial y la capacidad de obtener valor de negocio a partir de la informacién que la organizacion ya
tiene o esta capturando es la siguiente frontera que los GIS deben conquistar. A través de proyectos pioneros de
este tipo se hace un uso del GIS como plataforma corporativa transversal de gestion municipal.

Big Data, Analytics o teledeteccidn son conceptos que no pueden estar separados del sistema GIS de la
organizacion, que no deben plantearse como entornos separados del GIS corporativo. Deben ser capacidades de
la Plataforma Geogréfica corporativa, integradas en los procesos y aplicaciones de negocio.

Figura 6. Mapa 3D de recaudacion del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid, permite obtener una vision coherente de la
relacion entre los impuestos recaudados y los servicios que recibe.

La plataforma de localizacion corporativa como Sistema de Participacion

Si es importante que la Plataforma de Localizacidn de la organizacidn permita explotar los datos para extraer valor
de negocio de ellos (tanto para la informacidn tradicional, como el inventario de activos, como para las nuevas
fuentes tales como imagenes o Big Data), lo es tanto o mas asegurar que tal la capacidad de extraer valor sirva a
todos los usuarios de la organizacion por igual.

De poco servira tener grandes capacidades analiticas si éstas estan sdlo al alcance de unos pocos; o si los resultados
de los andlisis no son facilmente consumibles por otros perfiles de la organizacidn. La explotacion de los datos no
es un fin en si misma, sino un medio para tomar mejores decisiones de negocio.

Es necesario, pues, que existan aplicaciones ligeras que permitan a todas las personas de la organizacion acceder
a los datos oficiales corporativos y utilizarlos para ayudarles en sus tareas y mejorar su eficiencia, y que estas
aplicaciones incorporen las capacidades analiticas, sencillas o complejas, pero de una forma intuitiva y facil de
usar, adaptada al perfil del usuario que las necesita.

Gracias a este nuevo modelo Smart, los ciudadanos y las administraciones de la ciudad tendran la posibilidad de
interactuar y participar conjuntamente en la mejora de las instalaciones publicas. Asi, por ejemplo, un ciudadano
podra informar de la existencia de un banco en mal estado a través de su dispositivo movil y posteriormente
controlar el estado de esta incidencia en cualquier momento. Y una administracién publica tiene notificaciones
sobre los proyectos de remodelacidn de las instalaciones de un parque.
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AMB ha creado dos aplicaciones: Infoplatges y Parcs. En estas apps los ciudadanos son el factor clave, porque la
intencién de la administracion es que sus habitantes sean quienes hagan las inspecciones y comuniquen las
incidencias que son relevantes para ellos mismos.
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Figura 8. App Parcs para iOS y Android de AMB.

Con esta capacidad no sélo multiplicamos el valor de los datos y mejoramos la rentabilidad de la inversion que
realizamos en capturarlos, sino que ademas aumentamos la satisfaccion de los usuarios al mejorar su experiencia
de uso. Y aqui nos referimos no sélo a los usuarios tradicionales de un sistema geografico (delineantes, ingenieros,
técnicos GIS, profesionales de TI), sino a cualquier persona de la organizacidn (inspectores, especialistas en
marketing y comunicacion, ejecutivos, directivos, cargos oficiales) o fuera de ella (partners, colaboradores,
subcontratas, empresas de mantenimiento). Sin olvidar, dentro de este ultimo grupo, al ciudadano, que no sera
sélo consumidor pasivo de nuestros datos, sino que podra recoger para nosotros valiosa informacién sobre la
calidad del servicio, las incidencias en el mismo y el grado de satisfaccion de quien es, en Ultima instancia, nuestro
cliente.

Los datos que una Administracion captura y mantiene son valiosos, y la informacidn que puede extraerse de ella
lo es alin mas. Que este valor llegue a todas las personas de la forma adecuada para que cada una extraiga lo que
necesite de ella y soporte sus decisiones y sus tareas cotidianas no es sélo imprescindible, sino ademads algo
técnicamente posible con una Plataforma corporativa de Localizacién.

CONCLUSIONES

La tecnologia actual ha propiciado un cambio de paradigma en los Sistemas de Informacidn Geografica. Tal vez, el
mayor cambio desde sus origenes en los aifos 70. Los GIS estan transformandose de Sistemas corporativos en
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Plataformas corporativas, mas facilmente integrables con otros entornos y, sobre todo, con capacidad de aportar
valor a mas usuarios y de soportar mas procesos de negocio dentro de una organizacion.

La geografia, hasta hace poco territorio de unos pocos especialistas, puede ser ahora una herramienta que aporte
valor a cualquier profesional independientemente de su especializacion, soportando la toma de decisiones y
mejorando la eficiencia del negocio a todos los niveles.

La implantacién de proyectos Smart Cities de la mano de los GIS ha pemitido a las ciudades espafiolas mejorar los
servicios desde dos puntos de vista:

1. Beneficios para el Ciudadano: La administracion ha conseguido poner a dispocion de sus ciudadanos todos
sus datos de forma transparente y accesible. Ademads, ha creado un canal de informacion bidireccional, no
solo de la Administracion al ciudadano, sino también del ciudadano a la Administracion. El ciudadano tiene
acceso a estos datos en tiempo real, ayudandole en su dia a dia gracias a la actualizacién permanente de
informacion.

2. Beneficios para la Administracion: Poner todas estas piezas y actores en una Unica plataforma ha permitido
que se planteen mejor los servicios, con lo que es muy sencillo compartir mucha informacion vy
conocimiento, a la vez que posibilita la comunicacién con los ciudadanos. El consistorio ha logrado, de este
modo, dar un paso mas alla de la transparencia, consiguiendo el engagement necesario con su ciudadania,
lo que hace de las ciudades verdaderas Smart Communities. Los proyectos Smart cities son una herramienta
mas para la administracién, un proceso de mejora continua: se inician pero no tienen un hito de fin. Una vez
alcanzado un logro, se revierte en nuevas iniciativas y retos.
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CACERES VIEW: TODA LA INFORMACION DE TU CIUDAD EN LA
PALMA DE LA MANO

Faustino Cordero Montero, Responsable de Cartografia SiG Municipal, Ayuntamiento de Caceres
Luis Antonio Alvarez Llorente, Jefe SiG Municipal, Ayuntamiento de Caceres

Resumen: En los mds de 23 afios de experiencia del SIG de Caceres, se han recopilado muchos datos, planos, mapas,
ortofotos, IMAGENES, etc., procedentes de numerosas fuentes. Toda esta informacion se ha puesto a disposicién de
los usuarios a través de la IDE (infraestructura de Datos Espaciales) local mediante descargas directas y servicios
estandar de publicacidn basados en INSPIRE. Para facilitar el acceso a ella se han implementado distintos visualizadores,
pero para poder llegar a los usuarios de una forma mas directa, se ha disefiado una APP especialmente pensada para
dispositivos méviles, que acerque el SIG a los usuarios a través de la IDE. El objetivo de esta APP es publicar la
informacidn que se sirve desde la IDE local y desde otras fuentes externas (Catastro, IDE de Extremadura, IDE Nacional),
y de tal manera que no sea necesario actualizar la aplicacién para poder cambiar los contenidos. La APP Caceres View
es gratuita y esta disponible en 10S y Android. Muestra informacion variada del término municipal de Caceres
organizada por temas denominados “escenarios”: cartoteca y ortofotos (con cartografias y ortofotos de distintos afios),
callejero (calles y nimeros, barrios, distritos, puntos de interés), movilidad urbana (bus urbano, zona azul, parking,
carril bici, movilidad reducida), plan general municipal y turismo (rutas, alojamientos, monumentos, servicios). Desde
el menu se puede acceder a la leyenda con enlaces a recursos web y descargas en PDF, con la posibilidad de poder
activar y desactivar capas de informacion. Permite realizar busquedas por calle y nimero, por topénimo identificado
en el término municipal (rios, parajes, cortijos, centros administrativos...). Finalmente, para que el usuario siempre esté
geolocalizado, haciendo uso del GPS del dispositivo mévil, la aplicacion le sitta en su posicidon sobre el contenido
visualizado.

Palabras clave: Inspire, IDE, SIG, Open Data, APP, I0S, Android, WMS, TMS, GEOJSON

INTRODUCCION

Desde que a medidos de los afios 90 el ayuntamiento de Caceres apostara por la creacion de un SIG para resolver
gran parte de los problemas de gestion de informacidon que ya por entonces empezaban a surgir, la implantacion
del sistema ha sido creciente hasta llegar convertirse en una herramienta fundamental para la resolucion de los
trabajos que los técnicos municipales desarrollan a diario.

Después de 23 afos no solo se ha convertido en un referente para los trabajadores municipales, también para
muchos ciudadanos y empresas que trabajan con los datos que se han venido publicando en la web del SIG desde
1999, afio en que entra en servicio la primera version de la misma. Uno de los objetivos que desde el principio se
marco el SIG de Caceres fue el de compartir la informacidon gestionada. En este sentido, la necesidad de
estandarizar la forma en que se publican los datos marcé la evolucién del SIG hacia una plataforma abierta, la IDE
de Caceres.

La Infraestructura de Datos Espaciales de Caceres tiene como objetivo poner a disposicion de los ciudadanos toda
la informacion cartografica y alfanumérica geolocalizada recogida en el SIG de Caceres. Para ello, se crea un portal
de acceso a los datos y a los servicios claro y directo, siguiendo las recomendaciones de la directiva INSPIRE
(Infrastructure for Spatial Information in Europe) y el estandar OGC (Open Geospatial Consortium) que regulan y
garantizan la interoperatividad de la informacién geogréfica.

La IDE Caceres pretende crear un punto de acceso libre y gratuito a la informacion geografica y datos publicos del
municipio de Caceres en distintos formatos, para que puedan ser consultados y reutilizarlos con el fin de fomentar
la creacion de nuevos servicios y contenidos, como la generaciéon de aplicaciones web multiplataforma (visores) o
de APPs para moviles y tabletas que muestre los mapas y recuperen la informacion geografica suministrada por la
IDE.

En marzo de 2016 se hace publico el portal de la IDE de Caceres, con una estructura sencilla y directa, compuesta
por 4 grandes apartados: Descargas, Catdlogo de Metadatos, Visores y APPs.

Como complemento a la IDE, desde 2014 el portal Opendata Caceres publica datos procedentes en su mayoria del
SIG municipal, con el objetivo de promover la puesta a disposicion de la sociedad de los datos municipales en
formatos reutilizables para el desarrollo de la sociedad de informacién, para fomentar la transparencia y para que
las empresas puedan generar riqueza y empleo utilizando estos datos publicos para desarrollar aplicaciones.
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El SIG de Caceres alberga multiple informacion geografica (elementos geolocalizados, ortofotos, cartografia raster
y vectorial) en distintos formatos e interrelacionada en la mayoria de los casos con datos alfanuméricos recogidos
en tablas integradas en la base de datos corporativa municipal en ORACLE 12c. El sistema se sustenta en
herramientas de Bentley, por lo que el formato de ficheros habitual es el DGN.

Para confeccionar el catdlogo de datos de la IDE los ficheros originales DGN se transforman a distintos formatos
con el programa FME (DWG, SHP, GeoJSON, KMZ, KML y GPX para ficheros vectoriales, y GeoTiff, ECW y PDF para
imagenes raster). En algunos casos los datos se recuperan directamente del portal Opendata Caceres, por ejemplo
los archivos GeoJSON.

Para la gestion del catdlogo de metadatos se apuesta por Geonetwork (actualmente en servicio la version 3.2.2.0)
y para servir los mapas se confia en Geoserver (actualmente esta instalada la versién 2.12.1).
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Figura 2. Flujo de la informacion del SIG a IDE, visualizadores y APP.
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UNA APP PARA LA IDE

Con el portal web y con el Geoportal de la IDE se publican la mayor parte de los datos gestionados por el SIG
municipal que estan libres de proteccidn segutin la LOPD. Sin embargo, de cara al ciudadano no experto en temas
infomaticos e Internet, que basicamente se limita a usar aplicaciones finales, estos dos portales no le facilitan el
acceso pleno a los datos.

Para poder llegar a esos usuarios de una forma mas directa, se propone crear una APP especialmente pensada
para dispositivos moviles, que acerque el SIG a los usuarios a través de la IDE. El objetivo de esta APP es publicar
la informacion que se sirve desde la IDE local y desde otras fuentes externas (Catastro, IDE de Extremadura, IDE
Nacional).

Pero ademads esta aplicacion tiene que ser sostenible en el tiempo, teniendo en cuenta las limitaciones tanto
econdmicas como de personal técnico especializado en aplicaciones moviles con las que cuenta la seccién del SIG
municipal. Por ello, la APP debe disefiarse de manera que los cambios de contenido puedan hacerse sin necesidad
de reprogramar ni actualizar la aplicacion.

Por este motivo, Caceres View se disefia a medida como un escenario multiplataforma basado en la APl abierta de
NASA World Wind y se divide en dos partes. Por un lado lo que denominamos Generador de escenarios, que
permite configurar diferentes entornos tématicos “escenarios”, cada uno con sus capas de informacion (WMS,
TMS, GeolJSON), y por otro la APP propiamente dicha, en dos versiones (I0S y Android), que permite visualizar y
consultar los datos incluidos en los escenarios definidos en el generador.

v

2! Cdceres View

_ GET IT ON
?5 Google play

[J App Store

Figura 3. Cartel con QR de acceso para descarga de las dos versiones de la APP Cdceres View.

LA APP CACERES VIEW

La APP Caceres View es gratuita y esta disponible en las tiendas de Apple Store para I0S y Google Play para
Android. Una vez descargada e instalada en el dispositivo, podremos acceder a todos sus contenidos.

En el inicio aparece una vista sobre el globo terraqueo que se acerca y se centra de manera automatica sobre la
ciudad de Caceres, con el escenario denominado Callejero cargado inicialmente.

En la pantalla principal de la APP se dispone de una serie de botones (leyenda, escenarios disponibles, botdn de
busquedas, acceso a web del SIG, geoposicionamiento con GPS y botdn de ayuda) cada uno con una funcionalidad
diferente.
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Figura 5. Aspecto del entorno y acceso a las utilidades de la APP Cdceres View.

ESCENARIOS

En la parte superior de la pantalla se visualiza el nombre del escenario actualmente cargado. Por defecto se carga
iniclamente el escenario denominado Callejero En la actualidad estan disponibles 11 escenarios, cada uno con un
tema de informacién diferente (Callejero, Potencial Solar Fotovoltaico, Cartoteca-Ortofotos, Evolucién Ciudad
Monumental, Evolucién de la Ciudad, Movilidad Urbana, Patrimonio-Archivo Histérico, Plan General Municipal
2010, Rutas Naturales Mapas Tématicos, Turismo y Mapas Tematicos). Los escenarios su el contenido iran
cambiando automaticamente segun se vaya actualizando los datos en la IDE de Caceres y en el generador de
escenarios, sin necesidad de actualizar la APP por parte del usuario. A continuacién, se muestran imagenes de
varios escenarios y consultas a los datos que se pueden cargar actualmente en la APP Caceres View.
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Figura 7. Consultas al escenario de Movilidad Urbana.Pulsando sobre la parada de bus urbano nos ofrece en tiempo real los
minutos que faltan para que llegue el autobus urbano de cada linea.

FUNCIONALIDADES

La APP Caceres View lleva en el mercado (tanto en Google Play como en App Store) desde 2012. Actualmente se
contabilizan cerca de 5000 descargas, con una valoracidon media de 4,4 sobre 5.

El botdon de busqueda se localiza en la parte superior derecha de la pantalla y permite realizar la localizacion de
una calle, un numero de portal o de cualquier topdnimo del nucleo urbano o del resto del municipio de Caceres
(centros sanitarios, centros administrativos, alojamientos, monumentos, lugares, accidentes geograficos, etc.).

El botdn del GPS permite geolocalizar nuestra posicidn sobre el escenario, para ello hay que tener activada la sefial
GPS del dispositivo movil. Al pulsar sobre el botdn; el escenario se mueve a la posicién sobre la que se localiza el
dispositivo y se muestra con una bolita de color azul el punto exacto.

Para el acceso a los escenarios se ha disefiado un menu con imagenes mds intuitivo y se ha incluido un Norte que
indique en todo momento la orientacién de la vista que se muestra en la APP, y de tal manera que se pueda
reorientar el plano automaticamente a su posicién inicial.

Finalmente la funcionalidad mas destacada es la posibilidad de poder recuperar a partir de capas WMS la
informacion de los datos asociados al dejar presionado el dedo sobre el elemento a consultar (Getfeatureinfo). La
mayor parte de las capas servidas desde la IDE de Caceres tienen informacion alfanumérica asociada. El caso mas
destacable es el Plan General Municipal y los servicios del catastro. Dejando pulsado sobre una parcela, permitira
recuperar los datos urbaniscos asociados a la misma.

CONCLUSIONES

El Ayuntamiento es la administracion mas cercana al ciudadano y la que gestiona la mayor parte de los servicios
que le afectan. Por parte de la sociedad, cada vez se demanda mds informacién georeferenciada gracias al uso de
las nuevas tecnologias. Con esta APP se pretende dar a conocer al usuario el territorio y poner a disposicion
herramientas para visualizacion y consulta de los servicios que se ofrencen en la ciudad.
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Estos datos estan en continuo cambio y en constante evolucién. Para que sea Util debe ser fiable y para ello
necesita estar continuamente al dia. Gracias al SIG de Caceres se ha establecido una metodologia para que todo
dato editado y actualizado esté disponible al momento en la APP.

Caceres View es una APP propia, hecha a mediada y que sitda al municipio como referente en el acceso a la
informacion geografica al mas alto nivel. Cumpliendo con las premisas de ofrecer un servicio de calidad, con una
informacion completa y fiable del municipio que acerque los trabajos del SIG a los ciudadanos.

Reutiliza no sélo los propios servicios ofrecidos por el ayuntamiento, sino que complementa los datos con el acceso
a otras fuentes externas (Catastro, IDE de Extremadura, IDE Nacional) utilizando siempre servicios estandares de
publicacion de mapas basados en la Normativa Europea INSPIRE.

Pero ademads la aplicacién se ha disefiado de tal manera que sea sostenible en el tiempo, creando un Generador
de Escenarios que permite configurar los contenidos que se muestran en la APP sin tener que reprogramar o
realizar actualizaciones de la misma.

Esta APP es un modelo para el acceso a la informacién extrapolable a cualquier otro territorio que disponga de
una IDE y OpenData. Con muy pocos cambios podria llevarse a otras ciudades que dispongan de datos publicados
en los formatos estandares WMS o GeoJSON.
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TERRITORIOS INTELIGENTES, ¢ COMO HACER CIUDAD CON ALMA DE
BARRIO?

Pascual Pérez, Arquitecto Disefiador Civico, Miembro de la red internacional CivicWise

Resumen: La tecnologia modifica por completo la gestion y la produccién de la ciudad y el territorio. Aparecen procesos
de participacion liderados por el uso de herramientas digitales que enfatizan a veces una condicidn de los habitantes
que los sitia como meros espectadores, desvinculando relaciones y acciones que se suceden en el espacio digital de
los territorios que se habitan. Conceptos como “reunion” se subvierten y la dimension global-digital desvirtia nuestra
vinculacion con el territorio, fomentando la construccion de una ciudadania deslocalizada. Se expondran, a través de
los proyectos Mestura Puerto o Residencia Hacker, reflexiones en torno a los retos de este nuevo paradigma en relacion
a la construccién de territorio. ¢ Cémo hacer ciudad con alma de barrio?

Palabras clave: Territorio, Ciudad, Participacién, Tecnologia, Innovacion Urbana, Innovacién Civica, Comunidad, Red

INTRODUCCION

Con la incorporacién de la tecnologia aparecen nuevas estructuras organizativas y modelos de gestién surgidos al
calor del ecosistema digital en el que nos encontramos.

Manuel Castell nos habla de la “Sociedad Red”, entendiendo internet como el espacio en el que todas las
particularidades sociales, econdmicas o politicas de nuestra sociedad hoy en dia se ven reflejadas. La “Sociedad
Red” es ya una realidad, construida en base a los innumerables flujos de informacién y nuevos canales de
comunicacion en funcionamiento.

Este nuevo modelo de sociedad ha modificado por completo las herramientas para la gestion y la produccién de
la ciudad y el territorio. [1]

TERRITORIOS OLVIDADOS

Es importante partir de un analisis critico previo sobre las conductas de comportamiento y las relaciones de la
sociedad actual con respecto al territorio. Vemos asi como las dindmicas de vida diarias y la realidad en la que
operamos, estan cada vez mas vinculadas a una realidad o esfera global que a una de cardcter local.

Si nos fijamos en nuestro desarrollo profesional, encontramos dos posibles escenarios, o bien realizamos un
trabajo que poco o nada depende del lugar en el que vivimos -ndmadas digitales- o por otro lado, si bien nuestro
puesto de trabajo depende del lugar especifico en el que lo desarrollamos, las entidades u organizaciones para las
que lo desempefiamos operan en economias y realidades globales.

Si analizamos el plano social o relacional y afectivo, vemos de la misma forma como nuestro circulo cercano -
familia, amigos o incluso pareja- no dependen ya del lugar en el que vivimos, debido en gran parte, de nuevo, al
impulso de las herramientas de la informacidn y la comunicaciéon, que nos permiten mantener el contacto pese a
las grandes distancias, fomentando una deslocalizacion de las relaciones sociales.

En cuanto a nuestra vinculacién con la realidad politica, presenciamos también cdmo, cada vez mas las decisiones
politicas que entendemos tienen un mayor impacto en nuestro dia a dia, provienen de una esfera global y
“centralizada”. Se genera un circulo vicioso entre politicos cada vez menos preocupados por la generacién de
politicas locales y una ciudadania cada vez mas desconectada de las realidades locales, y que por tanto no exige a
la clase politica un regreso o reconexién con lo local.

Todos estos sintomas afectan de forma directa a nuestra forma de interactuar, relacionarnos y vincularnos con
nuestros entornos, con nuestras ciudades y territorios. Sintomas, como vemos, amplificados y potenciados por las
nuevas capacidades tecnoldgicas y digitales, embebidas en esta nueva “Sociedad Red”.

EL AGORA ELECTRONICA, DE LA REUNION A LA INTERCONEXION

En relacidon a la gestidn de la ciudad y el territorio, emergen nuevas herramientas digitales que buscan ampliar,
profundizar y generar nuevas oportunidades en los procedimientos democraticos conocidos hasta la fecha.
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Ejemplos como el proyecto CONSUL -software de cddigo abierto para la participacion ciudadana desarrollado en
Madrid y adoptado por mas de 70 equipos de gobierno municipal-, han aportado incuestionables mejoras a los
procedimientos de participacion democraticos actuales. Sin embargo, las herramientas digitales y la tecnologia
cuentan con propiedades y logicas de funcionamiento que le son naturales y que se hace necesario considerar,
como la distalidad, la deslocalizacién o la velocidad. Estas enfatizan atiin mas una condicién de los habitantes que
los posiciona como meros espectadores, generando una desvinculacion total entre las relaciones y las acciones
que se estan sucediendo en el espacio digital y los territorios que se habitan.

oY

Figura 1. Mapa de las ciudades que han implementado CONSUL como herramienta digital de participacion.

En palabras de Javier Echevarria: “En el tercer entorno (internet), en cambio, ya no hay reunidn, sino
interconexion. Podemos afirmar, por tanto, que la oposicidon reunidn/interconexién resulta pertinente para
distinguir al tercer entorno de los otros dos.”

Estas nuevas formas de encuentro en el espacio digital, desplazan y subvierten las dindmicas y logicas de reunion,
fortaleciendo auin mas la construccidn de la esfera global asi como la desconexién con el territorio y los tejidos
ciudadanos locales. Las capacidades y potencialidades de la generacién de redes y comunidades a escala global
son enriquecedoras y necesarias, pero no merecera la pena el logro si es a costa de perder la fuerza de un tejido
ciudadano conectado, empoderado y activo en sus entornos locales. Necesitamos volver a reconectar a los agentes
locales en sus territorios. Las ciudades y territorios mas fuertes y resilientes serdn aquellas que consigan conectar
con realidades globales sin olvidar ni perder la fuerza de su tejido ciudadano local. En definitiva, y en palabras de
Castell, aquellas que sean capaces de conectar lo global con lo local.

Se exponen a continuacion dos proyectos que tratan de problematizar esta nueva situacion de desconexién con
el territorio, al tiempo que ilustran nuevas metodologias, herramientas, dindmicas y marcos que, tanto desde lo
presencial como desde lo digital, buscan potenciar las capacidades de la conexién global partiendo desde
dinamicas y logicas locales. Construir una ciudadania conectada -por su capacidad de interactuar y construir en
red-, y situada -por su capacidad de impacto en el territorio-.

MESTURA PUERTO

Mestura Puerto es un proyecto desarrollado a finales del pasado afio 2017 y promovido por la Concejalia de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Fuerteventura).

Se trata de un espacio ciudadano que promueve la cultura colaborativa entre los diferentes agentes que
componen la ciudad. El objetivo es generar un marco de colaboracion territorial en el que generar iniciativas
comunes para la mejora del espacio publico y desde el que construir un nuevo imaginario colectivo del mismo.

Mediante la implementacién de dinamicas de participacion y empoderamiento ciudadano; (1) se analiza el tejido
ciudadano y asociativo del municipio en relacién al espacio publico; (2) se diagnostican de manera colectiva
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problematicas y necesidades de las dindmicas de colaboracidén a través de iniciativas, agentes, espacios de
colaboracion y canales de comunicacion y (3) se definen futuras lineas estratégicas iniciando desde ellas primeras
acciones comunes de reactivacion del espacio publico y el territorio.

Hasta el momento se han llevado a cabo dos acciones en el marco Mestura Puerto.

Accidn 1: Diagnéstico Intensivo Previo (DIP)

Como primera accion en el proceso Mestura Puerto, se llevé a cabo un diagndstico participativo en el que se
detectaron, consensuaron y definieron necesidades y lineas de mejora respecto al funcionamiento del tejido
ciudadano, fomentando la colaboracion entre sectores para el desarrollo de iniciativas comunes en el espacio
publico del municipio.

El proceso de diagndstico se desarrollé en formato intensivo a lo largo de 10 dias de trabajo abierto.

Como resultado, se elaboré un informe publico con los resultados del mismo como base para el desarrollo de las
siguientes etapas del proceso Mestura Puerto.

Accion 2: Proyecto piloto - Proceso de Disefio Civico en el parque de “La Gavia
de Los Hormiga”

Tras la realizacién del DIP y utilizando éste como base para continuar el desarrollo del marco Mestura Puerto, se
desarrollé una primera accion piloto que permitiera poner a prueba y visibilizar las lineas de trabajo establecidas
durante la fase de diagndstico a través de la dinamizacién directa del espacio publico. La accion se desarrollé en
el barrio de “El Charco”, concretamente en el parque de “La Gavia de Los Hormiga”, donde se planted un proceso
de disefio civico para repensar, reactivar y redisefiar el uso, la gestion y/o la participacion en el espacio publico,
con el objetivo de generar una metodologia de accién adaptable y replicable en cualquier otro espacio publico del
municipio.

Figura 2. Taller de participacion en torno al parque de “La Gavia de Los Hormiga”.

RESULTADOS

Tras el desarrollo del proceso se ha conseguido conectar y activar a una comunidad de agentes e iniciativas en
torno al marco de colaboracidn Mestura Puerto, al que se le dara continuidad a lo largo del 2018 para fortalecer
a la comunidad y las conexiones generadas, promoviendo nuevas iniciativas y proyectos para la reactivacién del
espacio publico y del territorio.
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RESIDENCIA HACKER

Esta segunda experiencia trata de un proyecto elaborado a finales de 2016, promovido por Participalab -
Laboratorio de Inteligencia Colectiva para la Participacién Democratica- de Medialab-Prado (Madrid) vy
desarrollado por un equipo de profesionales miembros de la red internacional CivicWise.

El objetivo era investigar, idear y desarrollar mejoras a la plataforma de participacién digital Decide Madrid en
relacion al proceso de presupuestos participativos implementado por el Area de Participacidon Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid.

Red de espacios ciudadanos

Reflexionando sobre la conexidon entre los espacios digitales de participacién generados a través de Decide Madrid
y los territorios que habitan, nos parecia de vital importancia el cuidado de los tejidos ciudadanos existentes, el
fortalecimiento de las comunidades y el aprovechamiento de los saberes acumulados. Necesitamos construir
modelos en los que habitemos el espacio digital pero partiendo del espacio fisico y no al contrario.

Proponiamos asi la configuracién de una red de espacios ciudadanos para la reunién y el encuentro. Esta red de
espacios estaria vinculada a una red de comunidades articuladas en torno a propuestas ciudadanas.

Prototipos urbanos

Por otro lado y dando continuidad al ciclo de vida de las propuestas ciudadanas construidas en la plataforma digital
Decide Madrid, se proponia la generacién de una nueva fase para la ejecucion material de las propuestas mediante
procesos de activacion ciudadana y comunitaria denominados “Prototipos Urbanos”. Primeros modelos o
maquetas a escala real construidos por la ciudadania con los que probar caracteristicas de la version final a
implementar.

Red de espacios

ciudadanos e

Se propone una red de espacios = =
ciudadanos generada y Q _ fox
accesible en Decide Madrid con Juana

la que (1) ensamblar la Rodriguez s et s
herramienta digital a la dinamica c 8 l

presencial y (2) dotar de
mayor autonomia al ciudadano.

Figura 3. Interfaz de la red de espacios ciudadanos propuesta para la plataforma Decide Madrid.

RESULTADOS

Con la finalizacién del proyecto, el Area de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid ha continuado
con el desarrollo técnico de las ideas propuestas elaboradas en Residencia Hacker, habiendo ya implementado
varias de ellas a la plataforma Decide Madrid, como la posibilidad de georeferenciar las propuestas ciudadanas o
la articulacién de comunidades en torno a éstas.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Software social para la construccion de territorio

Hemos visto como con la irrupcién de la tecnologia aparecen nuevos procesos de deliberaciéon y empoderamiento
ciudadano en los que, en ocasiones, y debido a la naturaleza de ésta, se visibilizan de forma mas clara la
desconexidon entre conocimiento y comunidades globales-digitales y los territorios y sus dindmicas de
participacion, asociacionismo y relacién presencial. Necesitamos generar procesos mas amplios y radicales que
ayuden en la construccién de un compromiso colectivo real hacia la colaboracidn, la construccién de conocimiento
comun y la mutualizacidn de recursos. Procesos no ya sélo hibridados entre lo fisico y lo digital, sino ensamblados
en una sola cosa. Se necesita por tanto de un trabajo no solo sobre las herramientas digitales, sino con la
ciudadania que las va a usar. En definitiva, y en palabras de Alfonso Sanchez Uzabal, “es necesario poner a punto
el software social”.

Figura 4. Vecinos y vecinas de Puerto del Rosario (Fuerteventura) discuten mejoras para el espacio publico del municipio.

¢Como hacer ciudad con alma de barrio?

Para esa puesta a punto, es necesaria la generacién de marcos de trabajo comun, en los que mas alla de conceptos
como participaciéon o colaboracién, se trabaje y facilite la construccion misma del tejido ciudadano. La
presentacion del proyecto Mestura Puerto no pretendia situar o ejemplificar un uso innovador de las herramientas
digitales para la participacion o la gestion de la ciudad y el territorio. Se trataba sin embargo de redefinir el
concepto de “Territorio Inteligente”, problematizando justamente esa necesidad de reconectarnos con el
territorio a través de acciones y dindmicas presenciales que nos devuelvan esa capacidad de repercusidén en
nuestro dia a dia.

Redibujemos la imagen de “Territorio Inteligente”, dejando atras aquellas que traten del uso de tecnologias
innovadoras, potentes sensores para la medicion de indices de sostenibilidad urbana o grandes software para la
participacion ciudadana, y defindmosla con la imagen de decenas de vecinos y vecinas construyendo y pensando
en colectivo alrededor del territorio que habitan. Una nueva concepcion de “Territorio Inteligente”, entendiéndolo
como aquel capaz de reactivar y reconectar el tejido ciudadano para la construccién del territorio desde la
inteligencia colectiva.
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METODOLOGIA KANBAN APLICADA AL SEGUIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DEL PLAN DE GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE
CASTELLON DE LA PLANA

Ignasi Garcia Felip, Concejal Delegado Transparencia y Modernizacién, Ayuntamiento Castellén de la Plana
Jorge Verchili Andreu, Director Modernizacion y Calidad Servicios Municipales, Ayuntamiento Castellén de la
Plana
Carlos Izquierdo Fortea, Técnico de la Unidad de Modernizacion, Ayuntamiento Castellén de la Plana

Resumen: La legislacion en materia de transparencia y buen gobierno junto a los nuevos escenarios politicos de
gobiernos en coalicion obligan a las administraciones en general y a la local en particular a hacer uso de metodologias
solidas para dar publicidad de la evolucidon de la accidon de gobierno. Para dar respuesta a esta necesidad el
Ayuntamiento de Castelldn de la Plana ha opt6 por el método Kanban y la aplicacién informatica Trello con posibilidad
de acceso gratuito. Después de 3 afios de implantacidn de esta metodologia en el seguimiento de la accion de gobierno
(2015-2018) ha resultado ser muy util tanto para la consecucién del objetivo de dar publicidad de la accién de gobierno
a la ciudadania como para la gestién interna de los compromisos de gobierno.

Palabras clave: Compromisos, Kanban, Metodologia, Pacto de Gobierno, Trello

INTRODUCCION

Los resultados de las ultimas elecciones municipales pusieron de manifiesto que los tiempos de mayorias absolutas
han dado paso a escenarios politicos de gobiernos en coalicidon y de pactos de gobierno. En la gran mayoria de los
casos estos pactos de gobierno se materializaran en documentos estructurados en lineas de trabajo y puntos de
pacto politico donde se expresan los compromisos que adquieren los diferentes partidos politicos entre ellos y a
su vez con la ciudadania.

El documento final de un Pacto de Gobierno suele contener un nimero considerable de compromisos operativos
que hacen realmente dificil su seguimiento de no ser que se disponga de un método disefiado a priori y aceptado
por todos los que participan en la gestion, disefios de acciones y ejecucion de los compromisos.

Estos pactos de gobierno municipal suelen contemplar la creacién de una comisidn de seguimiento, asi como el
establecimiento de una periodicidad de reuniones para realizar un seguimiento de la evolucidn del cumplimiento
de su contenido.

El gran reto con el que nos hemos encontramos es con la identificacion y puesta en marcha de un método robusto,
fiable, util, transparente que permita hacer un seguimiento real de los compromisos del pacto de gobierno y de
sus acciones al equipo de gobierno, grupos politicos de la oposicién y a la ciudadania.

PUNTO DE PARTIDA Y OBJETIVOS

El 12 de junio de 2015 se firma el denominado “Acord del Grau” donde 3 partidos politicos (PSOE, Compromis y
Castellé en Moviment) firman un documento que servira como base para la constitucion del gobierno municipal.

El “Acord del Grau” esta estructurado en 29 secciones y 420 compromisos programaticos para el periodo 2015-
2019. Disefiar una metodologia de seguimiento para estos 420 compromisos requiere de los técnicos municipales
un esfuerzo innovador orientado a la consecucion los siguientes objetivos:

- Proporcionar al equipo de gobierno un método eficaz y util que les ayude a gestionar las politicas de su area
de gobiernoy que les permita hacer un seguimiento de las acciones operativas asociadas a cada compromiso.

- Cumplir con los principios de un gobierno abierto haciendo publico el estado de cada compromiso ademas
de decir que se va a hacer para cumplir cada compromiso.

- Aportar evidencias claras a la ciudadania del cumplimiento de los compromisos.

- Utilizar una aplicacién informatica para la puesta en marcha de la metodologia que posibilite el acceso a toda
la informacion desde cualquier tipo de dispositivo: tablet, teléfono movil y equipo de sobremesa. Ademas
esta aplicacion tiene que tener un entorno amigable de facil manejo para los usuarios potenciales (Equipo
de Gobierno, concejales oposicion, ciudadania)
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- Generar un cuadro de mando que permita conocer la evolucién de cada seccion del Pacto de Gobierno.

METODOLOGIA KANBAN APLICADA AL SEGUIMIENTO DEL PACTO DE GOBIERNO

Del problema a la oportunidad

Los técnicos del Ayuntamiento de Castelldn se encontraron con problemas nuevos a los que no habia que aplicar
nuevas soluciones. La Unica opcion posible es innovar y recurrir a la gestion del proceso de innovacién como un
camino seguro para la consecucidn de un producto satisfactorio.

Gestion de la idea. éCrear, copiar o adaptar?

Esta es fue la primera decisidon importante del equipo de trabajo. De su respuesta dependid en gran medida la
gestion adecuada de la energia del equipo, sus recursos y el dinero publico. Crear una nueva aplicacion se deseché
porgue requeria de recursos de personal, econdmicos elevados y con una perspectiva de resultados a medio-largo
plazo. Copiar se estimd y se empled tiempo en la busqueda de soluciones aplicadas por otras Administraciones
Publicas que cumplan los objetivos (1-5) pero no se obtuvieron resultados satisfactorios en las busquedas
realizadas. Adaptar soluciones existentes fue la opcidn seleccionada y es donde se invirtio la energia del equipo
de trabajo.

Desarrollo del Proyecto. Adaptando soluciones

Se consultaron diferentes herramientas de calidad! asi como aplicaciones informaticas existentes en el mercado
que cumpliesen los requisitos establecidos. Tras un proceso de busqueda se seleccioné como la metodologia mas
adecuada el método KANBAN y de las diferentes aplicaciones informaticas que hacen uso de este método fue
TRELLO la que se ajustaba a las necesidades y requisitos establecidos.

Una vez claro el método, la aplicacion informatica y la estructura interna de cada nota/compromiso se
introdujeron los 420 compromisos del Pacto de Gobierno y se asignd a cada uno de ellos el/los Concejal/es
encargados de su realizacion para que puedan definir las acciones clave de cada compromiso.

Una vez montado el Trello inicial se organizaron sesiones de formacidn para el uso de la aplicacién dirigida a
Concejales, asesores y técnicos municipales.

i de Gohierno Municipal

VERN-

Figura 1. Pdagina web Plan de Gobierno.
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Elaboracion y publicacion de la web de Pla de Govern

Los resultados de todo el proceso de innovacién y uso de las nuevas tecnologias aplicadas al Gobierno Abierto y
Transparencia se materializan en la pagina web Pla de Govern www.castello.es/frontal/plagovern que se
estructura en una INTRODUCCION, CRONOLOGIA, SEGUIMIENTO y EQUIPO. La elaboracién y publicidad de la
pagina web da respuesta al objetivo n? 2. La parte mas importante de la pagina web es el apartado SEGUIMIENTO
donde se incluye un “cuadro de mando” que da respuesta al objetivo n2 5, un “Tablero Trello” que es el nucleo
del trabajo de innovacion realizado y que da respuesta a los objetivos n2 1, 3 y 4 y en ultimo lugar se incluye
“Trello: éQué es y por qué lo usamos?” donde se explica el funcionamiento de la aplicacién Trello y la
estructuracion de su contenido.

El control visual la base del éxito

Kanban usa un mecanismo de control visual para hacer el seguimiento del trabajo conforme este viaja a través del
flujo de valor proporcionando transparencia al proceso y su flujo?. Kanban es un método de gestién de proyectos
en el que la visibilidad del proceso es la base de su mejora: los proyectos estan representados en tableros, que
contienen listas (columnas), las listas contienen notas que en nuestro caso corresponden con los compromisos,
las notas pasan de una lista (columna) a otra conforme se van realizando las tareas.

Inicialmente los compromisos de gobierno se escriben en las notas y se van poniendo en el tablero en la lista inicial
(Pendientes de realizacién) y se van moviendo conforme se aportan evidencias de su realizacion.

PENDENTS EN MARXA FETS
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Figura 2. Dindmica de movimiento de notas-compromisos en un tablero Kanban.

El Kanban es, entre las llamadas metodologias agiles, la menos restrictiva y por tanto la mas adaptable. El Kanban
es un método empirico en el sentido de que se espera que experimentes con el proceso y lo adaptes a tu entorno.
Esta flexibilidad en la metodologia es lo que ha permitido adaptarlo a la necesidad del Ayuntamiento de Castelldon
de la Plana para realizar un seguimiento y control del pacto de gobierno.

En el Ayuntamiento no se pretende hacer una gestion exhaustiva de los compromisos del Pla de Govern a través
de esta metodologia porque eso supondria cientos de tableros y la division de cada compromiso en multitud de
tareas. Lo que se pretende es quedarse con los buenos resultados que se obtienen con Kanban en la parte de
transparencia respecto al trabajo en curso y completo, asi como el reporte de métricas (compromisos hechos, en
marcha y pendientes de inicio).

Para poder hacer esto posible (mostrar el trabajo en curso y completarlo sin entrar en detalle demasiado
exhaustivo) hemos flexibilizado un poco mas las caracteristicas de Kanban:

- No limitamos el trabajo en curso.
- No medidos la velocidad (cantidad de trabajo realizado en unidad de tiempo).
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El control visual retroalimenta el habito de gestién de compromisos y facilita enormemente la dindmica de notas
del tablero Trello. El uso del filtro permite seleccionar un concejal delegado en cuestion de segundos y se puede
ver el estado de sus compromisos, asi como las acciones clave de cada uno de ellos. Las Notas-Compromiso tiene
adjuntos que son evidencias de lo realizado.

El uso del buscador permite explorar cualquier término que pueda ser de interés para la ciudadania siendo a su
vez posible suscribirse a cualquier nota o lista para recibir notificaciones ante cualquier cambio o movimiento que

tenga.

La aplicacién Trello de Pla de Govern gestiona un niumero considerable de tarjetas (mas de 400) por lo que
recomendamos hacer uso de los filtros de busqueda. Para acceder al filtro debe ir a "Mostrar Mend" y en el
desplegable que aparece seleccionar “Filtrar tarjetas”. Ahora ya podra seleccionar las tarjetas en funcién de las
secciones del Pacto de Gobierno incluyendo el nimero correspondiente en el campo de filtro. También se puede

realizar la seleccion de tarjetas en funcién del Concejal o Concejales asignados a cada una de ellas.
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Figura 3. Tablero Trello de seguimiento de los compromisos del Plan de Gobierno Municipal.

De esta forma es sencillo tener control sobre la gestién y evolucién de los compromisos de gobierno, cualquier
ciudadano puede saber los compromisos de gobierno que estan finalizados, los que estan en marcha, los que se
van a iniciar durante el afo en curso y de los que todavia no se ha hecho nada.

Con este panel Trello Pla de Govern el Ayuntamiento de Castellén de la Plana da publicidad a la ciudadania del
cumplimiento de los compromisos de la accién de gobierno municipal.

Este panel tiene 4 columnas principales:

1. Compromisos FETS (compromisos hechos)
2. Compromisos EN MARXA (compromisos en marcha)

3. Compromisos PENDENTS D'INICI EN 2017 (compromisos pendientes de inicio en 2017)
4. Compromisos que s'iniciaran A partir de 2018 (compromisos que se iniciaran a partir del 2018)
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Dentro de cada columna hay compromisos en forma de notas. Un compromiso una nota. Si se abre una nota se
podra ver que tiene un check-list con Iniciativas Clave de Gobierno, estas indican como se va materializar la
consecucion del objetivo.

En la columna de Compromisos HECHOS sdlo pueden haber notas con todos los check-list marcados como hechos.
En la columna de Compromisos EN MARCHA sdélo pueden haber notas que ya tengan las Iniciativas Clave definidas.

Se ha seleccionado la herramienta de productividad Trello porque es sencilla, muy util, barata y con mas de 10
millones de usuarios. Ademas de estar totdlmente integrada con smartphones, tablets y equipos de sobremesa.

Se ha elaborado también un cuadro de mando donde se pueden consultar las estadisticas de evolucién de los
compromisos http://www.castello.es/frontal/plagovern/pages/estat.php

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La metodologia KANBAN ha sido posible implantarla el afio 2015 en el Ayuntamiento de Castellén de la Plana
debido a la confluencia de varias circunstancias favorables:

- Auténtica cultura de Gobierno Abierto y Transparencia por parte de las Administraciones Publicas que hace
que la informacion por defecto sean publicas.

- Uso generalizado de dispositivos maviles por parte de la poblacién y cargos publicos.

- Sensibilidad por el uso de aplicaciones para la mejora de productividad por parte de los cargos publicos y
técnicos municipales.

- Predominio de la cultura de comunicacion visual sobre la cultura de papel y listados.

La metodologia Kanban y la aplicacion Trello proporcionan al equipo de gobierno un método eficaz, util y sin
apenas coste econdmico para la gestion del proyecto politico, asi como para el cumplimiento con los principios de
gobierno abierto aportando a la ciudadania evidencias claras de la evolucidn del pacto de gobierno. Los resultados
se pueden explicar por la sencillez del método Kanban, la facilidad de uso de la aplicacién informatica Trello, asi
como la posibilidad de acceso gratuito y por el liderazgo e implicacidn politica para hacer realidad la publicidad de
la evolucidon de los compromisos de gobierno.
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EL ESPACIO COMUN DIGITAL: PLATAFORMA DE CONCEJO ABIERTO

Emilio Jatén, Concejal por el Frente Progresista Civico y Social - Ciudad de Santa Fe, Argentina

Resumen: Este trabajo entiende a las ciudades inteligentes como aquellas que ponen en el centro de su planificacién
y gestion a los ciudadanos y ciudadanas; utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacién para lograr un
mayor bienestar y una mejora en la calidad de vida de sus comunidades. Reconocemos que los gobiernos locales, tanto
desde su ambito ejecutivo como legislativo, tienen un rol activo en la promocidn y gestion de politicas e iniciativas que
permitan dar pasos significativos en funcién del logro de modelos de ciudades inteligentes. En tal sentido, el Concejo
Deliberante de la ciudad de Santa Fe, constituye un resorte fundamental a la hora de crear condiciones institucionales
y normativas que posibiliten un encuadre adecuado y el establecimiento de reglas claras. Es por ello, que se propone
la implementacion de una plataforma de Concejo Abierto, que permita avanzar hacia un modelo de democracia
participativa, que mejore la calidad de la gestion legislativa municipal y posicione a las y los ciudadanos como miembros
activos en la coproduccién de normas y reglas publicas locales, siendo corresponsables en el proceso de toma de
decisiones.

Palabras clave: Espacio Comun Digital, Participacién Ciudadana, Estado Abierto, Deliberacién, Consulta, Gobierno
Abierto, Co-decisidn, Transparencia, Tecnologias Abiertas

INTRODUCCION

Ciudades inteligentes: una nueva forma de gestionar lo publico

Suelen ser numerosas las definiciones que intentan describir en qué consiste este fendmeno de las Smart-Cities o
Ciudades Inteligentes, propio del SXXI. En lineas generales, podemos decir que se trata de ciudades que ubican a
sus habitantes en el centro de su desarrollo y apuntan a la mejora en su calidad de vida, combinando en su
planificacion y gestion el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A través de las TICs las ciudades inteligentes buscan reducir el impacto ambiental, promover el desarrollo
integrado y sostenible, incrementar el nivel de innovacion, de competitividad y de resiliencia de las ciudades (BID,
2011). Paralelamente, también se proponen estimular la formacién de gobiernos eficientes que incluyan procesos
de planificacion colaborativa y participacion ciudadana, buscando generar instancias de intercambio mas cercanas,
empoderando a sus habitantes y profundizando la co-responsabilidad en el quehacer diario de la cosa publica.

Entre los factores que expresan la importancia del concepto de ciudades inteligentes podemos resaltar la
necesidad de: modernizar, agilizar y simplificar los procesos de la administracion publica mediante el uso de las
nuevas tecnologias; de aportar a la transparencia para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas; de mejorar
los servicios prestados a las y los vecinos, posibilitando un feedback mas inmediato con los ciudadanos-usuarios;
y en especial, incrementar la participacion ciudadana en la administracion publica, transformando el disefio de
politicas publicas en verdaderos procesos de co-creacion.

Haciendo especial hincapié sobre este ultimo punto, y considerando que el Concejo Deliberante de la ciudad de
Santa Fe, cumple un rol fundamental como dérgano legislativo a la hora de motorizar politicas publicas locales para
las ciudades inteligentes, proponemos la creacion e implementacion de una plataforma de Concejo Abierto, que
permita avanzar hacia un modelo de democracia participativa, mejore la calidad de la gestidn legislativa municipal
y posicione a las y los ciudadanos como miembros activos en la coproduccion de normas y reglas publicas locales,
siendo corresponsables en el proceso de toma de decisiones.

Sobre Santa Fe

Santa Fe es la ciudad capital de la tercera provincia mds importante de la Republica Argentina, y la octava mas
poblada del pais. Siendo la cabecera del Departamento Capital, de la provincia de Santa Fe, se encuentra
organizada en ocho distritos que la descentralizan en 100 barrios. Cuenta con una poblacion de 405.683
habitantes, cifra que asciende a 549.544 si se considera también su area metropolitana - conformada por un total
24 localidades (INDEC, 2010).

Situada en el centro-este del pais, rodeada de numerosos canales fluviales, se ubica a orillas de la laguna Setubal,
proxima a la confluencia de los rios Salado y Parana. Es vecina de la ciudad de Parana, capital de la provincia de
Entre Rios. Su posicidn geografica estratégica en el corredor bioceanico que una a los océanos Atlantico y Pacifico,
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junto con la infraestructura terrestre y fluvial de la que se halla provista, la posiciona estratégicamente en relacion
a las rutas comerciales del Mercosur.

En los ultimos afios, y en el marco del mencionado desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, la ciudad ha incorporado una serie de elementos que buscan avanzar hacia la digitalizacion de
procesos y servicios municipales. Entre las plataformas vigentes en la actualidad se pueden mencionar en
particular a aquellas incluidas dentro del programa Santa Fe Movil: Sistema de Atencion Ciudadana para la falla
de prestaciones; lineas vinculadas al transito, tales como Cuando Pasa SFC y el Sistema de Estacionamiento
Medido; y servicios turisticos y culturales, como el ofrecido por la Agenda SFC, el Puente Colgante y la APP de
Turismo SFC.

(http://www.santafeciudad.gov.ar/servicios/apps.html).

Es dable reconocer que si bien dichas plataformas digitales buscan mejorar y agilizar la calidad de los servicios
prestados, se observa una importante falta de cohesién entre si; a la par que presentan informacion
excesivamente parcializada; carecen de actualizaciones; y no ofrecen de un espacio de intercambio con la
ciudadania, mas alla de un rol pasivo usuario-objeto-consumidor de un servicio.

En este escenario y sin desconocer que los servicios digitales constituyen un avance en la gestién de la ciudad, no
se reconocen herramientas digitales que permitan fortalecer la participacion ciudadana, empoderando a la
ciudadania y convirtiéndola en protagonista de la co-creacién de politicas publicas.

Es en este marco en el cual introducimos la idea de Plataforma Digital del Concejo Abierto, entendiendo por ésta
a un espacio comun digital que le otorgue un rol activo a la ciudadania en el debate comprometido y el disefio de
politicas publicas destinadas a la ciudad.

PLATAFORMA CONCEPTUAL

Como lo sefiala la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, es cada vez mas
creciente la demanda ciudadana para profundizar la democracia como sistema politico y la gestidon publica,
mediante formas de participacion directas (CLAD, 2009). A su vez, el fortalecimiento y consolidacion de la
participacion ciudadana como una politica publica es un elemento clave de la accién de los gobiernos, para avanzar
en la construccion de una ciudadania activa y responsable en el disefio de politicas y proyectos que mejoren la
eficacia y eficiencia de sus resultados y objetivos.

Por otro lado, entendiendo que la ciudad es el lugar de civismo y espacio de la polis, ambito publico a partir del
cual se organiza la vida cotidiana y donde se representa la sociedad. Y, que el espacio publico, de dominio social y
colectivo, multifuncional y estructurador, se reafirma como la instancia de inclusién donde se forma y ejerce
ciudadania (Carrion, 2004), el presente trabajo expone la idea de un espacio comun digital, como una extension
del espacio publico material.

Es en este nuevo espacio comun digital, mediante el uso de tecnologias, que se puede retroalimentar la
inteligencia colectiva ciudadana, impactando sus voces en las decisiones publicas y contribuyendo, de cara al
futuro, a la consolidacion de Santa Fe como una ciudad inteligente.

La escasa utilidad de las redes sociales convencionales para el ejercicio responsable de la participacion ciudadana,
es una de las razones que explican la necesidad de contar con un espacio comun digital de participacion ciudadana
a través de esta plataforma de Concejo Abierto.

Al respecto, si bien es cierto que la expansion de plataformas como Facebook y Twitter, otorgd a las y los
ciudadanos la posibilidad de contar con una mayor interaccidn entre representantes y representados, y entre los
propios representados horizontalmente, no resultan ambitos eficientes a la hora de generar y potenciar
mecanismos de participacion a nivel de nuestra ciudad que influyan de manera directa en la definicién de politica
publica sobre temas y proyectos. Entre las razones que explican dicha situacién pueden mencionarse las
siguientes:

- Resulta muy dificil o practicamente imposible obtener informacion cuantitativa y certera sobre las opiniones
de la sociedad. Tampoco existen formas de ordenar los debates y obtener conclusiones en las redes sociales
mads conocidas.
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- Las redes sociales mas utilizadas fueron pensadas y son utilizadas como una herramienta informal y
distendida para comunicarse con amigos y familiares. Por lo tanto, dentro de ese contexto, la informacion
que se intercambia tiene caracter informal y la participacién ciudadana no seria tratada con la importancia
que requiere.

- El tiempo de vida del contenido en las redes sociales convencionales es efimero, pronto queda desplazado
por otras publicaciones de los propios usuarios. Mas aun, en los muros personales se muestra publicacién
segmentada de ese usuario en base a algoritmos para ofrecerle las publicaciones que éste supone son mas
adecuadas a sus gustos, desechando aquellas contrarias a sus preferencias. En otras palabras, la inteligencia
artificial de las redes reduce la realidad del mundo en el que vivimos.

- Es ampliamente dificultoso identificar fehacientemente a las personas que emiten sus opiniones ni tampoco
se cuenta con mecanismos apropiados para abordar casos de expresiones inapropiadas al espacio de
participacion.

- Estas redes resultan de iniciativas privadas que por sus propias restricciones no pueden ser apropiados desde
el concepto ciudadania. De hecho, conciben al usuario como un producto (no como un ciudadano) que
genera metadatos para luego comercializar a anunciantes, aspecto diametralmente opuesto al concepto de
ciudadania digital empoderada que se quiere fortalecer con la iniciativa.

En este sentido, el espiritu de la propuesta de la Plataforma de Concejo Abierto no es publicar otra app de
participacion donde el ciudadano sea un usuario-objeto que se limite a producir informacién para un Concejo. Por
el contrario, laidea central es plantear una real evolucidn en el gobierno abierto digital, en el que el espacio publico
material también tenga su correlativo espacio comun virtual, una nueva dgora virtual, que pueda ser producido y
apropiado por la ciudadania, permitiéndole conformarse como parte activa de su construccion y mejora.

HACIA EL ESPACIO COMUN DIGITAL: PLATAFORMA DE CONCEJO ABIERTO

Para describir los alcances de la Plataforma de Concejo Abierto, (cabe aclarar que en la Provincia de Santa Fe,
existen antecedentes en la implementacion de plataformas digitales de participacién ciudadana. Algunos ejemplos
son: Bases para la Reforma: una Constitucion para Santa Fe, un espacio que invita a la ciudadania a conocer porqué
se busca reformar la Constitucion de la Provincia de Santa Fe y a realizar aportes al respecto; “A Toda Costa”,
plataforma que permite participar en los ejes de desarrollo para los habitantes de la costa santafesina; Didlogos
para la Ley Provincial de Educacion, permite interiorizarse en el contenido del proyecto de ley educativa, valorando
propuestas, sugerencias y comentarios; Proyecto Ley del Arbol da lugar a conocer los capitulos y articulos del
proyecto de ley; entre otros).

Nueva regulacion de alquileres

Proyecto de ordenanza para modificar la regulacion actual
de locaciones urbanas.

Hl alquiler s¢ paga cn periodos mensuales. Bl periodo de pago comesponde al mes en que
transcurre 1a ocupacién del inmucble alquilado. La fecha de vencimiento para el pago del periodo
comrespondiente no podri ser anterior al dia dicz (10) de cada mes. En caso de resolucion

" Deberia especificarse que sucede en caso de que ¢l dia 10 o 3ea un dia hibil

.+ @ED

Jacie, 2l decir "no poded ser anterior al dia dier” se entiende que tendria que correrse b fecha al siguente
dia hibil

Figura 1. Ejemplo de co-creacion de ordenanzas desarrollada con Virtudgora, una plataforma digital abierta de participacion
ciudadana (https://www.virtuagora.org/).
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Es necesario remarcar que la misma incluye las dos tipificaciones en las cuales se inscriben las dindmicas de
participacion ciudadana: de arriba hacia abajo (top-down) -generalmente en forma de propuestas impulsadas
desde los poderes del Estado para someterlas a la discusion, debate y votacion de la ciudadania, (lo que permite
la toma de mejores de decisiones al conocer de primera mano la opinién publica, ademas amplia las posibilidades
de mejorar propuestas existentes tomando en cuenta la inteligencia colectiva de la ciudadania) y de abajo hacia
arriba (bottom-up) -lo que significa que el mismo ciudadano puede plantea temas, iniciativas, manifestar
problematicas, etc. (Buscando generalmente respaldos por parte de otros ciudadanos para lograr ser discutidos,
permitiendo a los funcionarios conocer acerca de situaciones y problemas nuevos o no abordados.).

Asi, la propuesta ofrece el desenvolvimiento de estas dindmicas en plataformas digitales de participacion, a las
que las y los ciudadanos puedan acceder desde la web o sus dispositivos moviles.

Entre sus principales funcionalidades se pueden mencionar:

- Co-creacion de ordenanzas: los bloques o comisiones podran publicar el texto de anteproyectos de
ordenanzas, en formato colaborativo con fecha limite, para que la ciudadania puedan agregar sus
comentarios y expresar sus inquietudes.

- Consultas publicas: las y los ciudadanos puede participar en una serie de consultas sobre aspectos o articulos
especificos de anteproyectos de ordenanza de los concejales y sus bloques, que se trataran posteriormente
de modo presencial en el recinto del Concejo. Estas consultas permiten el debate mediante comentarios y
respuestas, y ademas pueden incluir votaciones tradicionales.

- Losdias de lasemana en que se recogen los residuos y los horarios de apertura y cierre de los locales bailables
nocturnos para los jovenes, son algunos ejemplos de temas regulados por distintas ordenanzas que podrian
haberse consultado a la ciudadania en una plataforma digital. De estas consultas no solo se podria haber
obtenido la informacidn cuantitativa de las votaciones, sino aportes en forma de comentarios de parte de los
vecinos.

- Iniciativas ciudadanas: las y los ciudadanos contaran con un espacio para reportar problematicas que
encuentren en su entorno o presentar propuestas que puedan ser atendidas en el Concejo, luego los demas
vecinos podran dar respaldo a esta iniciativa para que sea trasladada.

- En la ciudad de Santa Fe existieron casos de iniciativas ciudadanas que lograron llegar a la agenda de
gobierno, como fue la promocién del uso de la bicicleta y la construccién de ciclovias en puntos estratégicos.
Un espacio virtual que fomente este tipo de propuestas desde la ciudadania potenciaria ain mas la cantidad
de las mismas que logran llegar a ser discutidas por los representantes de la ciudad.

(7 .

¢COMO LE AFECTA LA PROBLEMATICA?

iv! ® ®

Figura 2. Prototipo de muestra de los resultados de una iniciativa expresada por la ciudadania en forma de una problemadtica.
Visualizada en mdltiples dispositivos (https://www.virtuagora.org/).

- Transmisién on streaming para aplicaciones mdviles: tal como ya lo permite el portal web actual, junto con
otras funcionalidades presentes: publicacion de noticias, calendario de sesiones, etc.
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En sintesis, la Plataforma implica que lo alli desarrollado y elaborado por la ciudadania, sera puesto en valor por
los representantes en el Concejo, transformandolo en acciones de gobierno concretas.

Asimismo, tomando en cuenta el concepto del procomun, que lo define como el modelo de gobernanza para el
bien comdun, es decir, la forma de co-producir y co-disefiar en comunidad bienes y recursos colectivos/comunes
(http://www.colaborabora.org/), se plantea la construccién de esta plataforma bajo los siguientes principios:

- Cddigo abierto: De nada sirve que el Estado brinde servicios digitales de gran calidad si estos no son
desarrollados con licencias de cédigo abierto o software libre, ya que solo se estaria ofreciendo un servicio
privado con usuarios que poco pueden aportar. Sin el codigo libre no existe un espacio comun digital, ya que
los ciudadanos no pueden aprender del mismo, ni auditarlo, ni aportar mejoras, ni replicar esa tecnologia en
otros ambitos.

- Inclusion digital: Para que un usuario pueda apropiarse de un espacio digital, es necesario que sepa utilizarlo
correctamente, conozca sus derechos y normas a cumplir en un ambiente digital. Por eso el trabajo no acaba
con el lanzamiento de una plataforma, sino que debe continuar en forma presencial realizando jornadas que
concienticen y capaciten a la ciudadania en los usos de la misma, para asi ampliar las voces que participen y
que la herramienta pueda ser aprovechada realmente de forma plural.

- Control de datos: Un sistema de ciudadania digital centrado en las personas deberia no solo cumplir con su
funcion de permitirle al usuario utilizar distintos servicios digitales, sino que este debe empoderar al
ciudadano brindandole soberania sobre su identidad digital y los datos personales que esta genere.

- Construccion colaborativa: Hablar de una plataforma digital de participacién para que los ciudadanos puedan
ser parte en los procesos de toma de decisiones, y al mismo tiempo no escucharlos para saber cémo
pretenden participar en el proceso, es un acto vacio y claro ejemplo de lo que se conoce como open-washing:
vender un producto como abierto cuando en realidad no lo es. Por tal motivo es necesario implementar a lo
largo de lainiciativa un proceso de mejora continua, alimentada por eventos como laboratorios y hackatones,
en los que la ciudadania pueda participar y colaborar en co-construir ese espacio digital de participacion para
todos.

CONCLUSIONES

Para concluir, vale decir que desde nuestra gestidon en el Concejo Municipal de la ciudad de Santa Fe y en vista a
las innovaciones en materia tecnoldgica, consideramos que para avanzar hacia una ciudad inteligente en
particular, y hacia una sociedad digital en general, es fundamental contar con un rol activo de la ciudadania
durante todo el proceso. Este hecho, nos permite afianzar a largo plazo, la idea autodeterminacion y soberania
informativa, paradigma ubicado por encima de los modelos privados concentrados por las grandes redes sociales
qgue hoy lideran el mercado.

Se trata, en ultima instancia de realizar esfuerzos en la construccién de una ciudad mas abierta, democratica y
colaborativa, en la que mediante la generacidon de espacios comunes digitales materializados plataformas
virtuales, se aporte transparencia al proceso, pero principalmente se contribuya a profundizar la democracia,
avanzando hacia formas mayormente participativas y equitativas de gestionar lo publico.
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TECNOLOGIAS PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS EN LA SMART CITY

Isabel Sierra Navarro, Consultora y Asesora en Tecnologia Social y para la Salud, Colegio Ingenieros Industriales
de Telecomunicaciones y de Informatica de Catalunya

Resumen: Resultados de un estudio sobre aplicacién de tecnologias para la salud y calidad de vida en el marco de las
ciudades inteligentes. Exposiciéon de metodologia y resultados obtenidos, asi como tendencias observadas y retos de
futuro.

Palabras clave: Salud Urbana, Ciudadania, Calidad de Vida en la Ciudad

INTRODUCCION Y CONTEXTO

La comunicacidén que se presenta tiene por objeto dar a conocer los resultados de un estudio realizado durante el
afio 2017 en el marco del conjunto de Colegios profesionales de Ingenieros de Catalunya (principalmente
Industriales, Telecomunicaciones, Informatica). El objetivo del estudio fue conocer y analizar la dimensién de la
ciudadania y los servicios que se orientan al bienestar y calidad de vida, en el marco general de la ciudad
inteligente. La dimensién tecnoldgica propia del paradigma de la “smart city” ha ido recientemente ocupando
espacio en aquellos ambitos de las competencias municipales y mas all3, en la vida cotidiana de las ciudades. Los
aspectos propios del uso individualizado de la tecnologia por parte de los consumidores/ciudadanos hacen que
sea complicado un acceso a la informacidn que podria derivarse, desde el ambito publico y, en concreto, desde un
ayuntamiento, como gobierno principal en una ciudad.

En este contexto, se constituyd un grupo de trabajo liderado por la autora de la comunicacion, especializada en
los ambitos de la ciudadania, la salud y la innovacion local. El resto del equipo lo formaron profesionales de la
ingenieria de telecomunicaciones, informaticos y profesionales de la salud. Como objetivos iniciales, el grupo se
planted, por un lado, una descripcidén lo mas exhaustiva posible de los ambitos de intervencidn en una ciudad, y
de acuerdo al desarrollo competencial vigente en Espafia, que afectan en mayor medida a la salud, bienestar y
calidad de vida de la ciudadania. Para determinar este amplio campo de trabajo, nos basamos en trabajos
realizados por psicologos sociales, organizaciones internacionales como la 0.M.S, o declaraciones de asociaciones
de gobiernos locales. Por otro lado, se buscé identificar las principales tendencias, oportunidades y dificultades
para un mayor y mas efectivo desarrollo de estos ambitos en la légica y paradigma de las ciudades inteligentes.

Otro punto de partida, en tanto a conocimiento sobre las ciudades inteligentes, fue asimismo la previa
participacion de la autora en la elaboraciéon de la norma AEN/CTN 178 de Ciudades Inteligentes, promovida por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion en 2012 y secundada por la Federacion
de Municipios de Espafia con su norma UNE 66182 “Guia para la evaluacion integral del gobierno municipal”. La
norma, publicada en 2015, estd vinculada con la 1ISO/JTC1/WG 11 Ciudades inteligentes, a nivel internacional.
Durante el proceso de elaboracidn de la norma, se propuso y promovid que las areas de servicio y atencidn a las
personas fuesen consideradas como parte del esquema general. La intencidn de los autores, en ese momento, era
poder recoger las iniciativas que si se habian dado, desde ciudades grandes o medianas, para poder ir dando la
posibilidad de que se fuesen extendiendo las iniciativas, como asi ha ido sucediendo, aunque de forma timida.
Este ha sido uno de los retos mas considerables en el planteamiento del estudio: el de determinar el perimetro
conceptual y operativo de la “calidad de vida” centrada en las personas, en su salud y dimensién ciudadana.

ORGANIZACION DEL ESTUDIO

Antecedentes

CTN 178 Ciudades Inteligentes

En el contexto de la Norma, se hizo imprescindible destacar dos nucleos de atencidn: los servicios directamente
relacionados con el bienestar y salud de las personas, por un lado, los sistemas de participacion ciudadana y buen
gobierno, por otro, y una tercera corona formada por aquellos ambitos mas globales que también afectan de
forma indirecta a la calidad de vida en la ciudad. Destacamos, asi, como nucleo central:

ALE
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- La proteccion de la salubridad publica

- La participacion en la gestidn de la atencidn primaria de salud

- La prestacion de los servicios sociales y de promocidn y reinsercién social

- La participacidon en la programacién de la ensefianza y cooperacidon con la administracién educativa
(autondmica) en la creacion, construccién y sostenimiento de los centros docentes publicos.

Una segunda corona estaria relacionada con la posibilidad de la ciudadania en participar en los diferentes asuntos
gue les atafien, a nivel individual o colectivo y que tengan efectos sobre la gobernanza de su municipio:

- La administracion electrénica
- La promocion de espacios y sistemas de participacion ciudadana

En tercer lugar, otro dmbito que afecta a la calidad de vida humana en las ciudades estaria conformado por:

- La planificacion urbanistica

- La proteccion del medio ambiente

- El suministro de agua y alumbrado. Servicios de limpieza y tratamiento de residuos
- Eltransporte publico de viajeros

Ciudades saludables y atencién a los Determinantes de la Salud (OMS)

Segun el paradigma de los Determinantes de la Salud, propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud y
resumido en esta imagen, todos los factores anteriormente mencionados son objeto de atencién para conseguir
entornos mas saludables y mas adaptados a las necesidades humanas en las ciudades. (OMS, Comisién sobre
determinantes sociales de la salud, 2009).

Ediciones Congresos Internacionales Smart Cities Barcelona

En la tercera edicidn del Congreso de Barcelona ya se habian afiadido iniciativas interesantes sobre la calidad de
vida de la ciudadania. Destacariamos, por ejemplo: envejecimiento activo, e-Salud y calidad de vida, tecnologia
civica y e-learning. Asimismo, se consulto las presentaciones en otros Congresos, Jornadas y Seminarios entre los
afios 2014 y 2017, y publicaciones relacionadas con las ciudades inteligentes.

Metodologia

El estudio se llevé a cabo entre Febrero y Diciembre de 2017, y se compuso de cuatro metodologias:

1. Analisis documental

2. Redaccion cruzada y revision experta
3. Entrevistas a expertos/as

4. Grupo focal

La primera y segunda metodologia fueron realizadas integramente por todos los miembros del equipo, mientras
que la terceray cuarta fue dirigida y realizada por dos expertas en entrevista en profundidad y técnicas cualitativas
de investigacion. En cuanto a las fases de desarrollo del estudio, se inicid un primer analisis documental, para
seguir con un trabajo de consenso del propio equipo respecto a las dimensiones y estructura del documento
sintesis del estudio. En la redaccion de los temas identificados se optd por definir parejas de redactores/as que
escribian de forma coordinada y, posteriormente, revisiones por parte de otro miembro del equipo, procurando
un equilibrio entre los profesionales de lo social y la salud y aquellos especializados en tecnologias. En tercer lugar,
se organizaron las entrevistas a 16 expertos/as en base a un guién previamente establecido, aunque en la
entrevista podian recogerse aspectos afiadidos y sugerencias de forma abierta. Se procuré la representatividad de
las personas entrevistadas: universidad y empresa; sanitarios, gestores y programadores; asociaciones de
usuarios/as y especialistas en marketing tecnoldgico.

Finalmente, el grupo focal se realizd en dos sesiones de trabajo de dos horas cada una, tomando como base un
Guion predeterminado en base a los puntos en comun y los diferentes recogidos en las entrevistas, asi como
aquellos que podian generar mas controversia o aportar soluciones. Los temas identificados para las discusiones
del grupo fueron:

- segmentacién vertical: salud y bienestar (en el hogar, barrio, ciudad, centro de atencién, hospital o
residencia)
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- ecosistemas de colaboracion en cada caso: agentes vinculados, circuitos de comunicacién, tecnologias Utiles
- la participacion directa de los usuarios en el disefio y produccién de tecnologia

- coémo vincular la produccién tecnoldgica a procesos de deteccidn de necesidades y mejora continua

- la calidad de los productos: informacién vélida, accesibilidad, formatos

- seguridad de los datos: control sobre el uso privado y publico

- plataformas de apoyo y financiacidn para los profesionales innovadores

- nueva formacidn interdisciplinar e investigacion aplicada

La informacién generada por las entrevistas se volcé en un cuadro de contenidos, en base a las categorias
estudiadas, el grado de consenso, el nivel de dispersion vy, finalmente, destacando los principales retos, por un
lado, y oportunidades, por otro, siempre en cuanto al desarrollo de las tecnologias para la mejora de las
condiciones de vida, la salud y el bienestar de las personas en sus ciudades. Es importante sefialar que el propio
trabajo de grupo entre especialidades tan dispares fue un aprendizaje en si mismo, caracteristico de los procesos
creativos e innovadores que requieren elevado nivel de conocimiento, pero también una actitud abierta y
dispuesta a la exploracién de los limites de las propias creencias profesionales.

Principales resultados

Se presentan los resultados descriptivos del andlisis de iniciativas y propuestas ya existentes que estan vinculadas
a una estrategia inteligente en la ciudad, para continuar con los resultados cualitativos obtenidos a partir de las
entrevistas individuales, el grupo focal y la triangulacién de la informacidn respecto a retos y nuevas necesidades.

Estos dmbitos fueron ajustados a las areas de responsabilidad municipal mas habituales, con la intencién de
facilitar la lectura de los resultados e incorporar asi, de forma mas directa, lineas de actuacidn. La inclusion en uno
u otro ambito se hizo en funcidn de la existencia de iniciativas tecnoldgicas existentes que, por su extension y
variedad, no pueden describirse aqui. Si sirve, en cambio, para observar, de forma panoramica y adaptada a la
realidad local, cual es el desarrollo de las tecnologias en el sector de la calidad de vida en las ciudades.

- El medio ambiente y la naturaleza

- El espacio publico, entorno urbano y vivienda

- Lasalud publica y la ciudad saludable

- El conocimiento, educacidén y cultura

- Lavida social en la ciudad, interaccién y participacion

A esta informacidn afiadiremos algunas consideraciones de interés. En primer lugar, se han incluido categorias
que confluyen a partir de diversas orientaciones tedricas y politicas sectoriales, como es el caso de la Ciudad
Saludable. Segun la definicién de la OMS, seria aquella ciudad que facilita un entorno y unas condiciones de vida
adecuadas para el desarrollo pleno de la capacidad de salud de todas las personas que la habitan. (WHO, Shangai,
2016). También se tuvo en consideracion la definicidon de Ciudades amigas de las personas mayores y de la infancia,
en tanto que son iniciativas que han estudiado, desde instancias internacionales (ONU) aquellas condiciones
comunes del entorno urbano que favorecen mas a las necesidades de las personas.

Esta consideracion es bastante interesante desde el momento en que las normas y estrategias inteligentes en las
ciudades han de confluir, necesariamente, en las disposiciones y tendencias técnico-politicas internacionales que
acaban siendo coincidentes en gran medida, por suerte. En ese sentido, las condiciones basicas para la
supervivencia no deben olvidarse en las sociedades occidentales en las que se han ido construyendo con los siglos
otro tipo de necesidades sociales, culturales y de convivencia. Ambas dimensiones, a la que afladimos en el pasado
siglo la de ciudadania y participacion politica, constituyen los tres ejes basicos sobre los que las tecnologias pivotan
en mayor o menor medida en la actualidad.

Area de Politica Local Ambito de actuacién

El medio ambiente y la naturaleza | Calidad del aire: mediciones periddicas, big data , mapas, predicciones, alertas
Salubridad del agua y alimentos: seguridad alimentaria, valoracién comercios, quejas,
hosteleria, adaptacidn a necesidades alimentarias especificas, denuncias consumo
Ruido ambiental: mediciones periddicas, big data, predicciones, denuncias vecinos
Espacios verdes entorno ciudad: accesibilidad, seguridad, encuentro social, ocio
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El espacio publico, entorno

urbano y vivienda

Itinerarios a pie saludables, culturales, de ocio. Compartir actividades y juegos
Redes de transporte adaptado, accesible. Informacidn actualizada y conectividad
Redes de transporte alternativo (bicicletas, peatonal, etc.) Puntos de carga eléctrica
Medios de transporte alternativos para uso esporadico

Seguridad en el trafico intra e interurbano. Avisos, puntos conflictivos, radares
Servicios publicos adaptados y accesibles en la ciudad (bibliotecas, centros mayores,
etc.)

Espacios abiertos de convivencia y socializacion. Usos y actividades organizadas
Oferta de vivienda via particular. Compra, alquiler total o parcial. Compartir casa
Oferta de vivienda vacacional, remunerada o gratuita como alternativa al hotel
Condiciones de la vivienda: accesibilidad y adaptacidn a necesidades especificas
deteccion de humedad, problemas de salubridad, seguridad fisica y funcional segun
colectivos, domética e Internet de las cosas en el hogar

Sistemas de resiliencia urbana y proteccién en caso de eventos

La salud puablica y la ciudad
saludable

Seguridad y calidad en la produccidn de alimentos

Oferta especifica para necesidades alimentarias, accesible y econémica

Apoyo mutuo asociaciones de enfermedades relacionadas con toxicidad
Instrumentos de ayuda para la practica del ejercicio fisico en la ciudad

Espacios saludables y adaptados para el ejercicio al aire libre

Organizacidén de actividades colectivas para el fomento del ejercicio
Entrenamiento personal y competicion

Prevencion y deteccidn precoz de sintomas de salud mental (ansiedad, depresidn)
Instrumentos para la prevencién del suicidio y el apoyo mutuo

Dispositivos y programas para el contacto con el profesional sanitario on line
Sistemas de auto cuidado y seguimiento de parametros sanitarios

Informacién sobre enfermedades, cuidados y contacto interactivo

Coordinacion telematica entre dispositivos sociales, de salud y el hogar

Atencidn a domicilio de personas dependientes con soporte tecnolégico
Colaboracidn con familiares de personas internadas en hospital o centro residencial
Entrenamiento en habilidades cognitivas

Ejercicio fisico guiado

Cooperacion entre vecinos para la atencion social a personas en riesgo
Urbanismo orientado a las necesidades de los colectivos humanos y su interaccion
Promocién del verde urbano como elemento de salud mental y fisica
Participacion de los ciudadanos en el disefio y habitabilidad de la ciudad

El conocimiento, educacién y

cultura

Proyectos educativos de ciudad, con la participacién de nifios y mayores
Educacién adultos y complementaria

E-learning

Redes de conocimiento entre agentes o espacios de la ciudad
Plataformas de innovacion entre empresa-universidad-ayuntamiento
Oferta de programas y actividades culturales

Organizacién de grupos entorno a actividades ludicas o culturales
Laboratorios ciudadanos

La vida social en la ciudad,
interaccion y participacion

Redes sociales para el contacto y amistad. Juegos interactivos

Grupos entorno a necesidades comunes: compraventa segunda mano, autoayuda, etc.
Bancos de tiempo e intercambio de favores

Sistemas on-line de participacion ciudadana en momentos especificos

Administracidn abierta para gestiones y sugerencias

Redes colaborativas sobre temas especificos vinculados a politicas locales

Espacios de participacién permanentes y renovables

Intranet municipal para compartir informacion sobre temas vecinales o territorio

Tabla I. Ambitos de actuacion de las tecnologias aplicadas a la salud y calidad de vida.
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Un segundo aspecto a resaltar, a partir de los datos analizados, es la relacién entre desarrollo inteligente y el
tamafio de la ciudad que tiene, a su vez, asociado el de la estructura municipal. Se ha observado que, en Catalunya,
las ciudades grandes como han avanzado considerablemente en el desarrollo de estrategias inteligentes, en mayor
medida en cuanto a aspectos de sostenibilidad medioambiental y gestidn interna, es cierto, pero también ha
pesado considerablemente el hecho de disponer de sistemas de participacion ciudadana consolidados, con grupos
sociales activos y que han adoptado con facilidad las tecnologias para extender y promover su implicacion con las
politicas locales. En cambio, en ciudades pequeiias, los cambios han sido mas discretos, con tres tipos de motivos
bastante comunes:

- temor a que la transformacién digital sea muy costosa (tienen presupuestos pequenos y otras prioridades)
- temor a que los técnicos y politicos no se adapten a los cambios (poco personal y no siempre polivalente)
- resistencia a modificar la relacién con los vecinos que suele ser directa y préxima

En tercer lugar, también se han observado diferencias sustanciales en el uso de las tecnologias segun el perfil y
estructura de la poblacion. En aquellas ciudades o barrios, en los que predomina poblacién menor a 45 afios la
propuesta del uso de tecnologia por parte del ayuntamiento es mejor acogida. Si bien parece obvio por la mayor
familiarizacién con las tecnologias de la poblacidon mas joven, también ha de tenerse en cuenta que la oferta (en
cuanto a tematica, disefio y tipo de producto) suele estar dirigido precisamente a este tipo de personas. En el caso
de que se intente incorporar a sectores de poblacién de mayor edad, los aspectos que tienen mayor receptividad
son los referidos a informacion sobre transportes, atencidon a domicilio y contacto con los profesionales sanitarios.
En este sentido, es interesante resaltar que la deteccidon de necesidades especificas emerge como una de las
principales variables a tener en cuenta para un proyecto de digitalizacién en la ciudad que sea inclusivo y extensivo,
es decir, que incluya al maximo de la poblacion y se ajuste a las particularidades de cada colectivo.

TENDENCIAS Y RETOS DE FUTURO

Se acaban de sefialar algunas conclusiones parciales en relacion al uso de las tecnologias en las ciudades, segln
perfil poblacional y estructura municipal. Seria necesario desarrollar un estudio mas extenso y profundo para
corroborar estas impresiones, introduciendo mds variables que reflejen la complejidad y diversidad de situaciones
en nuestras ciudades. Seguidamente, se presentan las principales reflexiones y propuestas derivadas de las
entrevistas con expertos/as y grupos focales. Interesa especialmente destacar aquellos aspectos que se han
identificado de forma comun, por la validez que ello representa, aunque un andlisis pormenorizado ofrecera luz
sobre las diferencias de opinién y sus bases.

Tendencias observadas

- El desarrollo de la tecnologia aplicada a la salud y bienestar de las personas es ascendente y constante, en
tanto que las necesidades del sector sanitario respecto a precision, mejora en la gestién y organizacién y
también relacion con los pacientes estan basados en un paradigma de mejora continua que no tiene vuelta
atras.

- Las tecnologias relacionadas con el ser humano su cuerpo y su mente- tienen tendencia a crecer, ya que
facilitan la personalizacidn, la seguridad en sistemas de acceso y cifrado y ahorran muchos problemas de
confidencialidad y uso de servicios digitales. En las ciudades, estos sistemas seran cada vez mas utilizados y
pueden sustituir otros sistemas de identificacién personal.

- Lainteligencia artificial puede aportar mucho a la salud y atencidn a las personas desde el momento en que
facilita conexiones directas y muy precisas, basadas en el funcionamiento humano. Su capacidad para ofrecer
formas de equilibrar las desigualdades naturales entre personas para la vida cotidiana es muy valorable en
un contexto de equidad en los servicios y accesibilidad.

- Las condiciones de vida de las personas en sus entornos cotidianos pueden ser mejoradas mediante
soluciones tecnoldgicas que detecten problemas, den avisos, los solucionen directamente. Internet de las
cosas, en el contexto proximo -el hogar, la escuela, el entorno de trabajo- puede mejorar mucho la
adaptacion a realidades especificas de las personas, facilitar tareas y mejorar rendimiento y autonomia
personal, en general.

- Una ciudad inteligente que cuente con sus ciudadanos tiene mds oportunidades para ser eficiente y estar
adaptada a las necesidades de éstos. El ciudadano puede ser un aliado del gobierno en el desarrollo de
politicas locales, modificando asi su rol: de votante a participe de las soluciones. También puede actuar como
promotor de nuevas iniciativas, de forma individual o colectiva, que reviertan en beneficio comun. Y puede
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actuar como agente activo en la evoluciéon de la ciudad, su entorno y su poblacion, aumentando el sentido
de pertenencia, de responsabilidad y de cuidado de la ciudad.

La generacion de informacidn por parte del ciudadano ha de ser utilizada mediante la gestion de Big Data de
forma que puedan realizarse predicciones, estudios y facilitar, en definitiva, la innovacion y adaptacion
continua a la ciudadania. El equilibrio en este desarrollo, en todas las areas de gobierno, es imprescindible si
la organizacion ha de ser inteligente de verdad.

Retos de futuro

La seguridad de la informacién en las soluciones tecnoldgicas es uno de los elementos mas determinantes
para que su uso sea generalizado y aceptado, tanto por parte de los profesionales, como de los investigadores
y los pacientes.

Todo producto tecnoldgico orientado a la salud o bienestar de las personas debe contar con estudios de
necesidades y caracteristicas poblacionales previos. La adaptacion y accesibilidad son claves en el éxito de la
familiarizacion y uso satisfactorio. Es importante estudiar la escalabilidad de las soluciones y atencién a
minorias.

Para el desarrollo de soluciones bien orientadas es importante impulsar y dar soporte a iniciativas de grupos
de profesionales sociales o de la salud que no disponen de conocimientos tecnolégicos ni capacidad de
creacion de empresas, desarrollo de productos y financiacién. Hay ideas pero no todas llegan a buen puerto.
La vinculacion entre la universidad, las empresas y los usuarios es una estrategia de éxito en este sector. El
analisis de mercado tradicional no contempla la diversidad y particularidad de las soluciones requeridas y es
importante desarrollar investigacidn aplicada de forma sostenida para que la inversidn sea correspondida.
La docencia ha de incorporar, en los campos técnicos y cientificos implicados, conocimiento de los otros, de
forma que el lenguaje comun se favorezca y se capacite a profesionales mixtos ya orientados al sector.

Es necesario que la tecnologia aplicada a la salud y bienestar siga un ciclo de calidad que incluya, ademas del
estudio de necesidades, un sistema de evaluacién de resultados e impacto sobre las personas. No toda idea
es valida o consecuente con los objetivos de salud que deben sustentarla, por mucho que resulte rentable o
atractiva (por ejemplo, los wearables para medir actividad fisica que incluyen parametros estandar que no
siempre son adecuados para cualquier tipo de persona).

La digitalizacion de los servicios y entornos que afectan a la salud y calidad de vida de las personas es un
proceso ya iniciado en el ambito sanitario, pero todavia necesita un impulso claro en el nivel de la salud
publica o ambito local. La conexidn entre ambos niveles seria el objetivo idéneo para ofrecer un sistema de
salud y bienestar realmente efectivo, con el ciudadano en el centro de las decisiones y gestidn de su salud.
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Resumen: Aparte de la gestion de sus responsabilidades municipales, las administraciones publicas de las ciudades se
enfrentan hoy a multiples retos: ser mas participativas, transparentes, sostenibles y competitivas; combatir la
corrupcion y el fraude, etc. Las actuales estructuras y soluciones parecen ser incapaces de resolver estos problemas.
Blockchain, sin embargo, gracias a sus caracteristicas (un sistema seguro, transparente e inmutable) podria ser una
interesante alternativa para utilizarse de una forma generalizada en las Ciudades Inteligentes. Aunque actualmente se
esta aplicando blockchain en muchas ciudades para diferentes servicios, la tecnologia todavia ofrece modelos
relativamente inmaduros para la gobernanza de las ciudades: es necesario un mayor conocimiento sobre blockchain
por parte de una gran parte de los actores relacionados con la gestion de las ciudades. Este articulo presenta
Blockchain4Cities, un proyecto de investigacion sobre el uso de blockchain en los modelos de gobernanza en las
ciudades inteligentes. Se incluye el analisis de tres ciudades que utilizan blockchain para su gobernanza, asi como tres
plataformas de gobernanza —incluyendo su uso desde la perspectiva de la ciudad. Como primeros resultados se puede
confirmar la falta de un modelo Unico, la mezcla de tipos de blockchain utilizados y la falta de soluciones estandarizadas
de la integracidn de servicios privados en los modelos utilizados por las ciudades.

Palabras clave: Blockchain, Cadena de Bloques, Gobernanza Urbana, Servicios Urbanos, Ciudades Inteligentes

INTRODUCCION

Blockchain es una tecnologia que esta revolucionado el mundo de las finanzas a través de las criptomonedas y
otras soluciones, pero Blockchain se esta también abriendo paso en infinidad de otras areas, entre ellas los
servicios urbanos se abre paso a ser empleada como modelo de gobernanza urbana. Esto surge a la vez que las
ciudades y sus administraciones publicas se enfrentan a una demanda creciente para mejorar la transparencia y
seguridad de sus sistemas, combatir la corrupcién y contar con una ciudadania mas participativa, interactiva y
democratica. La tecnologia Blockchain podria ofrecer una solucién para esa mejora, ya que una de sus principales
caracteristicas es proporcionar una plataforma de informacion transparente, neutral, no jerarquica, accesible, no
manipulable y segura, especialmente apta para entornos donde actualmente no hay confianza establecida entre
los actores. Aunque ya se aplica en varios casos para la gobernanza en las ciudades, blockchain ofrece todavia
modelos relativamentne inmaduros para la gobernanza. Es necesario un mayor conocimiento y comprension de
las posibilidades que ofrece blockchain y de los problemas que puede generar para ayudar a las ciudades a utilizar
blockchain de una mejor manera. De esta necesidad nace Blockchain4Cities, que es una iniciativa de investigacion
sobre el uso de blockchain en los modelos de gobernanza con un enfoque en el desarrollo de ciudades inteligentes.

Este articulo presenta un trabajo de investigacion que tiene como objetivo aclarar aspectos como blockchain en
relacion con la gobernanza urbanay el uso de blockchain para la gestion de las ciudades inteligentes.

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO DE BLOCKCHAINACITIES

La hipdtesis del trabajo de investigacion en Blockchain4Cities es que las ciudades inteligentes que adoptan
blockchain pueden ser mas seguras, inclusivas, participativas, transparentes, sostenibles, competitivas, con menos
corrupcion y fraude y asi responder mejor a las necesidades de las ciudades para ser mejores lugares para trabajar
y vivir.

Las preguntas de la investigacion
Las principales preguntas generales de investigacion planteadas son:

- ¢Cuales con los retos de las ciudades inteligentes y que puede aportar Blockchain para su mejor evolucidon?

- ¢Como se disefian actualmente las soluciones blockchain para la gobernanza de la ciudad inteligente y como
funcionan?

- ¢Como se integran los servicios privados relacionados con la ciudad en Blockchain en diferentes modelos de
ciudad y gobernanza?
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- ¢Pueden desarrollarse nuevos modelos de disefio para el uso de blockchain en la gobernanza de la ciudad
inteligente que respondan mejor a las necesidades que aun no satisfacen los modelos actuales?

Figura 1. Fotografias de la Presentacion del Proyecto Blockchain4Cities en la escuela IE Business School, marzo 2018.

Metodologia

El trabajo inicial consta de un estudio de la literatura sobre los diferentes aspectos de la investigacion (on-line
sobre todo) y una documentacién y analisis de los casos mas representativos y relevantes de:

- Ciudades que han aplicado blockchain como plataforma para diferentes aspectos de su gobernanza.
- Plataformas de blockchain aplicables para la gobernanza.
- Servicios urbanos que han aplicado Blockchain.

Una parte metodoldgica complementaria, para garantizar una perspectiva multidisciplinar de la informacién y el
conocimiento en torno a blockchain para las ciudades inteligentes, es la exposicion y colaboracién de la comunidad
de profesionales de los diferenes aspectos asociados a las tematicas. Para ello se esta creando una comunidad
multidisciplinar para la participacidn activa de cualquier persona interesada en la tematica. El trabajo colaborativo
e informativo incluye:

- El desarrollo del trabajo en GitHub (plataforma de creacidn colaborativa abierta para todos)

- La Publicacion del material producido en Medium (plataforma de publicacion que permite comentarios
dentro de los mismos textos)

- Presentaciones y workshops publicas y participativas con debate sobre el trabajo

- Publicacion y debate sobre los trabajos y avances en las redes sociales (inicialmente Telegram, Twitter,
Linkedin)

- Publicacidn y exposicidn de articulos para congresos, revistas, etc.

En paralelo, aunque definido como un paso posterior del andlisis inicial, se estd experimentado con modelos de
disefo para el uso de blockchain en la gobernanza de la ciudad inteligente que pueden responder mejor a las
necesidades que aun no satisfacen los modelos actuales, aspectos que podrian ser, por ejemplo, una diferente
modularidad, la integracidn de servicios privados en el modelo publico, etc. Aplicando una metodologia de disefio
(design-oriented methodology) [1] esperamos poder entender mejor la problematica, estudiar posibles mejoras y
compartir los resultados con la comunidad.
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BLOCKCHAIN Y VENTAJAS PARA SU APLICACION A LA GOBERNANZA URBANA

Blockchain es, como sistema, una gran base de datos, fisicamente distribuida en diferentes ordenadores, que cada
una almacena la misma informacidn de manera segura e inmutable y a la que los miembros pueden agregar nueva
informacion, pero no modificar los registros anteriores. Ofrece una plataforma de gestion de informacién neutral,
accesible y segura, en entornos donde actualmente no hay confianza absoluta establecida entre los actores.

Blockchain es un sistema seguro, transparente e inalterable que puede ser una interesante alternativa para
utilizarse para el registro y el intercambio de la informacion en las Ciudades Inteligentes. De hecho, hay muchos
ejemplos de ciudades que han implmentado blockchain en su administracién transversal en menor y mayor escala.

A continuacion, analizaremos tres ciudades que utilizan blockchain para su gobernanza y tres plataformas de
gobernanza y su uso como desde la perspectiva de la ciudad.

MODELOS DE BLOCKCHAIN EN PROYECTOS DE CIUDADES Y PARA LA
GOBERNANZA

Hay dos principales perspectivas en el uso de blockchain para las ciudades. Uno es la perspectiva desde la gestion
de la ciudad, y otra es la perspectiva desde Blockchain aplicada a la ciudad. Existen varios ejemplos de ambos y
hemos elegido inicialmente presentar y analizar tres ejemplos representativos de cada.

(3 ARAGON e r Network ' : r

Unstoppable organizations

Create value without borders or intermediaries

see

ARAGON ¢ “E

Figura 2. Pdgina web de Aragon donde cualquier persona o entidad puede crear su propio gobierno.

Plataformas de blockchain aplicables para la gobernanza

Aragon

Uno de los proyectos mas vistosos (y de origen espafiol) en el ambito de gobernanza descentralizada es Aragon
(https://aragon.one) que tiene como objetivo descentralizar la creacion y el mantenimiento de nuevos modelos
de gobernanza a través de la blockchain, en particular sobre la plataforma Ethereum (https://www.ethereum.org).
A través de Aragon Core, cualquier organizacion puede existir sobre el mundo digital, en el que los tokens
(monedas digitales) representan participaciones. Cada organizacidn gestiona sus fondos como crea conveniente,
y los duefios de los tokens pueden transferir y asignar sus tokens a quién quieran y cdmo quieran. A través de
Aragon, cualquier ayuntamiento puede aportar transparencia y seguridad a procesos de voto, gestidon de fondos
y contabilidad, o los diferentes permisos y accesos a diferentes informaciones de caracter urbano.
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districtOx

Una red de mercados y comunidades descentralizada, districtOx (https://districtOx.io/) es una combinacién de
Ethereum, Aragon y IPFS (https://ipfs.io) que habilita la creacidn, gestidn, y gobernanza sobre DAOs (decentralized
autonomous organizations) en el districtOx Network. Las funcionalidades principales de cada distrito incluyen la
capacidad de publicaciéon y listado de contenidos, busqueda vy filtro, rankings y sistemas de reputacidn, y gestion
de pagos y facturas. La moneda de cambio es el DNT (districtOx Network Token), que proporciona la posibilidad a
cualquier ciudadano on-line de unirse a un distrito y contribuir a su gestion. Una consecuencia de esto podria ser
gue lo que hoy en dia se consideran silos urbanos totalmente desalineados, en el futuro cercano puedan llegar a
existir como distritos liderados por empresas, en las que cualquier ciudadano puede entrar a contratar sus
servicios o productos de manera segura, transparente, y digital.

DigitalTown

Uno de los proyectos mas alineados para empoderar las ciudades es DigitalTown (https://digitaltown.com/smart-
city), que quiere convertir a las ciudades en su propio Google, Expedia, Amazon, AirBnb, OpenTable, PayPal, o
similir, todo a través de la marca de identidad digital y on-line de la ciudad. Actualmente poseen entre 13,000 y
20,000 dominios de ciudades, y funciona en ciudades como Londres o y Dallas, con el primer caso de uso sobre
acceso a restaurantes locales. Las principales funciones son las smart shares, que funcionan de manera similar al
DNT, el smart search, el smart wallet, que ademas de albergar tokens monetarios, alberga también tokens
relacionados con tu reputacion y ética ciudadana, el smart web, y el smart commerce a través del cual cualquier
negocio puede pedir un espacio e-commerce en su plataforma local. Aunque DigitalTown actualmente no reside
en la blockchain, lo hemos incluido en este listado debido a su prevista pronta migracién a blcokchain en el corto
plazo.

KS! Blockchain ksi blockchain

-Law . ‘ . )
Cradl KSl is a blockchain technology designed in Estonia and
used globally to make sure networks, systems and data

e-Court are free of compromise, all while retaining 100% data

privacy.

Available in more than

180

countries

e-Police
A blockchain is a distributed public ledger — a database
with a set of pre-defined rules for how the ledger is
appended by the distributed consensus of the
participants in the system. Due to its widely witnessed
property, blockchain technology makes it also impossible to change the data already on the
blockchain.

With KSI Blockchain deployed in Estonian government
networks, history cannot be rewritten by anybody and
the authenticity of the electronic data can be :
KSI Blockchain scales to
mathematically proven. It means that no-one — not S
hackers, not system administrators, and not even 4‘ Q |l
government itself — can manipulate the data and get

items of data every second
away with that.

Figura 3. Pdgina web de Estonia que presenta sus proyectos Blockchain.

Ciudades que han aplicado Blockchain en su modelo de Gobernanza
Estonia (Tallin)

Quizas el caso mas llamativo de sociedad digital en Europa es el de Estonia, y su capial Tallin que alberga casi la
mitad de la pequefia poblacion nacional (https://e-estonia.com) y que analizamos aqui en su conjunto como un
proyecto de ciudad. En 2008, Estonia fue una de las principales ciudades que adaptaron la tecnologia blockchain
en base a la preocupacion sobre la seguridad de los datos ciudadanos ante posible riesgo de ciber ataques. Desde
2012, blockchain esta operativa en Estonia a través de la gestidn de registros de salud, juridicos, legislativos, de
seguridad nacional, y ley de comercio, y pretende extenderse hacia mas aplicaciones en el futuro cercano. Mas
alla, la blockchain ha facilitado el e-Residency, o la identidad digital de los ciudadanos. Cualquier persona en
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cualquier parte del mundo puede establecer una identidad o registrar una empresa en Estonia gracias al proceso
digital de validacion de ID para acceder a todos los servicios digitales del pais. Estonia busca en esta iniciativa la
maxima eficiencia en su gestidn y cero burocracia.

LNELY PRy
SMART DUBAI

STRATEGY APPROACH IMPACT SMART DUBAI INITIATIVES STORIES

reparing Dubai t
e future, now

DUBAI DATA ECONOMIC HAPPINESS METER OPEN
IMPACT REPORT FOR PRIVATE SECTOR

Figura 4. Pdgina web de Smart Dubai, un proyecto de gestion de gobierno basado en blockchain.
Dubai

La integracidn de la blockchain sobre la ciudad de Dubai es una de las ramificaciones del proyecto Smart Dubai,
(http://www.smartdubai.ae) que pretende situar a Dubai 10 afios por delante del resto de ciudades del mundo.
Con el objetivo central de hacer mas felices a sus ciudadanos, el gobierno de Dubai lidera la integracion de
blockchains privadas a través de diferentes casos de uso de la sociedad local como es la tramitacié de visados,
facturas, registro de licencias, creacién de empresas, o0 mobilidad descentralizada. Detras de esta iniciativa esta
Consensys, una de las principales empresas a nivel mundial en desarrollo y gestion de blockchains privadas sobre
la plataforma Ethereum. De aqui a 2020, Dubai pretende ser la primera ciudad del mundo 100% gestionada a
través de blockchain.

Zug

Originalmente un pueblo de pastores y pescadores, Zug es a dia de hoy uno de los lugares mas reconocidos y
cotizados del mundo entre la comunidad de miembros de blockchain (http://www.stadtzug.ch/en).El principal
motivo, aqui reside el Ethereum Foundation, o lo que viene a ser el centro de investigacién y desarrollo de la
segunda plataforma mas popular de blockchain después de Bitcoin. A partir de ello, el ayuntamiento de Zug es
también pionero en integracion de servicios sobre la blockchain, incluyendo la identidad digital a través de uPort,
la validez de pagos con criptomonedas, y la creacidon de un ecosistema de negocios muy favorable a la creacion de
nuevos proyectos. Principalmente, Zug es interesante porque su relativamente pequefio tamafio como ecosistema
sirve muy bien de terreno de practicas a lo que vayamos a ver en otras ciudades alrededor del mundo integrando
blockchain en los préximos afios. (https://medium.com/uport/first-official-registration-of-a-zug-citizen-on-
ethereum-3554b5c2c238).

Resultados Preliminares

A falta de un andlisis mas amplio y estructurado, en base a los casos analizados tanto de plataformas como de
ciudades, se puede presentar unos primiero resultados preliminares:

- No existe un modelo claro sobre la Gobernanza de las Ciudades basado en Blockchain

- No existe una integracion real de servicios privados dentro de los modelos de Gobernanza analizados

- Los modelos analizados ofrecen una variedad de blockchains privados y publicos

- Los ayuntamientos como tal no se estan involucrando actualmente en el proceso de creacién y desarrollo
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DISCUSION FINAL

En base al trabajo de andlisis literario realizado y los estudios de casos se presenta algunas reflexiones generales
sobre la aplicacion de blockchain para la gobernanza urbana:

Aunque blockchain tiene un gran potencial para ser aplicada a la gestion de ciudades, no es una solucion
universal para todos los problemas sino que su empleo tiene sentido cuando se dan una serie de condiciones,
como por ejemlo: multiples agentes compartiendo y actualizando informacion, necesidad de verificar que la
informacion que se comparte y actualiza es valida, existencia de intermediarios que afiaden complejidad o
cuellos de botella a la gestion, interacciones que precisan ser agiles y rapidas y participantes que interactdan
entre ellos. No es dificil identificar que la gobernanza urbana es un campo donde todas estas condiciones
convergen y donde, ademads, cobran especial relevancia otras ventajas propias de la tecnologia tales como la
posibilidad de compartir solo la parte de la informacidn que un participante precisa conocer manteniendo el
resto encriptada e inaccesible, la imposibilidad de manipular y cambiar la informacién o el respeto a la
privacidad a través del uso de la criptografia.

El blockchain tiene una caracteristica singular para la gobernanza de las ciudades, un argumento adicional
gue muy pocos otros sectores comparten. Y es el consenso de que blockchain permite transmitir informacion
de manera segura sin necesidad de un tercero de confianza, sin necesidad de un intermediario. Esto produce
ganancias en eficiencia para el conjunto de la industria, pero el agente desintermediado puede no estar muy
contento con el cambio y ofrecer importantes resistencias a su implantacion. Este freno de la implementacion
no tiene por qué existir en el mundo de las ciudades, donde el ayuntamiento es el agente desintermediado
y su modelo de negocio no se ve en peligro. Antes, al contrario, los gestores publicos locales pueden ver
como una placentera liberacion el despojarse de esta intermediacidn.

No hay que dejar de lado que las blockchains tienen distintas tipologias (publicas, hibridas y privadas) siendo
una decision capital identificar pueden adaptarse mejor a las distintas facetas y utilidades de la gobernanza
urbana. Uno de los grandes debates se esta dando entre blockchain publicas y privadas.

De manera andloga a la que estd consolidado en el mundo smart city, el potencial (y realidad) de las
aplicaciones de uso de blockchain se produce a un doble nivel. En primer lugar se perfila como un modelo de
gobernanza urbana holistico e integral, como un modelo alternativo al centralizado basado en las
plataformas de smart city, esta vez de manera descentralizada, gestionar de manera integral la ciudad,
coordinando, integrando y controlando como los distintos servicios urbanos son entregados a cada uno de
los ciudadanos de manera omnicomprensiva pero sin comprometer la privacidad de los ciudadanos; con total
eficiencia pero al mismo tiempo con total transparencia permitiendo a éstos y a los gestores publicos tanto
saber de manera transparente el origen y destino de cada recurso de la ciudad como poder participar en
determinar ambos. En un segundo nivel, se sitdan los usos (muchos de ellos ya implementados) para cada
uno de los silos o verticales (energia, movilidad, seguridad, medio ambiente, etc.). Para cada una de estas
verticales estan apareciendo ya estudios de casos en marcha con numerosas aplicaciones de blockchain
implementadas o en proceso de implementacion.

No hay que descartar para su mayor impulso la influencia de nuevas tendencias sociales que demandan, cada
vez mas, una mayor eficiencia administrativa, reclamando nuevos modelos mas directos de participacion
ciudadana, mayor transparencia y mas acceso a la informacion publica. Esto, junto con el desarrollo del Big
Data, Open Data, etc. esta transformando la Administracion Publica, y la manera en la que se prestan los
servicios y se ofrece el acceso a la informacidn, podria potenciar el despliegue de blockchain para la gestion
de las ciudades.
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LOS CIUDADANOS Y LA MOVILIDAD - EL CASO DE BARCELONA

Marti Jofre, Project Manager, Fundacio Creafutur
Victor Moyano, Project Manager, Fundacié Creafutur

Resumen: Todos somos conscientes de que estamos a las puertas de un cambio importante en la forma en que nos
desplazamos en nuestras ciudades. Los graves problemas de contaminacidn y congestidén que afectan a las principales
urbes europeas, Barcelona entre ellas, han llevado a las Administraciones a adoptar medidas que favorezcan una
movilidad sostenible. Por otro lado, la adopcidn masiva de smartphones y objetos conectados ha permitido el desarrollo
de una serie de servicios de movilidad compartida. Estos nuevos servicios ofrecen una alternativa al patrén de
movilidad consolidado en las ultimas décadas, basado en el vehiculo privado (principalmente el coche) y el transporte
publico. Dado el contexto, este estudio pretende analizar hasta qué punto evolucionaran en un futuro las actitudes y
los comportamientos de los ciudadanos en relacion a sus trayectos diarios en Barcelona y su regién metropolitana. Se
han estudiado tres factores de cambio: los nuevos servicios de movilidad compartida; las medidas de restriccién al uso
del coche por parte de las administraciones; y el rol de las empresas en la movilidad de sus trabajadores.

Palabras clave: Movilidad Urbana, Sostenibilidad, Comportamiento, Actitudes, Tendencias

OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El objetivo principal del estudio ha sido analizar hasta qué punto evolucionaran en un futuro las actitudes y los
comportamientos de los ciudadanos en relacién a sus trayectos en dias laborables. Mas especificamente, los
objetivos del estudio han consistido en:

- Segmentar a los ciudadanos segun sus actitudes y percepciones entorno a la movilidad, la tecnologia y la
sostenibilidad

- ldentificar y cuantificar los indicadores clave que definen el patrén de movilidad y comportamiento de cada
uno de ellos

- Evaluar las expectativas de cambio de comportamiento en cada segmento, respondiendo a preguntas como:

- ¢Como evolucionara la propiedad privada de vehiculos?

- ¢Cual es su interés por los nuevos servicios de movilidad compartida?

- ¢éQué influencia pueden tener las medidas disuasorias en el uso del vehiculo privado? Por ejemplo, la
restriccion de vehiculos mas contaminantes en el caso de episodios de contaminacién ambiental.

- ¢Qué impacto tendra el teletrabajo y otras medidas por parte de las empresas en su movilidad laboral?

El estudio se ha centrado en analizar la movilidad en dias laborables de ambito metropolitano y su evolucion en
los préximos 10-15 afos. Se ha excluido del foco de analisis el impacto que pueda tener el vehiculo auténomo en
nuestras ciudades, ya que los expertos entrevistados consideran improbable su implantacion masiva en estos
plazos.

El estudio se realizd entre los meses de junio 2016 y mayo 2017, y consistid en:

- Entrevistas a expertos de 28 entidades locales e internacionales en las areas de movilidad, urbanismo,
sociedad, e-commerce y laboral.

- Viaje de referencia a Géteborg (Suecia).

- 20 entrevistas en profundidad a ciudadanos de la Region Metropolitana de Barcelona (RMB), usuarios diarios
de transporte publico o privado y de diferentes perfiles sociodemograficos.

- 3.004 entrevistas on-line a individuos de mas de 18 afios de Barcelona y de la Regiéon Metropolitana de
Barcelona, con diferentes perfiles sociodemograficos.

SITUACION ACTUAL: DATOS Y PERCEPCION CIUDADANA

Datos de movilidad diaria

Dentro de la ciudad de Barcelona se producen casi 5 millones de desplazamientos diarios. Los desplazamientos en
transporte publico y privado han sufrido descensos durante la crisis, alcanzando su valor minimo en el 2012 y en
2014, respectivamente. Ello coincide con el periodo con valores mas altos de paro. Esto demuestra la gran
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correlacion que existe entre el nivel de empleo y la movilidad. De hecho, todos los modos de transporte se
recuperaron en el 2015.

Al contrario que el uso del coche, el uso del transporte publico se ha recuperado hasta tal punto que en todo el
ambito de la Regidon Metropolitana de Barcelona ha superado los niveles previos a la crisis.
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2.900.000 -
2 700.000 - 2.709.708
2.500.000 -
2.300.000 - /\
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Transporte publico ====Transporte privado A pie y en bicicleta

Figura 1. Evolucidn del numero de etapas en los desplazamientos interiores y de conexion en Barcelona.

Nota: se contabiliza como una etapa el uso durante mas de 5 minutos de uno de los medios de transporte
considerados, por lo que un desplazamiento puede contar con varias etapas. Fuente: “Dades basiques de mobilitat
2015”, Ajuntament de Barcelona.

Los perfiles de ciudadanos

Se ha identificado 4 perfiles en base a sus actitudes y comportamientos relacionados con la movilidad, la
sostenibilidad y el uso de la tecnologia.

Unicamente un 22,4% de los encuestados forma parte de los perfiles mas concienciados (“Eco-tech” y “Adultos
concienciados”), mientras que encontramos todavia un 31,7% de “Car Lovers” y un alto porcentaje de “Indecisos”
46%).
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Adultos

concienciados

A

Perfil de edad mas mayor, utiliza
mayaritariamente el transporte
publico y estd muy satisfecho
con su funcicnamiento.

Por lo general no tiene cache
propio ni intencién de
Ccomprarse uno.

Tiena interiorizado el concepto
de sostenibilidad y esta
dispuesto a cambiar sus habitos
de movilidad per ella.

Se muestra partidario de
que la administracién piblica
actie para mejorar la
mawilidad en Barcelona.

Los nuevos servicios de
movilidad no encajan en sus

necesidades de desplazamienta.

Eco-Tech

Perfil ms joven y habituado al

uso de hemamientas tecnoldgicas.

Usa mucho el transparte
puiblico y estd satisfecho con
su funcionamienta.

Ma tiene coche propio o, 5i lo
tiene, lo usa esporddicamenta.

Es partidario de restringir el uso
del coche en la ciudad y apostar

par el transporte pdblico y la bid.

Esta realmente condienciado
con el medio ambiente y estaria
dispuesto a cambiar sus habitos
de mavilidad y a pagar més por
un vehiculo no contaminante.

Es receptiva a los nuevos
servicios de movilidad e incluso
ha utilizade algunos de elles.

Car Lovers

Perfil en que hay mds usuarios
exclusivos de vehiculo privada.

Disfruta da la conduccidn y
utiliza su coche a diario.

Estd muy insatisfecho con el
transparte publica.

Es el que menos valora la
sostenibilidad como factor
de eleccian del medic de
transporte.

Mo es partidario de que la
administracién piblica limite el
uso del coche privada ni cree
que haya que reducir su uso en
la ciudad.

MNa tiene intencidn de cambiar la
forma en que se desplaza.

Valora negativamente las
alternativas que ofrecen los
nuevos servicios de movilidad.

Figura 2. Los perfiles de ciudadanos.

EL VINCULO CON EL COCHE

En general, no se percibe un descenso en la intencién de tener un coche ni tampoco los ciudadanos se imaginan
prescindir del coche privado en el futuro. Si observamos las respuestas del grupo de 18 a 29 afios, este representa
el tramo de edad de la muestra donde hay mas gente convencida de que tendrd un coche de aqui a 10 afios (un
80%). También, es el grupo de edad que muestra mds apego a su coche, al preguntarles si se lo dejarian a otras
personas.

Indecisos

Es usuario principalmente de
coche aunque considera que
el transporte pablico es una
buena forma de moverse
por Barcelona.

Tiene dudas sobrela
idoneidad de reducir el uso
del coche en Barcelona y de
que la administracién pablica
intervenga.

Se plantearia redudir su uso del
coche si el transporte pdblico
mejorara.

Perfil en que hay mas commuters

(que vive en Barcelona y trabaja
o estudia fuera o al revés).

Después de los Eco-Tech, es ol
grupo més abierto a utilizar los
nuevos servicios de movilidad.

En cuanto a los perfiles hallados en el estudio, no se percibe una renuncia de la posesion del vehiculo en los dos
segmentos mayoritarios, Car Lovers e Indecisos. Un 74,1% y un 70,9%, respectivamente, declara que segura o
probablemente tendra coche propio en 2027.
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TENDRAN COCHE PROPIO EN 20277

I Seguro que si
Probablemente si

W Mo o sé

Il Probablemente no

I Sequro que no

TOTAL

MCI2d0s £

i

Figura 3. Expectativas de posesion de coche.

Tampoco se observa un cambio en lo referente a la intenciéon de uso del coche. Del total de los encuestados, el
81,8% cree que su uso del coche privado sera igual o mayor al actual de aqui a 10 afios.

Adultos
condenciados’ Eco-Tech? Car fovers® Indecisos* TOTAL
Avumentané mi uso 26,8% 22.8% 20,4% 6%
Mi use del coche
serd el mismo que
actualmente
Raeduciré mi uso

214 16%

Figura 4. Expectativas de uso del coche.

La mejora del transporte publico es la razon mas elegida para dejar de usar el coche privado (59,6% de los
encuestados). Cabe destacar que el coste de utilizar un coche privado solo aparece en el octavo lugar de los
motivos para dejar de usarlo.
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LOS NUEVOS SERVICIOS DE MOVILIDAD

La adopcidén masiva de smartphones por parte de los ciudadanos, la creacidn de plataformas que conectan oferta
y demanda y la posibilidad de monitorizar los vehiculos remotamente ha permitido el desarrollo de los servicios
de movilidad compartida, que han adoptado diferentes modelos:

S

'ﬁ i

@ Motosharing

NO Bikesharing

Carpooling

BB Ride-hailing
{/ Bus ala
Yo'o demanda

ﬁﬂt Carsharing

Flota de coches distribuidos por la ciudad y accesibles las 24h del dia, disponibles para ser alquilados
por minutos, horas o dias. Pej: Avancar, Car2Go. En el caso que el vehiculo sea propiedad de una
particular, que lo alquila a otro particular, se denomina Carsharing P2P. P.ej. SOCIAL CAR.

Se distingue el carsharing round-trip: se tiene que devolver el coche en el sitio de origen y el
carsharing one-way que permite dejar el coche en una ubicacion diferente del punto de origen.

Flota de motos repartidas por la ciudad, accesibles las 24h del dia. Se localizany se encienden a
través de una app movil. Suele tratarse de motocicletas eléctricas. Pej: eCooltra, MOTIT

Flota de bicis puestas a disposicion de los usuarios, normalmente en estaciones en via plblica. A
menudo se paga una cuota anual mas un precio por minuto de utilizacion. Suelen estar
cofinanciadas por la Administracion Plblica. Pej: Bicing

Conductores con asientos disponibles para realizar trayectos planificados comparten el viaje y los
costes con personas desconocidas. La conexion se realiza a través de una plataforma on-line.
Pej: BlaBlaCar

Conductores (particulares o profesionales con licencia VTC) dados de alta en una plataforma ofrecen
sus servicios de transporte en tiempo real a individuos que solicitan un trayecto. También pueden
ofrecer la opcién de compartir viaje y costes con otros pasajeros. Pej: Uber, Cabify

Servicio que permite solicitar un trayecto en un vehiculo con mas capacidad que un turismo y
compartir el viaje con otros usuarios que el vehiculo va recogiendo durante su trayecto, el cual
cambia de forma dindmica segun las peticiones recibidas. Pej: SHOTL, Via, Bridj

Figura 5. Los nuevos servicios de movilidad.

Por lo que respecta a los ciudadanos objeto del estudio, un 55,3% de ellos declara interés en utilizar alguno de
estos nuevos servicios. Se puede observar que el servicio de carpooling (como conductor y como pasajero) es el
que presenta mejor valoracion, y que el carsharing P2P (alquiler del propio vehiculo a un particular) es el menos

valorado.

Multirespuesta
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Carpooling como conductor®

Carpooling como pasajero

Servicio de taxi con conductor
particular

Carsharing one-way

Carsharing como propietario de ‘ 4

coche (P2P carsharing)

Figura 6. Interés en los nuevos servicios de movilidad.
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LAS RESTRICCIONES AL VEHICULO PRIVADO

Las alternativas que mas se plantean los ciudadanos que acceden a Barcelona desde el drea metropolitana en el
caso de restricciones por episodios de contaminacién ambiental implican el uso del coche privado, que se
posiciona como elemento imprescindible de la movilidad, en combinacidn con el transporte publico.

PROHIBICION TEMPORAL

Conduciria hasta la estacién de transporte publico mas cercana, aparcaria el coche
en una zona habilitada y me desplazaria en transporte piblico hasta el centro.

Conduciria hasta la entrada a la ciudad, aparcaria el coche en una zona
habilitada y me desplazaria en transporte piblico hasta el centro.

Iria andando o en bicicleta hasta la estacién de transporte publico mas
cercana y me desplazaria en transporte publico hasta el centro.

Pediria autorizacién para trabajar desde casa.

Multirespuesta
Intentaria ir con un compafiero que tuviera un coche no contaminante
(hibrido o eléctrico).

Iria en taxi no contaminante. 2 ,7%

Me quedaria en casa estudiando. 0 ‘9%

Figura 7. Preferencia por alternativas al coche en caso de restricciones temporales.

En caso de restricciones permanentes, el porcentaje de conductores que se plantearia el uso de aparcamientos de
disuasién desde donde utilizar el transporte publico (park & ride) bajaria al 55%, y la adquisicidon de un vehiculo
no contaminante seria la segunda opcién (45,2%).
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PARADA SOLAR DE INFORMACION

Monica Capablo, Directora Departamento de Marketing, Capmar

Resumen: Con el objetivo de conectar a personas, actividades y dreas urbanas, el transporte publico se ha convertido
en un enlace social y uno de los puntos clave para ayudar con la proteccidon del medioambiente. Nuestra propuesta es
proporcionar informacion, en tiempo real, del tiempo de espera para la llegada del autobus. Con el objetivo de
proporcionar mas funcionalidad hemos disefiado un sistema de informacién con puntos de informacién alimentados
exclusivamente con energia solar; un sistema con capacidad de dar informacion del tiempo de espera para la llegada
del transporte, avisos de incidencias y servicios adaptados a las necesidades de cada poblacion.

Palabras clave: Transporte Publico, Solar, Autobus, Innovacidn, Servicio Publico

INTRODUCCION

La vida en las ciudades esta cambiando, somos mas conscientes de los problemas que genera nuestro estilo de
vida y nuestra relacion con los recursos naturales; nos cuidamos mas, hacemos deporte, reciclamos, etc. Nuestras
ciudades también necesitan ese cambio, es por ello que uno mayores retos es mejorar el transporte publico y
entre ellos el transporte publico por superficie (el autobus).

Ill

Creemos que proporcionar a los usuarios informacién en las paradas de autobus contribuye a reducir el “stress
del viajero” y obtener informacién del trayecto en tiempo real y otras informaciones de interés para el mismo
(servicios de informacion o incidencias).

Realizamos un estudio en el que observamos las necesidades de los usuarios de autobus en la ciudad de Barcelona
y basamos nuestro proyecto en ellas. En nuestras propuestas tenemos en cuenta el valor del tiempo de espera en
las paradas de autobuses, el tiempo del recorrido aproximado entre paradas, informacidn de incidencias, luz en
las paradas nocturnas para seguridad ciudadana y paradas accesibles para personas con minusvalia.

Actualmente nuestro sistema estd implantado con mds de 859 puntos de informacién solar en ciudades como:
Barcelona, Alicante, Ibiza, Gran Canararias, New York, Molins de Rei, Sant Vicent Raspell, etcétera.

PROYECTO

El proyecto de disefiar un sistema de informacidon con paradas solares empezd a partir de uno de nuestros clientes
en el area metropolitana de Barcelona, la actual AMB. Nos dimos cuenta de que la instalaciéon de pantallas
informativas tenia un elevado coste provocado por la necesidad de una conexidn eléctrica: era necesario instalar
un cable al punto de corriente mas cercano, lo que implicaba abrir calles enteras, ademas del alto coste del
cableado y la electricidad.

Para salvar el obstaculo desarrollamos un sistema llamado Capmar cloud, que cubre las necesidades de
informacion en las paradas de autobus usando tecnologia de bajo consumo y la energia solar.

DESARROLLO

Nos dirigimos, principalmente, al sector del transporte publico urbano e interurbano. Queremos contribuir a la
mejora de la movilidad (uno de los problemas que mas influye en nuestra calidad de vida es el trafico) y a ofrecer
facilidades sostenibles.

Nuestros puntos de informacidn tan solo necesitan de la energia solar para funcionar, junto al sistema Capmar
cloud ofrecen un completo sistema de gestidén de informacién dinamica para entornos urbanos e interurbanos.
Hemos disefiado y desarrollado una plataforma de gestidn de informacion con la mas avanzada tecnologia, capaz
de gestionar todo tipo de contenidos y puntos de informacidn con el fin de adaptarse a sus necesidades y darle la
tranquilidad de tenerlo todo bajo control, mientras ofrece informacion precisa y fiable en la calle.

Nuestro sistema Capmar Cloud, recopila la informacién a mostrar desde diferentes fuentes predefinidas. Después
la organiza, filtra y envia a los puntos de informacidén correspondientes, de manera rapida y completamente
automatica.
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Simultaneamente, Capmar Cloud controla y supervisa constantemente el funcionamiento de nuestros puntos de
informacidn dinamica, incluyendo pardmetros como la calidad de la seiial de datos, la temperatura de operacidn,
el estado de carga de las baterias y otros parametros. De esta manera, Capmar Cloud puede detectar cualquier
potencial incid