N .

R |

Presentacién corporativa

[bermatica



QUIENES SOMOS

Un aliado de confianza

Ibermdtica es una compaiiia global de servicios TI
que lleva operando en el mercado desde 1973.

Ayudamos a la transformacién
digital de las empresas,
instituciones y organizaciones para
mejorar su competitividad
mediante la aplicacion de la
tecnologiay el conocimiento.

2018

3.200

profesionales

235 ve

de ingresos

97 we 1

de fondos propios factoria de software

Nuestros accionistas
15%

Kutxabank

15%
ONCE
95%
ProA
1 5% Capital
Equipo
directivo

ingresos internacionales

9M€

de beneficio

centros operativos

10. 2

datacenters ubicados
en Espafia

Nuestra misién es aportar valor
a nuestros clientes, mercado y
sociedad, prestando atencion a
sus retos y necesidades

particulares para identificar y desarrollar

las mejores oportunidades de avance tecnolégico
y transformacién digital desde el conocimiento, el
compromiso y la cercania.

[bermalica



QUIENES SOMOS

Nuestros valores

I
- 4

2018

AUTENTICIDAD

(o]0

Nos relacionamos con
naturalidad, cercania y
sinceridad. Y nos
enorgullecemos de
acompafar lealmente a
quienes confian en nosotros.

ENTUSIASMO

T

Nos seduce la oportunidad de
trabajar con tecnologias
punteras y de encontrar su
mejor aplicacion practica.
Proporcionar una experiencia
sobresaliente es una
motivacion ilusionante.

Queremos inspirar a las personas para la construccion

de los neqgocios del futuro superando cualquier desafio,
siendo la organizacién que mejor sintoniza con cada uno de sus clientes,
proponiendo soluciones tecnolégicas que sean un elemento impulsor de su
desarrollo corporativo y social. Todo ello a través del talento de nuestros
profesionales, en un entorno innovador y colaborativo que favorezca su crecimiento
personal y profesional.

ADAPTABILIDAD

2

Nos amoldamos a cada
necesidad y personalizamos
nuestras propuestas desde la
cercania (no sélo geografica)
y el conocimiento (no sélo
tecnoldgico).

RESPONSABILIDAD

“p

Creemos en el compromisoy
en la actitud responsable en
cada cosa que hacemos.
Trabajamos con constancia,
espiritu practico, resoluciéony
cuidado por los detalles.

[bermatica



QUIENES SOMOS

Una empresa con una gran trayectoria

) ®
De datacenter de un grupo de ...a compainia Tl global en sectores / tecnologias
accionistas... y con proyeccion internacional.
70's 80's 90's 2000 2010 2015 HOY
I Servicios de Estados  Transformacién
@ 973 infraestructuras  i3B Unidos  digital
Creacion . . . .
Ibermatica Actividad orientada
a servicios
o Software Industria ()
. factory 4.0
Soluciones )
especializadas BigData .
Analytics
£ y IberCloud @
Xpansion:
Bilbao, Madrid, @ 1509001 @
Barcelona... Alianzas en o
BPO . Alemania
Expansion
internacional Movilidad
[ [

2018 3 / [J(’rmq'ii'cq



QUIENES SOMOS

Un compariero de viaje de nuestros clientes

La proximidad a nuestros clientes
nos ha permitido desarrollar un
proceso de expansion permanente,
acompafiando a la propia evolucién
de sus negocios.

Ibermatica es una compafiia
multinacional con presencia en mas
de 10 paises en Europa y América.

® Oficinas
Distribuidores
® presencia MEXICO COLOMBIA ECUADOR PERU CHILE ARGENTINA BRASIL EEUU UK PORTUGAL ESPANA ANDORRA DACH POLONIA
Barcelona Pamplona Alemania
Bilbao San Sebastidn Austria
Asturias  Valencia Suiza

Madrid Vitoria-Gasteiz
Badajoz  Zaragoza

2018 4 / [)ermq'ii'cq



NUESTRA OFERTA
Modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio esta basado en
siete sectores clave y nueve assets
tecnoldgicos, de forma que no sélo los
sistemas Tl sino también otras plataformas
digitales permiten a nuestros clientes abordar
iniciativas de transformacion digital. Por lo
tanto, nuestra oferta cubre:

Plataforma digital de SISTEMAS TI, que
soporta sistemas back-office, operaciones,
ERP, frameworks core, etc.

Plataforma digital de CLIENTES, que se
encarga de la experiencia de clientes con
portales, aplicaciones, omnicanalidad y
movilidad.

Plataforma digital de COSAS, con loT y
conectando assets fisicos, permitiendo la
integracion con sistemas core y operativos
(om).

Plataforma digital de ECOSISTEMAS,
relacionada con intermediacion externa,
agregacion, etc.

Plataforma digital de INTELIGENCIA, dirigida
a analizar datos provenientes de las anteriores
plataformas de forma integrada.

2018

SECTORES Disponemos de soluciones sectoriales que responden a los requerimientos especificos de cada ambito de actividad.

om S @ &

Administracion Telecom Utilities Servicios Financieros

Industria Publica y Media y Seguros

DIGITAL

Social QQ

Mobile EL:I
Analytics [I.D.D
Cloud

Ciberseguridad

&
ik

CLIENTES A0 E
000

Blockchain

SAP / Microsoft

Desde el punto de vista de las necesidades de los clientes, nuestra oferta es global, lo que permite actuar en
diferentes niveles de la cadena de valor de los servicios de TI.

SISTEMAS TI

w 8 v Q

ITOy
Servicios gestionados

Despliegue

Outsourcing plataformas

Consultoria Proyectos

5 [bermalica
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&
NUESTRA OFERTA

Especializacion sectorial

ool

INDUSTRIA  ADMINISTRACION TELECOMYMEDIA  UTILITIES SERvIcios SALUD SERVICIOS
PUBLICA FINANCIEROS Y

SEGUROS

18. 13- 9., 8. 16 5. 31
6 [bermalica



NUESTRA OFERTA

Transformacion digital

Ayudamos a nuestros clientes en la digitalizacion

de su cadena de valor con una vision global desde Social
un enfoque estratégico que establece las

prioridades para mejorar su capacidad competitiva.

Aportamos la metodologia adecuada para evaluar, Moblle
disefhar y acometer procesos de transformacion
digital, en base a nuestra experiencia y capacidad .
en los elementos tractores (Social, Mobile, Analytics
Analytics y Cloud) y lineas adicionales de actuacion
(estrategia y competencias digitales,

Cloud

ciberseguridad, blockchain, bimodal IT y
experiencia de usuario).

20.

e [bermaliea figital

4 plataformas digitales

2018

CLIENTES / EC
000

INTELIGENCIA

|
\\ ,/

7 S

COSAS  gISTEMASTI
(1oT)

& Q el

Ciberseguridad

Bimodal IT

Blockchain

SAP / Microsoft

[bermalica



NUESTRA OFERTA

Sistemas 7

Desde el punto de vista de las necesidades de los
clientes, nuestra oferta es global, lo que permite
actuar en diferentes niveles de la cadena de valor
de los servicios de TI.

PROYECTOS
Integracion de sistemas
Integracién de redes e infraestructuras

Desarrollo de aplicaciones

SOPORTE Y FORMACION

Despliegue de plataformas
(hardware y software)

Formacién

v

CONSULTORIA

Consultoria estratégica

Consultoria de procesos / organizacion
Consultoria tecnoldgica

Consultoria de personas

Consultoria de innovacién

OUTSOURCING

Gestion de aplicaciones (AMS)

Gestién de usuarios y dispositivos
(help desk / endpoint)

Orquestacion de redes, sistemasy
entornos hibridos (datacenter / Cloud)

Outsourcing Tl

9
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NUESTRA OFERTA

Principales clientes por dareas de actividad

Desde servicios Tl tradicionales
hasta proyectos innovadores de
Transformacion digital, en perfecta
sintonia con nuestros clientes.

2018

CLIENTES

xxxxx

CONSULTORIA u
& Biz’aia ING B
OUTSOURCING

-ONC! LOREAL iberiangi-nus ME LI lz\
c ILUNION M llineco SIEMENS Gamesa
BT  "wprodban
MAPFRE

" -
(’ M W isban
‘ ﬁmmu‘ euskaltel &

Orona

Vi vibracoustic

edenor®

COSAS
(IoT) PROYECTOS
SOPORTE
Y FORMACION D& SME X
' . 2
tecnaley iy oo e Canal. = BBVA
BANCODE&?:QEQ red.es GRUPO SIRO / ’#
bf"”lﬂ Cca



@
NUESTRA OFERTA

Algunos proyectos y servicios

@ Ng < Sl

Centro Distribuido de Atencién Técnica ae

o ina Tl las dreas d Servicio de soporte a la gestion IP y Extremadura (operacion y gestion del centrode
ONCE J:;Szurs(:?\gciogésr:c;sleireas e Te[f}ﬁ”[cﬂ de capacidad (Espafiay Per(). B atencion y soporte global remoto y presenciala
c ILUNION Recﬂr;os y - Proyecto de Proceso Telco 3.0. Servicio o usuarios, administracién de sistemas,
’ Mantenimiento de aplicaciones. de Salud formacion, gestién y administracion de los
CPD...) (>3.500 camas)
Disefio, desarrollo, soporte y Consolidacion proveedores
Santander imi i
T::tte::igfgtgsc:gtgog ::nkmg' Disefio, desarrollo y mantenimiento del (40 paises: USA, UK...).
( W isban Tranpsformacién Digitgal Soporte y BBVA Core Banking. Adaptacion a estrategia Proyecto BigData para planificacién del gasto
: de Transformacién Digital. IBERDROLA y optimizacién del consumo.

administracion de plataforma EUT

W produban (End User Technologies). Mantenimiento plataforma SAP.
Evolucién sistemas de informacion. Mantenimiento de sist (Haciend
_ o . - L . antenimiento de sistemas (Hacienda y
e Y Externalizacién del servicio Servicio de gestion de usuarios. Finanzas, Sostenibilidad y Medio Natural)

BT. CS&NO (soporte a clientes y Soporte a procesos electorales. Bizkaia
operacion de red). Proyecto IKANOS para adopcion y difusion I1ZKal
de competencias digitales. '

(plataformas SAP y Host). Plan de
modernizacion de la Direccién de Agricultura.

Servicio integral de atencién a Disefio y mantenimiento evolutivo de portales

clientes (Telefonia Fija y Mévil, Canal Externalizacién de servicios Tl (incluye - de la DGT (Intranet, Extranet y Sede electrénica,
euskaltel \‘ TV e Internet) en modalidad BPO. SIEM ENS GamQSd mantenimiento de aplicaciones SAPy ‘FDGT incluyendo: canjes, exdmenes, matriculaciones,

Mantenimiento de aplicaciones de SRR RIS administrativas) Divccitn Ganersd cita previa Jefaturas-CIJE...) y disefio y

negocio. desarrollo del nuevo portal estadistico.

Mantenimiento de aplicaciones y Servicio integral de atencién al puesto de

servicios de infraestructuras. - trabajo de usuarios (Espafia y Portugal). Servicio de atencion a clientes de la

Evolucién de la banca mévil, incluyendo LOREAL Servicio de mantenimiento de [g m plataforma de Operador Mévil Virtual de

appy plataforma Bizum de pagos P2P,y aplicaciones SAP (AMS) y Factoria ABAP Eroski. Mantenimiento de aplicaciones.

kutxabank nuevo canal de comunicacion digital. para toda Europa

2018 10 /l’e"mq’th



NUESTRA OFERTA

Servicio internacional

IBERDROLA @

Servicios
internacionales
operados in-situ

L]
=)

Servicios off-shore
desde Peru:
Telco Service Factory

Tetefinica BT

la gestion IPy de
capacidad

2018

9 ok

Servicio de soportea  Soporte a clientes
y operacion de red

Alianzas

——
@ LSYSTEMA (}aPs

9

Servicios
internacionales
desde Espana:

BAITISH ARWAYS
WORLD CARGO

IAGCargo

Differant World

LOREAL 'BERAg

vueling
(‘Lﬁ}‘\ Brandt
Techco Konecta
m &
Orona -

Servicios gestionados (multicanal,
multiidioma y remoto y/o in-situ)

11

SIEMENS Gamesa

Externalizacién servicios Tl

]
~

CIE Automotive

Outsourcing integral

& Santander BBVA
Evolucién de sistemas
corporativos

MAPFRE

Servicios infraestructuras,
arquitectura y comunicaciones
(>35.000 usuarios en 49 paises)

u vidrala m vird

 arteche TUBACEX

Soporte técnico SAP en
diferentes paises

L]
IBERDROLA

Consolidacién proveedores
(>30.000 usuarios en 40 paises)

[bermalica



NUESTRA OFERTA

Nuestro modelo de outsourcing

GESTION T T T o __"\\ Directorde

ESTRATEGICA | ! 00 K _Comie direccién esratégice ))_organizacion lente | —
—— ‘ailliy  ©!

GESTION T "Responsablede g7 .~ T "7T\\ Responsablede ! — -

TACTICA . cervicio____Comitégestiéntictica )} serviciocliente |

GESTION i "~ 777 L T i

Coordinador o
OPERATIVA servicios base Senyiclosliase Facturacion por e
Gesti6 1 imient di P4 linea base +/- U o
estion, soporte, seguimiento y coordinacion adecuacion de base (+/_.|0/°)
consumo

Coordinador
servicios adicionales

En base a nuestra
experiencia y de acuerdo
con los principales
marcos de referencia de
mercado paragestiony .. ﬂﬂl]
gobierno TIGEMROS Subservicio 1 Subservicio...n de gestion

desarrollado un modelo

Servicios adicionales Facturacion por

actividades
adicionales

Capacidad

Gestion, soporte, seguimiento y coordinacion adicional

propio que facilita una Pool de técnicos de servicio
relacion fluida con '_““_R_egﬁt;n_s_a_bl_e_s_“"“““"_"““““““:léf_e:s_d_e __________ [
. oz . por
nuestros clientes. : P (( Comités operativos )) : Ny
oo téenicos YN T T T T proyectocliente ;LI
$ . Gestion procesos ITSM Gestidn conocimiento
1] Atenea 1SO 9001 1S0 22301 Agiles  FLEXUS @|T|L @Lean T Canales de acceso Modelo relacion
Modelo de SUPER IS0 20000-1  1SO 14001 i Run SAP BP..1L  COBIT: Gestion demanda Gestion productividad
estimacién 1SO 27001 & cMMIInstitute DevOps v A A e Gestion capacidad Gestion técnica

2018 12 /l)(’rmc'{[fcq


https://atenea.intranet.ibermatica/share/page/repository

NUESTRA OFERTA

Innovacion aplicada

En 2005 Ibermatica creo su propio Instituto de AHORA...

Innovacion (i3B), un centro de investigacién aplicada,
cuyo objetivo es promover soluciones y servicios
innovadores, basados en TI.

>70 >200

investigadores proyectos

45. >800

presupuesto anual organizaciones
colaboradoras

Assets en Tl avanzadas Catalogo de servicios

Seguimiento por drones y/o satélite de innovacion
Realidad aumentada/virtual -
Serious games Industria 4.0

Object mining Desarrollos para la Sanidad

Deep learning Eficiencia energética
Identificacion facial Acceso a programas de ayuda
Reconocimiento huella vocal/dactilar alal+D+i

Neuromarketing/— Analisis de la pupila Modelos de innovacion y
Robética colaborativa Knowledge-Management
Blockchain

Asistentes virtuales — Avatar / ChatBots

etc.

2018

. &8 B L

Analitica Big Data loT Semantica Ciber
avanzada seguridad

()

2oy @ ow b £ s @
Geo —

S . . . Lenguaje Robética
posicionamiento AR/VR  Gamificacion  nteligencia  gio o o guaj

P A Blockchain
inteligente artificial natural colaborativa

= @ 5%

9
@ Quantum Bio
PRONTO lonT Computing ~ Computing

SERVICIOS INTELIGENTES PERSONALIZADOS
ORIENTADOS AL CONTEXTO

SMART - Territory

82 [5 &

Energia / Medioambiente

Healthcare /

R . Educacion
Social Assistance

Industria 4.0 Agrotech

) & (o] o

13 /@rmdifca



Gestionamos los proyectos y servicios de acuerdo a un Sistema

QUE NOS DIFERENCIA 12
&l trabajo bien hecho

empresa espafiola en compafia Tl espafiola con el sello compafia Tl espafiola en realizar en
obtener la certificacion Bequal por su politica de inclusion 2017 con éxito una evaluacion CMMI®
para outsourcing integral de discapacidad Nivel 2 Multimodelo (DEV/SVC)

de Gestion de la Calidad y Seguridad integrado, orientado a la
calidad en la gestion y basado en normas internacionales, sujeto 1 er
a controles y auditorias para su renovacién.

@ 509001 @
1999

2018

>400 >0

Partner SAP espafiol con la expertos y certificados expertos y certificados
certificacion en la metodologia en|TIL® en LEANIT

© & cMMIDEV /3

@ 15020000-1
® ol-r"_ @ 1S0 14001
2007 2010
2009 2011
® & cMMIDEV /2 @ 15027001 é‘ ®

14

Run SAP Implementation

® & cMMIDEV /2

—-—‘ 5022301 (R) o & cMMiIsvc/2
2012 2015
2014 2017
® g
boal

Yicoss - / b.ermq’f('c a
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, A_EAA A4
QUE NOS DIFERENCIA

La apuesta por las personas

El sector de las Tecnologias de la 3 2 0 0 2
Informacién es un sector intensivo en ° > L%

capital humano y altamente competitivo.

Una de las claves del éxito: Trabajo en profesionales dPFOfeSio.Tjalss(LCgB)
equipo de profesionales con un alto grado IScapacida
de compromiso y motivacion. %
afios de edad titulados
media superiores
Adecuacioén profesional-puesto
COMPETENCIAS REQUERIMIENTOS s
O~O Gestion del I_'.l' Formacién &
Q’CODD desempefio -
Desarrollo [:gél o Identificacion
E profesional od del talento o
Descripcion de puestos

Perfiles de personas

Evaluacion interna Desarrollo de

sistemas cuantitativos

CANALES DE COMUNICACION CONCILIACION Y BENEFICIOS
INTERNA SOCIALES

15 / &erFCQ
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Colaboramos estrechamente con los
principales actores de nuestro sector,
con el fin de ofrecer la mejor respuesta a
nuestros clientes.

HHE Microsoft
[ |

Gold Partner

Platinum
ORACLE Partner

QUE NOS DIFERENCIA v ’
La pasion por la tecnologia
o

VveeAM vmware (inteD s‘;cuns

PARTNER Security '@

PROPARTNER Eolulhon
P P
SHvesResets SOLUTION PROVIDER - SILVER

alnaln o
F::RTINET Partner clsce
. Solution Advisor

Select Adobe

Partner

# kiuwan cloudera denodo’’ gsas alk@ salesforce _;%;_ Valo Q avaloq (O©altitude

ISONIC

O"edhat @ TREND spontania ") aWS_’ NUTANDZ  smplivity O simstock .-0 M Netapp gigigo

$rave  purple  [oosmens  Honeywen  Go B @ vovieron IR
ZEBRA
([ L ‘buguroo™” [Qsafecol K CheckPoint  (JSPAMINA  VOCALCOM VOZ DR nolu
2
4 interflex SDATALOGIC. (1110 A B3 e BjetReports Afresco  §vdoc  KOFAX#® ¥ LIFERAY
avvors

a Hootsuite" () SABA Acauld -+ drupal commons Yammers ﬂ?ﬁ'ﬂpﬂ} VVERISEC

d —p » 16 . 4 /[J(’rmﬂi'cq
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QUE NOS DIFERENCIA

&l compromiso social

. ,
IBERMATICA
|+E. EMPRENDE

El objetivo de esta iniciativa es
apoyar la creacién y consolidacion
de nuevos proyectos
empresariales en el sector de las
Tl, a través del fomento del
espiritu EMPRENDEDOR.

8 0 participamos en
> 4

iniciativas de
emprendimiento de ellas
analizadas

IberGreen
®

Es nuestro programa marco de
iniciativas medioambientales,
donde se gestionan y comunican
medidas e iniciativas orientadas a
reducir el impacto de nuestra
actividad diaria en el entorno.

«
/[»ermciffcq “FsociaL
‘ »

Es nuestra iniciativa mas
ambiciosa orientada a la inclusién
social de las personas con
discapacidad, a partir de su
incorporacion al mercado laboral.

desde
Centro
2 0 0 7 Especial
pioneros en el de Empleo

sector de las Tl

>40 90.

profesionales con discapacidad

Servicios de alto valor anadido

17

9
bequal

[bermatica
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QUE DICEN DE NOSOTROS . '..‘I- ‘

Estudios independientes

SATISFACCION GENERAL CON LOS
PROVEEDORES DE OUTSOURCING

Everis EE=IEY

o [
oo IR
o |

BT WERY

Indra A
Fujitsu rZE
Telefénica PS4

Sopra Steria JrFES

Qesfa W[F3

T-Systems E{/FY

[N} 69%

8
8
§
§
]
§
i
]
g
§

2018

Ibermatica encabeza un aho mas
el ranking de los proveedores
mejor valorados con una
puntuacion del 81%.

Estudio sobre el Outsourcing de los Servicios
de Tl en Espana 2017, realizado por Whitelane
Research en colaboracién con Quint
Wellington Redwood.

>695 >210

contratos analizados CloyCFO
entrevistados ()

96. 9 18

de nuestros clientes indicadores clave de proveedores Tl
satisfechos desempefio analizados

(1) Pertenecientes a las principales compaiiias espafiolas en cuanto a inversion y gasto en Tl

18

Quinto afio
consecutivo en
que lbermatica se
sitla entre los
proveedores Tl
mejor valorados

[bermalica
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Muchas gracias

www.ibermatica.com




