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COOLHUNTING
i QUE ES?



Es la disciplina que, mediante la
observacién de indicios de
cambio, detecta tendencias

emergentes antes de que

éstas se conviertan en modas.

Con el objetivo de
materializarlas estratégicamente
antes que la competencia.

Alimarket presenta

Alimarket ¢




COOLHUNTING
:PARA QUE SIRVE?



1.IDENTIFICAR nuevos gustos, motivaciones
y preferencias de los consumidores y/o
clientes.

2.Realizar un SEGUIMIENTO CONTINUO
de nuestro sector, competencia y target.

3. ANTICIPAR OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

4 Detectar NUEVOS NICHOS DE
MERCADO

Empresas
tecnologicas
en el sectqr
financiero

COMO SE ADAPTAN LOS BANCOS
A ESTA NUEVA REALIDAD



LA PREGUNTA ES:

CWILD.

¢ Cuando vemos

el cambio?




ANTICIPACION = COOLHUNTING

Cuanto mas tarde lo vemos
mas tarde nos adaptamos,
mas tarde lo aprovechamos.
(Mainstream)

ANTICIPACION:

(dLo veo venir

(A Puedo detectar antes la
oportunidad o la posible
amenaza

[dVentaja competitiva



METODOLOGIA



El Coolhunting es la disciplina que se encarga de identificar y analizar los indicios de cambio, con el fin de
detectar nuevas tendencias emergentes antes de que éstas se conviertan en moda. El objetivo fundamental del

Coolhunting es aprovechar econdmicamente la ventaja competitiva que brinda la anticipacion.

Coolhunting Group ha elaborado este informe entre abril 2016 y marzo del 2017. Para su realizacion se han
analizado las Ultimas tendencias e innovaciones en las dreas de Gobierno y Sector Publico a nivel global,

obteniendo la informacion de nuestra Red Global de Coolhunters a través del World Innovations Panel.

Hemos recurrido a nuestra Red de Early Adopters para filtrar y seleccionar aquellas innovaciones y tendencias
emergentes que tienen mds proyeccion para los préximos afios. También hemos verificado cada una de las
tendencias asi como su impacto y evolucién con nuestra Red de Trendsetter o Lideres de Opinidn. Para ello

hemos realizado un Panel Delphi.

En el Informe, tras una primera Introduccion general, se analizan las diferentes tendencias emergentes, con sus

correspondientes indicios y ejemplos para ilustrar cada una de ellas.
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INTRODUCCION



La economia se desarrolla en ciclos al igual que lo hacen las empresas y las demandas de los
consumidores. Paises como Espafia, Francia, Reino Unido y Estados Unidos han entrado en la fase de
recuperacion econémica lo que implica que sus politicas buscan mejorar, en lugar de paliar, la situacion a
través de servicios a los ciudadanos. Por su parte, la sociedad ha pasado de la espera y la pasividad, a la
proactividad, a la creatividad y en ocasiones incluso a la desobediencia, para consequir lo que los
gobiernos no facilitan o no ven como prioritario.
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Por otro lado, a nivel global, los gobiernos, se estan dando cuenta de que los datos y el conocimiento
son la base de su futuro. Por ello, encontramos numerosas y novedosas iniciativas por parte de gobiernos
y organismos publicos, para recolectar, entender y crear nuevas percepciones de los datos.




Si hay un concepto recurrente en lo referente a los gobiernos, es el deseo de conseguir de su ciudad una
'Smart City’, y una de las claves para entender qué es una smart city, es su definicion como una ciudad
sostenible, una ciudad donde los edificios, los transportes y los servicios son mas eficientes y estan
pensados para el futuro. En este caso la eficiencia, viene precedida de la interconectividad, de la correcta
gestion del Big Datay el loT.
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The city in your hands
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DIGITALIZACION

La digitalizacién permite a los gobiernos redistribuir recursos prioritarios, trasladando mas personal
a tareas de primera linea que ayudan a usuarios directamente donde sea necesario, como ocurre con
Estonia. Los sistemas automatizados utilizados en la administracion electrénica requieren
inherentemente un cierto nivel de normalizacién, convergencia e interconectividad para funcionar.
Esta integracién tecnolbgica puede trasladarse a una mejor conexion e integracion institucional.
El gobierno electrénico sirve de facilitador de la integracién de politicas. El gobierno electronico o
e-government nace como consecuencia del empoderamiento del ciudadano y la bdsqueda de la
eficiencia de procesos burocraticos que trae como consecuencia una mejora del potencial
econdémico, local e internacional del pafs. El gobierno electrénico seguird siendo una

herramienta clave para garantizar la implementacion de servicios centrados en el ciudadano.
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APP: BULK UPLIFT APP PARA GESTION DE RESIDUOS

El Ayuntamiento de Glasgow ha lanzado una aplicacion moévil para
solicitar la recogida de grandes cantidades de residuos. Los
recogedores de basura de Glasgow afirman que el 90% de las
solicitudes se completan en 10 dias, mucho mas rapido que los 28
dias de servicio medio. Esta app, proporciona informacién en tiempo
real sobre las solicitudes del pablico y automaticamente las agrupa en
las areas del barrio, envidndolas a los equipos de recoleccion de

residuos a través de sus smartphones.
Rubbish

MYGLA

Bulk Uplift Litter In a Public...
g D)

Home missed bi... | Dead Animal Uplift
&8

Litter Bins (Ina p... Fly Tipping

Halbing manage you

With fmage capiu

MyGlasgow es una aplicacion que permite reportar

problemas al

dispositivo movil.

Ayuntamiento

de

Glasgow desde

el



EFICIENCIA: SOLUCIONES TRANSFRONTERIZAS

La globalizacion afecta a los sectores plblicos de todos los
paises. Los servicios transfronterizos regionales son cada
vez mas evidentes. Por eso es importante la colaboracion y
la cooperacién internacionales que conducird hacia una
mayor integraciéon mundial. La colaboracién internacional ya
estd en marcha en la Unién Europea y continda con servicios
de administracion electronica compartidos, tales como
servicios electréonicos transfronterizos, sistemas de
identificacion y atencion sanitaria.

Por ejemplo, en el caso de Estonia y Finlandia ya

comparten una base de datos comin para tener registrados
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a pacientes en ambos paises debido al intercambio continuo

de habitantes.
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APP PARA PAGAR TRANSPORTE PUBLICO

En ciudades como Estocolmo, Oslo y paises
como Alemania, se puede pagar el bus y otros
transportes publicos con antelacion desde una
APP desde 2013 y en el caso de Espafia,
solamente el bus concretamente en Albacete,

desde 2016.

Ademds, en Oslo para comprar los billetes de
tren solo hay maquinas expendedoras en las
que se paga con tarjeta tanto en la estacion

como en el aeropuerto.

fou Detaljer

Hamar - Oslo §
1ts8min

Tryki for a oppdatere.

ergang & min. Les mel SaRA T

A s nesitneton Gissm og 0se5.
A Vi gjor oppmerksom pa at Jernbaneverket vil

Hamar 18:07 18:20

“.‘ ’

Lillestrom 19:22 19:34 [ 1]

llestrom 19:27 @
20:05




EFICIENCIA: E-AUCTION

Este proyecto ha sido desarrollado por ucranianos
especialistas en Tl. Su concepto es reemplazar a los
funcionarios por el blockchain. Muestra las
condiciones, el proceso y los resultados de las
subastas de arrendamiento y venta de inmuebles
publicos.  Servicio  anticorrupcién  blockchain:
E-Auction 3.0 es uno de los proyectos de control
gubernamental mas importantes: ha demostrado que
el problema relacionado con las decisiones
subjetivas y la intervencién en el comercio puede ser
eliminado por el cédigo. El servicio fue probado en el
rango de ciudades ucranianas y gand el apoyo de

ciertas administraciones.

Decentralised
e-Auction 3.0

Built on a Blockchain technology

State Asset Management Reform
Property Privatization and Lease




SEGURIDAD: INNOVACIONES EN LOS CUERPOS DE SEGURIDAD

LA CLAVE ESTA EN LA ANTICIPACION. En la ciudad de
Reading, en Pensilvania, se lanz6 un proyecto para predecir

crimenes. La jefatura de policia invirtié en un software que ‘3 @

AT Ak P R L

procesd los datos historicos de la delincuencia y calcul6, sl
hora por hora, donde seria mas probable que ocurririan los
delitos. Los policias de Reading podrian ver las @- e
conclusiones del programa como una serie de cuadrados,

cada uno del tamafio de dos campos de fatbol. Si pasaban

mas tiempo patrullando estas plazas, habia una buena

probabilidad de que desalentaran el crimen. Efectivamente,

O

viny !y
un afio mas tarde, el Jefe Heim anuncié que los robos b 4
habian caido un 23%. La ciudad de Nueva York y la policia
de Filadelfia también utilizan programas similares, Ilamados Q

CompStat, y HunchlLab.



SEGURIDAD EN AEROPUERTOS:
RECONOCIMIENTO FACIAL EN LUGAR DE PASAPORTES

AUSTRALIA estda reconsiderando completamente el proceso
de viaje internacional tradicional con el sistema "Seamless
Traveler”. En lugar de hacer cola para obtener su pasaporte
sellado por los funcionarios de inmigraciones, quieren
utilizar ~ avanzados  biométricos  faciales, iris vy
reconocimiento de huellas dactilares para permitir un
sistema automéatico de auto-procesamiento para el 90 % de
los pasajeros. Es en julio cuando se implementara un
programa piloto en el aeropuerto de Canberra, sequido por

los aeropuertos mas grandes en Sydney o Melbourne en

noviembre. El gobierno planea un lanzamiento completo

hacia marzo de 2019.



SEGURIDAD EN AEROPUERTOS

AVATAR ( Automated Virtual Agent for Truth Assessments in Real Time) es un
dispositivo robético creado por el profesor de sistemas de informaciéon de
gestion de la Universidad Estatal de San Diego, Aaron Elkins, que funcionara
esencialmente como un detector de mentiras en las fronteras internacionales.
Su funcionamiento es muy parecido al puesto de check-in en un aeropuerto,
sin embargo, tiene una cara en la pantalla que hace preguntas a los viajeros y
puede detectar cambios en la fisiologia y el comportamiento durante la
entrevista. El sistema puede detectar cambios en los ojos, la voz, los gestos y
la postura para determinar el riesgo potencial. Las respuestas seran luego
analizadas por el sistema a través de un software de detecciéon ocular y
sensores de movimiento y presion para identificar signos de mentira vy
malestar. El agente virtual hard varias preguntas basicas que evitaran que los
pasajeros sean sefialados indebidamente. Por ejemplo, alguien podria
simplemente tener signos fisiol6gicos de incomodidad porque tienen miedo a
volar y no necesariamente porque tienen algo nefasto para esconderse. Si
AVATAR detecta algo fuera de lo comdn, el pasajero serd marcado y los

agentes humanos se haran cargo.
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TECHNOLOGY IN TESTING: "DON'T LIE TO THIS GUY"
LIE DETECTOR BEING DEVELOPED NOW IN ARIZONA







TRANSPARENCIA

En un esfuerzo por hacer que las instituciones publicas sean mas
inclusivas, eficaces, responsables y transparentes, muchos gobiernos
estan abriendo sus datos para la informacion piblica y el escrutinio.
La puesta a disposicion de datos en linea de forma gratuita
permite a los ciudadanos y a diversas organizaciones de la sociedad
civil reutilizarlos para cualquier propdsito. Esto puede conducir
potencialmente a la innovacién y a servicios nuevos o mejorados. En
2016, 128 de los 193 Estados Miembros de las Naciones
Unidas proporcionan conjuntos de datos sobre el gasto
publico en formatos legibles entre los paises miembros. La
combinacion de Open Data con nuevas tecnologias como el analisis
de Big Data, el Internet de las Cosas o los sistemas de informacion
geografica son herramientas poderosas para lograr la eficiencia y la

prevencién en lugar de la reaccién.

% AGRINENU

\S The New

Green.



DATOS ABIERTOS/OPEN DATA

Uno de los paises pioneros en digitalizacién y transparencia
de datos es Estonia, donde los ciudadanos pueden tener

acceso online a proyectos de ley.

En Espafia ya son varias las comunidades que han dado este
paso, como La Regién de Murcia con la Oficina de
Transparencia y Participacién Ciudadana en el plan de
Gobierno Abierto, la Diputacién de Cadiz que acaba de

lanzar un portal con este fin o la ciudad de Madrid, con su

Ordenanza de Transparencia.

"TRANSPARE

ra que todo lo que suceda esté a la vi

.'\,..lq
._

Portada

A%

Organizacion

Informacion
juridica

Recursos
humanos

Economia y
presupuestos

Inventario del sector
publico de la
Comunidad Auténoma

Presupuestos de entes
del Sector Publico

Contratos menores de
entes del sector piblico

Auditorias del sector
publico

NCIA

Relacion con
la ciudadania

e

-de todas las personas

| N A N2

Medio

ambiente y
urbanismo

Plantillas de personal
del sector publico

Contratos programa e
informes de evaluacién

Cuentas de las
entidades del sector
puablico

Accesoala
informacién


https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=3eabe8e52c796510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=3eabe8e52c796510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

DUENOS DE NUESTROS DATOS

En paises como EEUU, los datos personales se pueden
encontrar facilmente y un gran ndmero de personas,
agencias e instituciones pueden acceder a ellos. En
Estonia, los ciudadanos controlan sus datos, y pueden .,
acceder a ellos rapidamente. Un estonio se registra

utilizando una tarjeta de identidad, que incluye un chip

| g

legible y un PIN. Se le proporciona un registro de todos
los que han accedido a sus datos. Si hay pacientes que
ven que, por ejemplo, que médicos que no son los

| 1g

suyos han accedido a sus registros, pueden - con un

solo clic - informar a un defensor del pueblo
(ombudsman) responsable de datos. Los médicos
tendran que justificar las intrusiones al ombudsman y

podrian enfrentar penas.






NUEVA ECONOMIA

La nueva economia consiste en la facilitacion por
parte de los gobiernos a la hora de emprender, una
nueva forma de gestion del trabajo (gig economy),
generacion de incentivos econdmicos para fines
ecologicos y apoyo-colaboracién a las asociaciones
sin animo de lucro para que sean mas fuertes, mas
alla de una simple subvencién. Ademas, se trata de
crear un ambiente en el que los negocios puedan
prosperar con el apoyo del gobierno sin el obstaculo

del gobierno.




Creacion de CLUSTERS: Creative Economy

La nueva economia implica que las areas de
la ciudad alberguen agrupaciones de
empresas con el mismo fin, como pasa con
Silicon Valley con las empresas tecnoldgicas
o Telliskivi Creative City en Tallinn con las
empresas creativas e innovadoras de |la
ciudad. De hecho Tallinn ya se ha
posicionado como el Silicon Valley Europeo.
Ademas, actualmente, la Unesco tiene

registradas por una red de Creative Cities de

56 paises formada por 116 areas.
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NUEVA ECONOMIA

BYE BYE CASH

Dinamarca apuesta por el pago
movil y NFC. El objetivo es eliminar
costes administrativos y
financieros. Por eso tiene prohibido
el pago con dinero fisico para ropa,

comida o gasolina.




ASOCIACIONES CON EL SECTOR PRIVADO

La puesta en marcha o la asociacidon con el sector privado pueden reducir los costos de la prestacion de
servicios al gobierno y proporcionar enfoques innovadores. Las asociaciones publico-privadas (PPP) se
utilizan cada vez mas para los servicios tradicionalmente obtenidos mediante la contrataciéon pablica. Pueden
ofrecer formas innovadoras de gestionar los riesgos y mejorar la eficiencia en el disefio y adquisicion de
servicios publicos. Australia, Francia, Alemania, Corea y el Reino Unido recurren cada vez més a las PPP para
proporcionar capital para la construccién, el mantenimiento y la provisiéon de proyectos de infraestructura
(por ejemplo, hospitales). Australia ha lanzado DataStart, una asociacion piblico-privada para encontrar,

incubar y acelerar startups, aprovechando los datos abiertamente disponibles del Gobierno australiano.

=DataStart

A public-private partnership to

NUEVA ECONOMIA

support data=driven innovation
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LA ERA VERDE

El pensamiento ecoldgico ha trascendido a la
consciencia de los ciudadanos siendo la
macrotendencia de la  década. Ha
conquistado  alimentaciéon, construccion,
consumo, moda y como consecuencia tiene
un impacto directo en el sector publico,
transformando la sociedad en un mundo
mejor y mas sostenible que valora el bien
comin y la salud. En el caso de Suecia, se ha
puesto el objetivo de ser 100% renovables en

2040.




NO TASAS PARA COCHES ELECTRICOS

Suecia y Noruega son los paises

con mayor porcentaje en coches

eléctricos en la Unién Europea,
debido a sus politicas verdes cuyas
tasas son menores que en otros

paises.




VANCOUVER, CIUDAD MAS ECOLOGICA DEL MUNDO

Vancouver, una ciudad de la costa pacifica
de Canada, se ha puesto el objetivo de
convertirse en la ciudad mas verde del
mundo en 2020 con el plan Greenest City,
para lo que el Concejo Municipal ha
decidido pavimentar las calles de la
ciudad con  plastico reciclado.
Actualmente el 90% de su energia es
renovable, obliga a reciclar la basura

organica para obtener biocombustibles, los

nuevos edificios son libres de emisiones,
ha «creado jardines comunitarios para

consumir productos naturales.



WIFI GRATIS PARA LOS BARRIOS QUE MENOS CONTAMINEN

Joris Lam y su compafiia TreeWiFi tiene un propdsito, mejorar
la calidad del aire de Amsterdam. Lam y su equipo han
comenzado a instalar en determinados puntos de Amsterdam
casas para pajaros dotadas de sofisticados sensores que
miden los niveles de contaminaciéon atmosférica. Cuando el
aire no rebasa los niveles de poluciéon recomendados, la
pajarera se ilumina con color verde y ofrece acceso gratuito a
Internet a través de una potente conexion WiFi. Cuando, por el
contrario, el ambiente se vuelve irrespirable, una iluminacién
roja lo denuncia y se corta la conexion. La idea de FreeWiFi es
ampliar las posibilidades de su idea, afiadiendo a Ia

recompensa de Internet gratis otros beneficios como mdsica,

descarga de aplicaciones o descuentos en los comercios de la

zona donde estén situados los medidores.



FOMENTO DE LA INNOVACIC
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FOMENTO DE LA INNOVACION

Los gobiernos estan encontrando nuevas maneras de
ampliar la innovacién. Los paises han adoptado diversos
enfoques a nivel nacional para fomentar la innovacién del
sector puablico. Abarcan desde el desarrollo de
estrategias de innovacion de todo el gobierno que
aborden el papel del sector piblico como innovador (por
ejemplo, Finlandia) hasta la creacion de estructuras para
apoyar a las organizaciones individuales en sus procesos

de innovacién (por ejemplo, Dinamarca).




LABORATORIOS DE INNOVACION

En los Gltimos afios ha habido un crecimiento significativo
en el nimero de laboratorios de innovacién. Son espacios
dedicados para investigar y experimentar a través de
ensayo y error para entender mejor lo que funciona en el
disefio y la prestacién de servicios publicos y proporcionar
una alternativa a los programas y politicas a gran escala
que pueden no lograr los resultados esperados. El recién
estrenado Instituto Europeo de Innovacién de Madrid
es una agencia plblica dependiente de la Comision Europea

de la que emanan varios institutos tematicos, entre los que

se encuentra el Digital, que estd centrado en |la
transformacion digital de industrias, administraciones y en
el dia a dia de la sociedad europea. El EIT Digital es
asimismo una aceleradora de empresas emergentes

tecnolégicas.



EQUIPOS DE TRANSFORMACION

AUSTRALIA: PUBLIC SECTOR TOOL KIT

El' Innovation Toolkit es administrado por el
Departamento de Industria, Innovaciéon y Ciencia de
Australia y esta dirigido a los funcionarios publicos que
buscan aplicar métodos innovadores a su trabajo.
Abarca el proceso de innovacion, algunas de las
diferentes herramientas y métodos para ayudar a la
innovacién y una mirada a algunos de los obstaculos a
la innovacién. Su blog cubre diferentes aspectos de la

innovacion del sector publico.

Australian Government

S
l'(]gt)h

PUBLIC SECTOR

innovation



EVENTOS

Oslo Innovation Week refleja |a decidida
apuesta del gobierno noruego por Ia
innovacion y las startups como forma de
romper con su eterna dependencia del

petroleo y los recursos naturales.

Australia Innovation Excellence: La
Comision Australiana de Servicio Publico
(APSC, por sus siglas en inglés) abri6 este
afio su programa de eventos APS Wide con
la creacion de la excelencia a través de la

innovacion el 2 de marzo.




REALIDAD AUMENTADA

MIT Media Lab es conocido por su innovacion tecnoldgica y
de disefio, basado en la colaboracién. Gracias a ingenieros y
cientificos informaticos ha nacido el conjunto Lego de
realidad aumentada creado para visualizar el disefio urbano.
Esta construccion utilizé la realidad aumentada para mostrar
la visualizacion de datos como un proceso en movimiento,
manteniendo un registro de estadisticas como densidad de
poblaciéon y patrones de transporte. Esta informacion
permiti6 que el equipo de disefiadores urbanos llegara a
formas de disminuir el uso de coches privados en favor de
opciones mas saludables y mas respetuosos con el medio
ambiente. El objetivo del equipo es utilizar la realidad
aumentada Lego cityscape para analizar el impacto del

disefio en el bienestar.



http://www.youtube.com/watch?v=AIuqJWcSKxc

AYUDA AL MIT A SOLUCIONAR PROBLEMAS MEDIANTE INNOVACION ABIERTA

La nueva iniciativa Solve del MIT atrajo innovadores
(llamados solvers o solucionadores) para lanzar sus
soluciones mas prometedoras a los desafios emitidos por la
ONU sobre temas como la educaciéon de refugiados, las
emisiones de carbono y las enfermedades crénicas. De ahi
salieron ideas como:
e Una universidad acreditada online que ofrece
Licenciaturas y Grados para los refugiados y los
jovenes desplazados.

e Valvulas con energia solar que crean un nuevo

sistema de transporte masivo en las ciudades y a lo
largo de los corredores ferroviarios.

e Una aplicaciéon que convierte imagenes de comidas en
informacion nutricional para potenciar cambios en el

estilo de vida de los pacientes diabéticos.



Durante cuatro fines de semana en Glasgow, 240 ciudadanos unieron sus fuerzas para hackear el futuro de su
ciudad. Combinando su experiencia, sus talentos y su ilimitado entusiasmo, crearon 33 ideas de productosy
servicios para mejorar el transporte, la salud, la energia y la sequridad pablica en Glasgow vy, en Gltima instancia,

enriquecer la vida de sus ciudadanos.
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CIUDADANO EXPERTO
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CIUDADANO COMO EXPERTO

La participacion electrénica por parte de los ciudadanos se
esta expandiendo en todo el mundo. Con un creciente acceso
a los medios de comunicacién social, un mayor ndmero de
paises utilizan ahora de manera proactiva las oportunidades
de creacion de redes para comprometerse con las personas y
evolucionar hacia una toma de decisiones participativa.
Esto se hace a través de open data, consultas online y
multiples canales relacionados con las TIC. Se estan
creando un ndmero creciente de aplicaciones y herramientas
de participacion electronica en diversos sectores, con el
objetivo de responder a las necesidades de las distintas
comunidades. Esto puede contribuir a crear nuevas formas
de colaboracion entre los organismos gubernamentales y las

personas, y refuerza la atencién prestada a las necesidades.




PLATAFORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Participacién colaborativa de los usuarios en el
disefio de los servicios y funcionamiento podria permitirles
construir su propio conjunto de servicios publicos afines a
sus necesidades personales en diferentes etapas de sus

vidas.

En la iniciativa Agentes de Gobierno Abierto en Brasil,
los ciudadanos con habilidades Utiles son invitados a

desarrollar y ensefiar cursos a los empleados del gobierno.

La plataforma Place to Experiment de Finlandia
conecta a innovadores ciudadanos con recursos
gubernamentales y crowdfunded para encontrar nuevas

formas de fortalecer los programas gubernamentales



PLATAFORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Better Reykjavik es una plataforma de generacién de ideas para
la capital de Islandia y Better Neighborhoods es la plataforma
para el presupuesto participativo anual. Ambas permiten a los
ciudadanos sugerir, debatir y clasificar ideas para mejorar su
ciudad. En Madrid, Decide Madrid facilita que cualquier
residente pueda crear una propuesta para una nueva ley local que
se comparte en la plataforma durante 12 meses para los votos de
apoyo. En Paris, Madame Mayor | Have An Idea, tiene como
objetivo incentivar la demanda de una mayor participacion
ciudadana en la toma de decisiones. El proceso tiene cinco fases:
subida de las propuestas de proyectos pueden hacerse online.
Después, un proceso de co-creacidon para reunir, online y en
persona, representantes de propuestas similares para desarrollar y
perfeccionarlas. Finalmente, los proyectos seleccionados se

comparten en la web.
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PLATAFORMAS: E-PETITIONS

El Reino Unido cred una plataforma

denominada e-petitions para canalizar

L Trending e-petitions
las iniciativas populares. El coste por

peticion de dicha plataforma ha sido de

Restoration of Age Related Tax 22 1
Allowances
dos peniques por ciudadano. Dentro sanes o e
del portal oficial de la Oficina del
RIGHT TO STRIKE FOR POLICE 86
OFFICERS

Primer Ministro, esta pagina, permite a

signed in the last
hour

los ciudadanos enviar sus peticiones y

votar las sugerencias de los demas. Tramentorancrestc cancer 62
., signed in the last
Aunque no se ofrece la opcidon de s sionaur bty

debatirlas, la Oficina del Primer
Ministro responde a todas las

solicitudes.

Bring back zero-rate VAT on 1 22
alterations to listed churches

signed in the last
hour

Scrap Plans to Monitor all Emails and 82
Web Usage
signed in the last
hour
Return VAT on Air Ambulance fuel
payments. 46

signed in the last
hour

» See more trending e-petitions


http://epetitions.direct.gov.uk/

ESPACIOS PUBLICOS

El ayuntamiento de Madrid, ha reformado vy
reconvertido en parque y jardin histérico un solar
abandonado desde hace veinte afios en el barrio

de La Latina.

Esta transformacion en espacio para la infancia
ha sido posible gracias a un proceso participativo
en el que los vecinos aportaron sus ideas para
transformar el terreno acompafiados de
arquitectos y disefiadores, que han facilitado el
proceso creativo gracias a sus conocimientos

técnicos.




En Glasgow tienen un porcentaje relativamente bajo de personas
que circulan en bicicleta ya que no es tan plano como Amsterdam
o Copenhagque, pero con el objetivo de poder analizar las rutas
ciclistas mas populares, se cre6 una app para permitir a los
ciclistas hacer un mapa de sus rutas habituales. Al analizar las
rutas ciclistas populares, los urbanistas podrian determinar
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