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“LA ADMINISTRACION AUTONOMICA COMO
IMPULSORA DE LA CREACION DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES”

“Ada Garcia-Quismondo Cartes”

“Coordinadora Turismo Accesible”
“Agencia Valenciana del Turisme”
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LA ACCESIBILIDAD EN LA CREACION DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES

1. Planificacién: 2. Transporte

R 3. Entorno urbano — 4. Transporte local

8. Excursiones «—— 7. Actividades de ocio |e— 6. Restauracion, - 5. Alojamiento

compras, etc.

9. Servicios médicos
y de apoyo

informacion de llegada

| 10. Transporte de salida 11. Experiencia final

-~ ’ ”

turismo. Es necesario cuidar todos estos eslabones por separado, pero es mds necesario
que se aprecie la relacion entre unos y otros.”

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas prdcticas. Mddulo IlI: Cadena de accesibilidad y
recomendaciones (OMT 2015)
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¢POR QUE LA AVT IMPULSA LA CV COMO DTA?

12. Responsabilidad social
El papel de la Agencia Valenciana del Turisme:

“Las entidades de gestion de los destinos » Ala AVT le corresponde el fomento vy la
turisticos, asi como las administraciones, ordenacioén de la actividad turistica en CV.
deberian llevar a cabo una estrategia de
turismo accesible en la que se exponga un
conjunto de principios y un razonamiento de
por qué es necesaria la accesibilidad en el

» La AVT es miembro afiliado a la OMT y ha
suscrito el Cédigo Etico Mundial.

turismo, de manera que se puedan evaluar > El Codigo Etico del Turismo Valenciano
los servicios e identificar los cambios que estable que “Un turismo responsable y
pueda ser necesario realizar.” sostenible es un turismo al que todas las
(Recomendaciones de la OMT para un Turismo Accesible personas tienen acceso, en especial los
para todos (2013) colectivos mds vulnerables o

desfavorecidos.”
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¢POR QUE LA AVT IMPULSA LA CV COMO LOS DTA?

22. Impacto economico del turismo accesible:

Figure 252 - Top 10 source markets for accessible tourism demand in EU

Turismo accesible en la UE:
Rank Source market No. of trips (‘000)

1 France 161128 = 138 millones de personas tienen

2 United Kingdom 156027 necesidades de accesibilidad (el 35,9%
menores de 65 anos).

3 Germany 121428

4 Spain 54828 = Las personas con necesidades de

5 Netherlands 30540 accesibilidad realizaron 783 millones de
viajes dentro de la UE (periodo 12 meses)

6 Sweden 32262

7 italy 30787 = Latasa de crecimiento promedio anual es
del 1,2%

8 Poland 30210

9 Czech Republic 29246

10 Finland 22405

Note: The number of trips includes both day trips and overnight trips.

Study Economic impact and travel patterns of accesible tourism in Europe — Summary June 2014-
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ETAPAS CREACION Y GESTION DE UN DTA

s 1. Diagnostico de la situacion actual

v

smm 2. Definicion de estrategias

v

3. Determinacion de etapas a seguir

v

4. Implementacion de las estrategias

2017-2019
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

CARENCIAS

e Falta de informacion a los usuarios de las condiciones de accesibilidad.

e Falta de accesibilidad de la planta edificada existente.

e Escasa comprension de las necesidades de las personas con discapacidad.
Falta estudios especificos sobre turismo accesible.

Dificultades en la coordinacion entre los agentes implicados. _

FORTALEZAS

e I[mpulso de los organismos internacionales al turismo accesible.

e Sector empresarial maduro y con voluntad de diversificar la oferta.

e Amplia demanda en el mercado nacional y europeo.

e Apoyo de las asociaciones de personas con discapacidad en la creacion de DTAs.
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ESTRATEGIAS GENERALES

> Colaboracién con las asociaciones representativas de personas con
discapacidad y con las asociaciones empresariales del sector turistico en
todas las etapas del proceso.

> Sensibilizacion de la necesidad, oportunidad y ventajas de crear destinos
turisticos accesibles tanto al sector turistico como al sector publico.

» Coordinacién de los distintos agentes implicados, tanto del sector turistico
como administraciones publicas.

> Creacidn de grupos de trabajo multisectoriales y multidisciplinares.

> Formacion para el sector turistico en materia de accesibilidad.

» Deteccién de necesidades y oportunidades en base a la demanda turistica
actual y futura.

» Promocion y difusion de los recursos turisticos accesibles.
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ETAPAS A SEGUIR

e Diagnostico de la situacidn actual del destino

e |dentificacion de las areas de trabajo y recursos turisticos asociados a las mismas

e Evaluacion del estado actual de accesibilidad de los recursos

e Elaboracion de un plan operativo: actuaciones y cronograma

e Determinacion de los agentes implicados y de los coordinadores de cada actuacion

e Establecimiento de indicadores para evaluar la efectividad y repercusion

v
Y
y
V
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Recopilacion y

catalogacion de
recursos accesibles

AREAS DE ACTUACION

Formacion

Informacion y

difusion

Sensibilizacion

AREA

RECURSOS TURISTICOS

AGENTES IMPLICADOS

Recopilacion y
catalogacion de
recursos accesibles

Establecimientos de alojamiento
Restauracion
Playas
Parques naturales
Transporte

- largadistancia.

- Corta distancia.
Ocio, cultura, esparcimiento
Rutas temdticas
Agencias de viajes y empresas de
turismo activo/oferta complementaria

Establecimientos de alojamiento
- Asociaciones de establecimientos
hoteleros
- Asociaciones de camping
Parques naturales
- DG Espacios Naturales
Transporte/Movilidad
- Diputaciones
- DG Obras Publicas, Movilidad y
Transporte
- Ayuntamientos
Ocio, cultura, esparcimiento
- Entidades
municipales/provinciales
- Asociaciones de guias de turismo
Agencias de viajes y empresas de turismo
activo/oferta complementaria
- Asociacion de agencias de viaje
- Empresas de turismo activo/oferta
complementaria
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PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO ACCESIBLE DE LA CV

Propone 33 actuaciones a desarrollar en el periodo 2017-2019:

‘ 1. Mejora dela accesibilidad dela

oferta turistica

S

Analisis de la accesibilidad de principales recursos
turisticos y oficinas de informacion turistica

Analisis de la accesibilidad de las empresas
turisticas

o Accesibilidad de la red de transporte

Aclcesihilidad de las herramientas de promocion
online

Mejora de la accesibilidad en fiestas y grandes
eventos

Mejoras en las lineas de ayuda para el fomentao de
la accesibilidad de recursos y empresas turisticas

2. sensibilizacion y formacién en
materia de turismo accesible

Jornadas informativas para asociaciones
empresariales

Formacidn dirigida al personal de la Agéncia
Valenciana del Turisme

Formacidn en atencidn al cliente con discapacidad
para estudiantes y profesionales del sector turistico

Formacidn sobre necesidades de accesibilidad
para el sector del transporte

Actualizacion y distribucion del Manual de Buenas
Practicas

@ Macrocamparias de sensibilizacidn

3. Promocién de la oferta de turismo
accesible

Inclusion de los contenidos de turismo accesible en
el portal y las App

Disefio de material promocional especifico dirigido
a personas con necesidades de accesibilidad

Guia de turismo accesible de la Comunidad
Valenciana

opuhlicidad en medios impresos publicos
@Presencia en las principales ferias turisticas
@F’Iacement en medios audiovisuales
epresencia en puntos de alta afluencia turistica

@Prumo«cién en agentes intermediarios

Mejoras en |a difusion de la convocatoria del
premio para empresas turisticas accesibles

@Presenta{:ién del destino a concursos y premios

eApp TUR4ALL

I CONGRESO

Promocidn de las nuevas experiencias accesibles
creadas

I 5. Innovacién e inteligencia de mercado J

Guia de Buenas Practicas para el Turismo
Accesible

@ Encuentro profesional de Turismo Accesible

Soporte a la certificacion como "Destino Turistico
Inteligente™

@ Talleres de innovacion de |a oferta turistica
@ Cuadro de mando del turismo accesible

@ Revitalizacién de la herramienta Winsitur

Grupo de trabajo para la gestién del turismo accesible en la Comunidad Valenciana J

El Plan ha sido desarrollado por la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF)
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Se coordina con:

>

GRUPO DE TRABAJO

Promocion

Organismos de coordinacion:

Asociaciones de .
personas con Consejo

discapacidad Ordenacion Valenciano del

Asociaciones Turismo
empresariales

Camaras de

comercio — GRUPO DE (

Universidades e _ TRABAJO Comision ]
Institutos DE LA AVT Interdepartamental
Administracion de Turismo i
local Marqueting \ )

Administracion del

Estado
Administracion
autondmica

Comision Técnica
de Turismo
Inclusivo

Conocimiento e

o . Informacion
inteligencia
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Muchas gracias por su atencion

Contacto: accesibilidad _turismoa@gva.es

GENERALITAT X
 VALENCIANA S
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