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SANTANDER – CICLO INTEGRAL DEL AGUA

• Concesión administrativa, 2006-2031. Colaboración Publico-Privada

• Gestión del ciclo integral del agua en el municipio; Captaciones, ETAP y Redes

• Nº de clientes del servicio: 99.741

• Población: 180.000 habitantes

• 427 km de red de abastecimiento

• 19.533.989 m³ de agua distribuida

• 6 Estaciones Bombeo Agua Potable

• 270 km de red de saneamiento

• 16 Estaciones Bombeo Agua Residual
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SANTANDER – CICLO INTEGRAL DEL AGUA

Posible fraude en el 
consumo del agua

Ciudadanos 
desinformados Consumo excesivo

Incidencias 
identificadas tarde

Compartimentación de la 
gestión

Gasto energético Innecesario

Dimensionamiento máximo 24 h. Típico de Presiones. 

Soluciones:
1. Identificar datos relevantes a medir, estudio previo

2. Instrumentar la red

3. Centralizar toda la información, independiente del 
origen.    

4. Interaccionar con los ciudadanos

APP MÓVIL (CIUDADANOS)

1. Consultas de consumo
2. Reporte de incidencias 
3. Canal de comunicación
4. Alarmas y notificaciones
5. Disponible iOS y android

PORTAL DE SUPERVISIÓN (GESTORES)
1. Cuadros de mando 
2. Análisis histórico
3. Análisis en tiempo real
4. Cálculos e Informes 
5. Alarmas y notificaciones
6. Planteamiento de Mejoras



4

INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN

Integración 
de datos

Señales Sector 1 
Datos de red, EBAR, ETAP…

Datos meteorológicos

Pluviometria, temperatura, humedad…

Telelectura

Contadores domiciliarios…

Otros

Consumos eléctricos…

Sector 
2

Sector 
3 Sector 

n
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Colector

• Calidad
• Cloro, ph, turbidez
• Conductividad

• Presión
• Entrada Sector
• Puntos Estratégicos

• Intrusismo 
• Hidrante, bocas de riego 

- Sensórica Domiciliaria:

Colector

“Envíos diarios con 
datos horarios del consumo

domiciliario”

• Nivel de colector en red de 
Saneamiento

• Parámetros E.B.A.R.  
• Medida y Regulación M2M 

Presión Sector

- Sensórica de Red:
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MODELO DE GESTIÓN

Datos de la red

Caudal, presión, cloro, turbidez, 
conduct…

Estaciones críticas

Bombeos y reductoras de presión

Consumo de ciudadanos

Consumo horario de los ciudadanos.

Integración y
procesado de

datos 

Información

Plataforma de supervisión

Dispositivos
móviles

Ciudadanos

Gestor concesión

Gestor
Concesión

Gestor
Ayuntamiento
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ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

Correlaciones
y 

administración
del entorno

Cálculos y 
mejoras en el 

proceso

Administración
supervisada y 
ciudadanos
informados

Sensores
en la red de 

aguas
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EFICIENCIA
• Ahorro energético, gestionando Presión-Q  M2M en función del Q demandante

• Reduccion % fuga, reflejado en una mejora del rendimiento (SWI): 8,77%, 7,5 ptos, 1.499 m3/mes

• Detección de patrones
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CENTROS DE CONTROL
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INTERACCIÓN CON LOS CIUDADANOS
1. Paneles informativos distribuidos por la ciudad

2. App con acceso Personal: 

• Chequeo gráfica de consumo con rango horario. 
• Posibilidad de comparativa

• Con uno mismo en diferentes fechas
o/y con otros de su misma categoría.

• Vista virtual de contador, con datos de la factura anterior. 
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BENEFICIOS
• Inspección y monitorización de la red en tiempo real desde cualquier dispositivo
• Aumento del rendimiento de la red

- Mejor monitorización
- Cálculos independientes
- Alarmas y notificaciones
- Análisis avanzado (tendencias, patrones, predicciones, comparación y correlación)

• Aumento de la eficiencia energética
• Reducción del consumo debido a la detección temprana de fugas
• Alta eficiencia en la resolución de incidentes
• Optimización de las tareas de mantenimiento



Marcos Díez González

mdiez@cic.es

www.cic.es

www.idboxrt.com
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