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PALMA DE MALLORCA DESTINO INTELIGENTE:
FREE WIFI 365 DIAS. SMART WIFI PALMA

Bartolomé Crespi Segui

Responsable Innovacion Consorcio Playa de Palma —
Coordinacion Smart Office Ayuntamiento de Palma

Ayuntamiento de Palma
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SmartWiki PdP
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"Probablemente, la red WiF1 publica
gratuita mas grande del mundo °
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SmartWiFi Palma

“Transformando la ciudad de Palma
en una SmartDestination”



SmartDestination

‘Colaboracion
Publico-Privada”

Al servicio de la diferenciacion
del destino
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CONEXION QUE FUNCIONA

Conectarse

Via Facebook, via navegador, o simplemente
validando la Wifi disponible

identificar Navegar

uso libre y responsable
de la conexién wifi

Identificar las redes
Wifi gratis disponibles
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Acceso gratis Internet, (1)) Telecom municipal
365 dias, 24 horas | / Servicios e-Admén.

Servicios de
Publicidad y marketing
Empresas y DMO’s
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SmartDestination

Servicios basicos

Gastronomia

Alojamiento

Al aire libre

Espacios culturales

“Todo listo para compartir una
increible experiencia de visita”
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VENTAJAS MODELO SMART
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- U n |f|caC|on Wlf', wifi Unica para toda la ciudad ,desde el puerto hasta las zonas de gran afluencia turistica.

{4 o
- COSte 0 de una infraestructura tecnoldgica innovadora para la administracién

- InverS|0n de 1M€ en 4 anos en las zonas de gran afluencia turistica de Palma

. MOdeIO 50'50: 50% de capacidad de la red destinada a la creaciéon y mejora de servicios publicosMejora continua

de la red por parte de la empresa privada. A mejor funcionamiento de la red, mejor retorno de la inversién y mayor rentabilidad
* Interoperabilidad con otras redes existentes y optimizacién de recursos. Mantenimiento de la red y la conectividad gratis para la

administracion. 1€l@mMetria Open data
=  Lared instalada, unavez implantada, pasara a ser de titUIa ridad pl.’lblica.
- Coneste proyecto se consiguen NE€FramMientas digital de promocion tanto para el gestor del

destino como para las empresas turisticas.

N COIa bO raCién plj b|iCO privada como tendencia en la ejecucion de proyectos smart destination. En

este caso la colaboracion por parte de la administracion: Ayuntamiento de palma a través de la Fundacién 365 y Smart Office,
Policia local y Universidad de las Islas Baleares (UIB). Por otra parte la iniciativa privada MallorcaWifi se encarga de instalar,
configurar, gestionar y explotar la red. Este compendio de empresas e instituciones hace posible que esta Smart Wifi Palma sea

acivley SOStenible econdomicamente.
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DESPLIEGUE - CLAVES

LIDERAZGO.
VISION HOLISTICA
Smang;ygg: IMPOSIBLE SIN
i COLABORACION INTERNA

UNA EMPRESA
I QUE ARRIESGUE

| COMUNICACION
SMART
I
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SmartDestination

& XN, “Turista Smart,
cludadano como

sensor”
El Big Data de seguimiento de

personas permite predecir su
4 comportamiento.

SmartCities
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14.85%

95.8%

/7 CaRPETA, \ \h,‘f /
! ciubaoano .

Visitor

CER'I:IFICACI(')N DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE
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ACCESO FINANCIACION

CONVOCATORIA
RED.ES 2016 C.I

“Proporcione una experiencia
Wi-Fi superior a los visitantes”

CONSOLIDACION
PATROCINIOS RED

global en todo el puerto”

Interconexion de usuarios,
sensores y barcos con
aplicaciones y servicios.

CONSOLIDAR TRIO
SMART PORT , SMART CITY
SMART DESTINATION
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“Conectividad Wi-Fi

APPS A MEDIDA
SERVICIOS PUSH
GEO-LOCALIZADOS.

SENALETICA DESTINO
SOCIAL MEDIA FRIENDLY
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MUCHAS GRACIAS

TOMEU CRESPi SEGUI

Koo

= Responsable Innovacién Consorcio Playa de Palma
= Coordinador de la Smart Office Ayuntamiento de Palma

SmartOffice
Palma

@tomeucrespi

tcrespi@consorcioplayadepalma.com
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