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CIUDAD INTELIGENTE (SMART CITY)
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CIUDAD INTELIGENTE (SMART CITY)

Desarrollo del Plan Estratégico Smart City: Analisis de todos los servicios municipales
gue existen para mejorar la eficiencia operativa de toda la ciudad
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EL PROYECTO — MODELO DE SERVICIOS INTELIGENTES

Transformacion de los
Servicios Urbanos

Plataforma SANTANDER CIUDAD Inteligente

Analisis Integrado de i Cuadro de Mando * Evolucion de los actuales servicios a

la Ciudad Interoperabilidad de Ciudad unos servicios mas eficientes
donde la tecnologia juega un rol
clave

. . Ecosistema Abierto . 2 .
Gobierno Abierto Internet del Futuro Reduccion de costes por medio de

de Innovacion la mejora de los procesos de
operacion y explotacién de los
servicios

Santander .

smartci

red espanola de ciudades inteligente

* Transformacion de los servicios

Plataforma tecnoldgica Oficina Técnica de Proyecto priorizando en base a las

ss * Solucién en modo Cloud * Integracion de Servicios Urbanos necesidades de la ciudad una vez
finalizados los actuales contratos

* Plataforma Abierta * Gestidn estratégica
* Impulso de las licitaciones

‘smart’ incorporando clausulas que
* Basado en el standard FIWARE * Gestién Administrativa promocionen la innovacion en los
futuros contratos

* Proyecto end-to-end ° Gestidn Técnica

* Capacidades Big Data y Alta * Soporte Legal
Disponibilidad para el procesado . * Descubrimiento de nuevos servicios
e * Soporte para la transformacion o 1 .
de multiples fuentes de datos . con un claro valor anadido hacia los
de los Servicios Urbanos .
ciudadanos

* Internet de las cosas
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EL PROYECTO — DESARROLLO

Primera fase: implementacion de la plataforma y su configuracion basica

Modela la configuraciéon basica de la solucion a aportar en cuanto a
reguerimientos, servicios y recursos tecnoldgicos y humanos que deben aparecer
de forma nativa en la solucidn inicial.

La puesta en marcha que determine la configuracion basica de la
Plataforma STDRi.

utilizacidon de todos los servicios informaticos que se estipulan en el

@ La puesta a disposicion de la Plataforma STDRi con la posibilidad de
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los trabajos de oficina técnica asociados a la Plataforma.
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PLATAFORMA TRANSVERSAL PARA UNA VISION CENTRALIZADA E
INTEGRAL DE LA CIUDAD
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EL PROYECTO — DESARROLLO

Segunda fase: plan de trabajo de integracion de servicios

La segunda fase tendra una duracion de tres meses tras la finalizacion
de la primera fase. Este segundo bloque de prestaciones incluye:

Los trabajos de oficina técnica asociados al estudio previo necesario
para determinar con precision el alcance de las tareas de integracion
de servicios.
% El desarrollo, parametrizacion y adaptacion correspondiente en la
Plataforma STDRI, de la l6gica de negocio e indicadores de gestion.
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MODELO DE TRANSFORMACION DE CIUDAD - OFICINA

SANTANDER CIUDAD INTELIGENTE

MAPA CONCEPTUAL DE LA OFICINA SANTANDER CIUDAD INTELIGENTE

éComo se alinea la transformacion de la ciudad con
el entorno estratégico y las necesidades
ciudadanas?

¢Coémo garantizamos que el Modelo de
Transformacion de Ciudad se ha implantado
correctamente, opera y evoluciona de forma
optima?

¢Como se concreta este Modelo en los diferentes
servicios de ciudad?

éQué nuevas tareas surgen alrededor del Modelo
de gestion?. ¢ Quién desempefia estas tareas?
¢Qué herramientas necesitaremos para que el
Modelo opere correctamente?

éCudles son los retos a futuro y objetivos
estratégicos de Santander como Smart City? { Los
estamos cumpliendo?

¢éQué herramientas tecnologicas dan soporte a la
gestion inteligente de los servicios publicos?. (A qué
servicios aportan valor y como?
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Ciudadania ©a
PSS

Comunicacion ciudadana

Estrategiade la
ciudad de
Santander

g
SANTANDER >

). Nuevo modelo O
operativo %0

Vision
financiera

Modelo de Gobierno Santander Smart City .
Disefio, definicion e implementacion de indicadores de -
ciudad y de servicioy cuadro de mando .
Definicion de clausulas legales de futuros pliegos
Business case de los proyectos

Gestion de las infraestructuras

Gestion del ciudadano

T i

,_!_, Oficina Santander Ciudad Inteligente ,_!_,

Estrategia de la oficina de transformacion <

Smart City

Seguimiento Redes sociales

Objetivos de
la Agenda
Digital
Europea 2020

Gestion de la informacion

Gestiony desarrolio TIC

Trasparenciay datos abiertos
Emprendimiento (Agencia Desarrollo Local)
Asesoramiento Tecnolégico (Big Data, NFC...)
Planes de comunicacién

Seguimiento de las Redes sociales

Gobernanza,

=) !
sl g ¥

Sistemas de integracion y orquestacion de la Gestion de los Servicios Publicos

Plataforma Smart City

Sistemas de Gobierno
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EL PROYECTO — DESARROLLO

Tercera fase: implantacion de los servicios municipales
Una vez finalizada la implantacion de la plataforma en su configuracion basica y tras la
elaboracion del plan de trabajo de integracion de servicios, comenzara la Implantacion

de los servicios municipales que se extendera hasta la finalizacion del contrato.

La tercera fase de Implantacion de los Servicios Municipales incluye:

Implantacion e integracion de los servicios municipales en la
plataforma segun el Plan de trabajo elaborado por la oficina técnica.

El uso de la plataforma a medida que se vayan realizando los trabajos
de integracidn descritos en el plan de trabajo elaborados en la segunda
fase,

La operacidén y mantenimiento de la Plataforma a lo largo de toda la
duracion del contrato.

Elaboracidn de un plan de trabajo que debera seguir el ayuntamiento
para la gestion de la ciudad mediante la utilizacion de la plataforma a
través de la creacion de un centro de coordinacion.
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MODELO DE TRANSFORMACION DE CIUDAD - OFICINA
SANTANDER CIUDAD INTELIGENTE

i, Oficina Santander Ciudad Inteligente

Establecimiento Oficina Santander Ciudad Inteligente (metodologia,
mecanismos de coordinacion, etc.)
Modelo de
Gobiernoy
Control
Iniciativa en la generacion de Priorizacion de Estrategia de
proyectos proyectos comunicacion
Gestion del
ciclo de vida 4. Valoracién finalyl 1. Genheracién de
de los decisién laidea u
proyectos — ‘
Smart ! lv
3. Analisis ‘" 2. Anélisis Tl y estrategia
econdmicoy legal de partners
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