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CIUDADNTELIGENTE (SMART CITY)

Desarrollo del Plan Estratégico Smart CiAnalisis deodos los servicios municipales
gue existen para mejorar ldieienciaoperativa de toda la ciudad
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EL PROYECT™MODELME SERVICIOS INTELIGENTES

Plataforma SANTANDER CIUDAD Inteligente Teansiumesidn deids
Servicios Urbanos
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ATransformacion de los servicios

Plataforma tecnologica Oficina Técnica de Proyecto priorizando en base a las

y ASolucién en modo Cloud Alntegracién de Servicios Urbanes hecesidades de la ciudad una vez
finalizados los actuales contratos
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ciudadanos

H ASoporte para la transformacion
de los Servicios Urbanos
Alnternet de las cosas

3 I CONGRESO

B % CIUDADES INTELIGENTES
ﬁm 0 Madrid 13-14 abril 2016



EL PROYECE®ESARROLLO

Primera fase: implementacion de la plataforma y su configurach@sica

Modela la configuracion basica de la solucion a aportar en cuanto a
requerimientos,serviciosy recursostecnologicosy humanosque debenaparecer
de formanativaenla solucioninicial

La puesta en marcha que determine la configuracion basica de la
Plataforma STDRI.

La puesta a disposicion de la Plataforma STDRI con la posibilidad de
utilizacién de todos los servicios informaticos que se estipulan en e
Pliego de Prescripciones Técnicas.

&

@ Los trabajos de oficina técnica asociados a la Plataforma.
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PLATAFORMA TRANSVERSAL PARA UNA VISION CENTRALI
INTEGRAL DE LA CIUDAD
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EL PROYECE®ESARROLLO

Segunda fase: plan de trabajo de integracion skrvicios

La segunda fase tendra una duracion de tres meses tras la finaliz:
de la primera fase. Este segundo bloque de prestaciones incluye

Los trabajos de oficina técnica asociados al estudio previo necesario
para determinar con precision el alcance de las tareas de integracion
de servicios.

El desarrollo, parametrizacion y adaptacion correspondiente en la
Plataforma STDRI, de la lI6gica de negocio e indicadores de gestion.

—

A X

3 I CONGRESO

B % CIUDADES INTELIGENTES
ﬁm 0 Madrid 13-14 abril 2016



Capa de
estrategia y
modelo de

gobierno

Lineas
estratégicas

Capa de
Tecnologia y
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MODELO DE TRANSFORMACION DE CHJDRITINA

SANTANDER CIUDAD INTELIGENTE

MAPA CONCEPTUAL DE LA OFICINA SANTANDER CIUDAD INTELIGENTE

éComo se alinea la transformacion de la ciudad con
el entorno estratégico y las necesidades
ciudadanas?

¢Coémo garantizamos que el Modelo de
Transformacion de Ciudad se ha implantado
correctamente, opera y evoluciona de forma
optima?

¢Como se concreta este Modelo en los diferentes
servicios de ciudad?

éQué nuevas tareas surgen alrededor del Modelo
de gestion?. ¢ Quién desempefia estas tareas?
¢Qué herramientas necesitaremos para que el
Modelo opere correctamente?

éCudles son los retos a futuro y objetivos
estratégicos de Santander como Smart City? { Los
estamos cumpliendo?

¢éQué herramientas tecnologicas dan soporte a la
gestion inteligente de los servicios publicos?. (A qué
servicios aportan valor y como?

0

P:.,n

Ciudadania ©a
PSS

Comunicacion ciudadana

Estrategiade la
ciudad de
Santander

g
SANTANDER >

). Nuevo modelo O
operativo %0

Vision
financiera

Modelo de Gobierno Santander Smart City .
Disefio, definicion e implementacion de indicadores de -
ciudad y de servicioy cuadro de mando .
Definicion de clausulas legales de futuros pliegos
Business case de los proyectos

Gestion de las infraestructuras

Gestion del ciudadano

T i

,_!_, Oficina Santander Ciudad Inteligente ,_!_,

Estrategia de la oficina de transformacion <

Smart City

Seguimiento Redes sociales

Objetivos de
la Agenda
Digital
Europea 2020

Gestion de la informacion

Gestiony desarrolio TIC

Trasparenciay datos abiertos
Emprendimiento (Agencia Desarrollo Local)
Asesoramiento Tecnolégico (Big Data, NFC...)
Planes de comunicacién

Seguimiento de las Redes sociales

Gobernanza,

=) !
sl g ¥

Sistemas de integracion y orquestacion de la Gestion de los Servicios Publicos

Plataforma Smart City

Sistemas de Gobierno
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EL PROYECE®ESARROLLO

Tercera fase: implantacion de los servicioginicipales

Una vez finalizada la implantacion de la plataforma en su configuracion basica y tr
elaboracion del plan de trabajo de integracion de servicios, comenzara la Implants
de los servicios municipales que se extendera hasta la finalizacion del contrato

La tercera fase de Implantacion de los Servicios Municipales incluye

Implantacion e integracion de los servicios municipales en la
plataforma segun el Plan de trabajo elaborado por la oficina técnica.

El uso de la plataforma a medida que se vayan realizando los trabajos
de integracion descritos en el plan de trabajo elaborados en la segunda
fase,

1S5

La operacion y mantenimiento de la Plataforma a lo largo de toda |
duracion del contrato.

Elaboracion de un plan de trabajo que debera seguir el ayuntamiento
para la gestion de la ciudad mediante la utilizacion de la plataforma a
través de la creacion de un centro de coordinacion.

©oas
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MODELO DE TRANSFORMACION DE CHJDRITINA
SANTANDER CIUDAD INTELIGENTE
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