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como es el caso del despliegue de fibra 6ptica o la utilizacién del

movil como puerta de acceso a todo tipo de servicios. Ademas,

durante este ano empiezan a tomar forma otros movimientos

que tendran una gran importancia en el desarrollo del mundo

digital como Internet Industrial o la definicién de un Mercado

Digital Unico a nivel europeo.

Como en otras ocasiones el informe recoge tendencias que
tienen diferente grado de madurez y que tendran un papel dis- e
ruptivo en el futuro. Ademas, se describe no solo la situacion ' i . "
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tratando de adelantar lo que el futuro nos depara. Finalmente, \ :
un ano mas contamos con la contribucién de las Comunidades !

(4)

(6) l

dan Apr Jul Oct Jan 1Q09 3Q09 1Q10 3Q10 1Q11 3Q

2008 2009 2010 2011

Auténomas, una aportacion que sin duda confiere un valor
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PRESENTACION

Para Telefénica esta cita con el estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Espafia es un grato compromiso, que llevamos cum-
pliendo con orgullo y de manera ininterrumpida durante los Gltimos 16 afios. Se trata de un tema apasionante, y con gran impacto en
la creacion de riqueza, por tanto, en la vida de las personas y en el desarrollo econémico del pais. Por ese motivo, nos complace poner
a disposicion de toda la sociedad nuestras reflexiones, que esperamos sean de utilidad para los lectores de este estudio.

Como en las ediciones anteriores, hemos utilizado un enfoque amplio en el que se tienen en cuenta los diferentes tipos de
servicios que conforman la Sociedad de la Informacion y también las infraestructuras sobre las que se sustentan. Y es que es
fundamental considerar que todos los nuevos servicios de esta era digital requieren infraestructuras de comunicacién avanza-
das y de calidad. Porque sobre la base de una conectividad excelente, no hay limite para los servicios del futuro.

El estudio destaca que Espana se sitia a la cabeza de Europa en el despliegue de fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH), tanto en
namero de clientes, con mas de 3 millones, como en el nimero de accesos a fibra instalados. Y si en el terreno de la banda an-
cha fija Espafa lidera el ranking europeo, en la banda ancha moévil el esfuerzo ha sido también muy importante, lo que ha per-
mitido elevar la cobertura 4G desde el 48% hasta el 76%. Un esfuerzo inversor importante por parte de las operadoras y unas
reglas de juego adecuadas han sido fundamentales para colocar a Espaiia en esta posicion privilegiada.

Asimismo, Espafia se posiciona como una sociedad avanzada en el ambito de dispositivos y utilizacién de servicios. Segin
los resultados de un estudio realizado en diversos paises en los que opera Telefénica (Reino Unido, Alemania, Argentina y Bra-
sil), Espana es lider en penetracion de dispositivos como el smartphone, la tableta, el libro electrénico, o el televisor inteligente.
Ademas, Espafa es el pais que tiene un mayor nimero de internautas avanzados o early adopters, con un 16% de los intern-
autas, frente al 14% de Reino Unido o el 11% de Alemania.

El informe también constata que durante el afno 2015 los usuarios espafoles han seguido apostando por la contratacion de
los servicios de forma empaquetada. El afo pasado destacabamos que estos paquetes incluian banda ancha mévil y banda
ancha fija, permitiendo al usuario conectarse en cada momento, con la tecnologia mas adecuada para cada entorno. En 2015
se observa que los usuarios demandan un servicio integral, que ademas de la conectividad incluya servicios de valor afnadido,
principalmente la television, lo que ha llevado a que durante el Gltimo afio mas del 70% de los paquetes convergentes contra-
tados incluyeran video.

La utilizacion de Internet como medio de transmision de la television esta transformando la forma en la que se consume
este servicio, evolucionando desde un consumo de masas de naturaleza lineal a un consumo bajo demanda y con caracter
personal, como muestra el incremento del 371% en el acceso al servicio de television a la carta entre los usuarios de television
IPTV. Este modelo de comercializacion de servicios de valor afiadido también empieza a extenderse a otro tipo de productos y
servicios, como los de proteccion del hogar, y se espera que nuevas tecnologias como el Internet de las Cosas potencien que
esta tendencia siga creciendo durante los proximos anos.

Por otro lado, el informe refleja la gran relevancia que los usuarios dan a su privacidad y seguridad en la Red, como muestra
el hecho de que el 82,8% de los internautas consideran de gran importancia este tema, y ademas reclama el poder controlar
sus datos. En este sentido, el 85,2% de los internautas reclama el poder identificar y borrar los datos personales, y casi dos de
cada tres, el 62,2%, poder mover sus datos entre plataformas si lo desea.

A nivel europeo, es importante destacar el impulso que esta tomando la iniciativa de creacién de un Mercado Digital Unico,
que promueve el acceso transparente de todas las empresas y ciudadanos de la Unién Europea a los servicios online bajo con-
diciones de justa competencia. Se persigue con ello que las mismas normas apliquen a todos los agentes del ecosistema digi-
tal, y proteger los datos personales, independientemente de su nacionalidad o lugar de residencia. Se trata ademas de una
iniciativa de gran impacto econémico, ya que se estima impulsara su crecimiento en 340.000 millones de euros, con una con-
tribucion de al menos el 4% del PIB de la Union Europea en el afno 2020.

No quisiera acabar sin hacer una mencion a las tendencias incipientes que se espera que en un futuro cercano sean ejes
importantes en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. En este informe se destaca la capacidad transformadora del In-
ternet Industrial, que supondra la difusién masiva del Internet de las Cosas en el entorno industrial y demas sectores econémi-
cos. Elinforme también muestra como nuevas tecnologias, como la realidad aumentada y la realidad virtual, ayudaran a rede-
finir nuestro concepto de realidad, o como los avances significativos en el campo de la computacion nos llevaran a una nueva
etapa en nuestra relacion con los servicios. Tendencias todas que tendran un caracter disruptivo y que ocuparan una posicion
central en proximas ediciones del informe.

Finalmente, quiero mostrar mi agradecimiento a los representantes de Comunidades Auténomas y sus observatorios de la
Sociedad de la Informacion por su valiosa contribucion, sin la cual este informe hubiera quedado incompleto.

César Alierta lzuel
Presidente de Telefénica, S.A.
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PROLOGO

Ya son con ésta dieciséis las ediciones de nuestro estudio en que Telefonica toma el pulso a la Sociedad de la Informacion. Después
de todos estos afios, el informe publicado por Fundacién Telefénica se puede considerar como el informe de referencia, en el que se
muestra de una forma objetiva y desde distintas perspectivas la situacion del sector TIC. Sus objetivos son captar lo que ha sucedido
durante el Gltimo afio, valorar en qué punto nos encontramos, y reflexionar sobre cuales son los ejes de evolucion que definiran el
futuro. Tres metas que considero que se consiguen en la presente edicion.

Aligual que en las publicaciones anteriores, hemos querido mostrar la situacion con datos objetivos y a la vez describir lo que los
nuevos servicios pueden significar para las personas y las empresas. Este ano hemos continuado haciendo un esfuerzo por incluir
datos propios, por lo que hemos aumentado su peso con respecto a afios anteriores, lo que nos permite abordar nuevos fenémenos
que han aparecido en el Gltimo afo y destacar las singularidades propias del entorno espanol en un mundo cada vez mas globaliza-
do. Considero que de esta forma complementamos otros estudios que hay en el sector y damos relevancia al informe.

La sensacion global que se desprende al leer el SIE es que el ritmo de evolucién de las tecnologias se encuentra lejos de disminuir
o de estancarse. Asi, Internet ha continuado su camino para convertirse en una herramienta universal y ya el 78,7% de los espario-
les entre 16 y 74 anos se conectan a Internet, cifra que sube hasta el 98,5% en el segmento entre 16 y 24 anos. Ademas, durante
el Gltimo afio, no solo se ha incrementado el nimero de usuarios de Internet, sino también su uso, y el 64,2% de los internautas lo
utiliza con fines profesionales o educativos, el 89,2% en el ambito del ocio, y el 87% para comunicarse con familiares y amigos.

De hecho, la tecnologia impregna todos los ambitos de nuestra vida y es un aspecto fundamental a la hora de valorar una orga-
nizacién, un entorno, o incluso a una persona. El 81% de la poblacién considera mas atractivo un centro de estudios que sea tec-
nolégicamente avanzado y un 80% cuando se trata de una empresa, lo que muestra como la inversién en tecnologia tiene un re-
torno positivo claro. Acorde con esta percepcion de los beneficios de las tecnologias, la digitalizacion de las actividades continda
creciendo, aunque durante este Gltimo ano hemos constatado ademas que aumenta el uso de ambos formatos, el digital y el
tradicional, en todos los casos que hemos estudiado.

Respecto al uso de dispositivos, si ya en el afio 2014 se mostraba un empate entre el ordenador y el teléfono mévil como puerta
de acceso a Internet, en 2015 el smartphone se distancia del ordenador creando una brecha que en el caso de los méas jovenes es de
17,1 puntos porcentuales, por lo que durante los proximos afos esta supremacia continuara creciendo. Este nuevo papel del
smartphone en la vida de los internautas viene acompanado de un mayor uso de apps que permiten acceder de forma mas sencilla
a los servicios, lo que lleva a que un usuario de este dispositivo posea 30 apps descargadas de media. También, durante 2015 se
observa que la mensajeria instantanea se consolida como la forma de comunicacion preferida por los usuarios, que ya es universal
entre los mas jovenes, y que también es utilizada con mayor frecuencia: el 93,7% de sus usuarios la usan a diario.

Es para mi un orgullo constatar como Espaia sigue siendo un pais avanzado con respecto a la adopcién de tecnologias, tal y como
muestra un estudio realizado por Telefonica en los principales paises en los que opera. Segln este estudio los internautas esparioles
son los que mayor grado de adopcion presentan en dispositivos como el smartphone (82,8%), la tablet (58,9%), el e-Reader (37,4%),
olaSmart TV (36,3%), muy por encima de los que muestran otros paises del entorno. Pero no solo eso, si nos centramos en los early
adopters, esto es, los usuarios mas avanzados, podemos decir que también somos los mas adelantados de la clase.

Ademas del avance en la penetracion de estas tecnologias, el informe recoge como diversas tendencias con capacidad disruptiva
empiezan a tomar cuerpo y prometen cambiar de forma radical nuestro entorno. Asi, el Internet de las Cosas continda avanzando
y ya se vislumbra su utilizacion masiva en el mundo industrial dando lugar al Internet Industrial; la realidad virtual y la realidad au-
mentada empiezan a estar maduras para entrar en nuestras vidas; nuevos enfoques en el analisis de datos y en las técnicas Big
Data prometen predecir nuestros comportamientos, favoreciendo el desarrollo de la computacion cognitiva.

No queria dejar pasar esta oportunidad sin referirme a los desafios a los que debemos enfrentarnos en un futuro cercano y que
deben ser tenidos en cuenta para evitar que condicionen negativamente el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Uno de ellos
es la imperiosa necesidad de considerar la privacidad y seguridad de los datos personales a lo largo de todo el ciclo de vida de los
servicios, ya que es un aspecto considerado muy importante por el 82,8% de los internautas. Otro se refiere a los cambios que se
produciran en el mercado laboral en el sector de las tecnologias de la informacién con la incorporacion de la generacion millennials
y la necesidad de incorporar mas mujeres para poder desarrollar todo su potencial.

El afio 2015 ha sido un ano especialmente interesante para los apasionados de las tecnologias y su impacto en las personas. No
obstante, no se debe pensar en ninglin momento que hemos recorrido la mayoria del camino. En el horizonte nuevas tecnologias y
desarrollos introduciran un nivel de inteligencia superior en todos los entornos de nuestra vida como el trabajo, el hogar, el coche o
la ciudad. Se trata de una transformacion global que requiere la creacion de ecosistemas de innovacion capaces de atraer el talento
de nuevas startups y emprendedores ademas del de las empresas ampliamente consolidadas. Todo un desafio que estoy seguro de
que seremos capaces de afrontar con éxito. Serd un placer para mi continuar narrando este proceso en nuestra cita anual.

Emilio Gilolmo
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacion Telefénica
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1 CoNcrLusioNEs: Sucepid EN 2015

En este apartado se presentan los hechos méas relevantes que han sucedido durante el afio 2015 en el sector TIC y que mues-
tran que se trata de un sector vivo y dindmico, en continuo cambio. Nos permite constatar como afo tras ano se produce un
avance en infraestructuras y servicios, y cada vez se encuentra mas arraigado en el comportamiento de los usuarios, impreg-

nando tanto el ambito personal como el profesional.

1.1 Espana se coloca a la vanguardia europea en infraestructuras de telecomunicaciones

Enlos informes de los Gltimos afios ha ido mencionandose el esfuerzo que los operadores estan realizando en la modernizacion
de las diferentes redes, desplegando para ello redes de nueva generacion para adaptar sus capacidades a las demandas de
unos clientes que cada vez utilizan mas aplicaciones y sobre todo contenidos mas pesados.
Espaiia siempre se ha mostrado como un pais avanzado en el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones como
ha ido comentandose a lo largo de diferentes informes. Este caracter innovador e inversor se advierte muy claramente en el
modelo de despliegue de la tecnologia de fibra hasta el hogar. Como se observa en la Figura 1, Espana es el pais de Europa que
muestra mayor nimero de suscripciones de acceso a Internet mediante tecnologia FTTH/B (fibra 6ptica hasta el hogar y has-
ta el edificio). Ademas el nimero de accesos instalados que ofrece una idea del esfuerzo inversor y del potencial de la infraes-
tructura para absorber el crecimiento en el futuro es de 15 millones (datos de diciembre 2014, Gltimos datos comparados de
paises de la Unién Europea), mas que los siguientes cuatro paises en la clasificacion juntos, después de que Espana fuera el
primer pais de Europa en crecimiento de nimero de suscriptores de FTTH/B en Europa en el afio 2014, un 192%, y también el
que mayor crecimiento mostré en el nimero de accesos instalados en ese periodo, un 137%. Esta posicién avanzada con res-
pecto al resto de Europa ha requerido de un importante esfuerzo econémico de los operadores, que ademas se ha producido en
un periodo de reduccién de ingresos en el sector. Un entorno regulatorio que ha favorecido la competencia y la inversion ha sido
fundamental para conseguir que se hayan desplegado simultdneamente varias redes independientes de fibra éptica, tres de
las cuales poseen un alcance nacional, y que ademas estos despliegues estén realizandose a una velocidad mayor que en los

paises del entorno.
Figura 1 Suscripciones y accesos instalados de FTTH/B en Europa
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Fuente: Agenda Digital Europea, World FTTx market, Idate, requladores nacionales. Datos de diciembre de 2014.

Durante el afio 2015 el ritmo de despliegue de estas infraestructuras, lejos de dar sintomas de agotamiento, ha mante-
nido una tendencia de crecimiento fuerte, reflejando un proceso de renovacion tecnolégica. Si durante el afio 2014, el des-
pliegue de lineas de FTTH se producia principalmente en las instalaciones de nuevas lineas, durante el afio 2015 ya se per-
cibe claramente el proceso de sustitucion de lineas de banda ancha basadas en la tecnologia ADSL por lineas de banda an-

cha de nueva generacion, principalmente FTTH (Figura 2).



Figura 2 Evolucion del niimero de altas de diferentes tecnologias de banda ancha en el Gltimo afio
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Fuente: CNMC.

Se observa en dicha grafica como el nimero de altas en estas redes de nueva generacion es algo superior al nGmero de bajas
de ADSL, lo que muestra que aunque el mercado de banda ancha todavia se encuentra en expansion, la mayoria de la actividad
en este sector se centra ahora en la renovacion de la red. Asi, durante el Gltimo ano (noviembre 2014-noviembre 2015) el nd-
mero de lineas de FTTH ha crecido en 1,5 millones y las de cable en 269.000, mientras que el nimero de lineas de banda ancha
ha experimentado un crecimiento de solo 497.000 lineas. Este desfase se ajusta con la evolucién en el nimero de lineas de
ADSL, que se reduce en 1,3 millones de lineas.

También en el terreno de la telefonia movil el esfuerzo de despliegue de las redes de nueva generacion durante el Gltimo ano
ha sido muy importante y en el primer trimestre de 2015 el 76% de los hogares tiene ya cobertura de 4G, lo que supone un
crecimiento de un 58,3% interanual (ver Figura 3). Esta cobertura es casi completa en las ciudades de mas de 500.000 habitan-
tes, con el 99,7%; en las que se encuentran entre 100.000 habitantes y 500.000 habitantes, con el 99%, y las que tienen entre
50.000y 100.000, con el 97,7%.

Figura 3 Hogares cubiertos por tecnologia 4G (LTE)
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Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

La situacion aventajada en la que se encuentra Espania con respecto al despliegue de estas tecnologias no es vista por los
operadores como un motivo para la autocomplacencia o para reducir el esfuerzo inversor, sino que mantienen sus planes de
crecimiento y de despliegue de infraestructuras para el futuro. Por ejemplo, Telefénica ha mostrado el compromiso de llegar al
97% de los hogares con acceso a tecnologias FTTH/B y de cubrir el 100% de la poblacién mediante tecnologia LTE durante el
ano 2020. De este modo, Espafa continuara a la cabeza de Europa en el desarrollo de estas infraestructuras, algo que redun-
dara en un mayor potencial de desarrollo de su sociedad.
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1.2 Delaintegracion de servicios de acceso a la integracion de todo tipo de servicios TIC

El mercado de telecomunicaciones ha cambiado profundamente en los Gltimos afos. Hasta hace un tiempo todo el mercado
estaba orientado a ofrecer de manera eficiente diferentes modalidades de acceso a Internet. Por ese motivo los operadores de
telecomunicaciones estaban especializados en un tipo de servicio, por ejemplo telefonia fija, telefonia maévil o television. En
muchos casos una empresa solo ofrecia uno de estos servicios, mientras que incluso las empresas que ofrecian una cartera con
todos los servicios lo hacian de forma separada, considerando a un usuario que tuviera dos servicios como dos veces cliente,
por ejemplo, cliente de telefonia de banda ancha fija y cliente de telefonia mévil.

En los Gltimos afios este mercado ha ido avanzando desde el punto de vista comercial poniendo cada vez mas el foco en el
cliente, buscando una orientacion que permita ofrecer un servicio integral al usuario. Este movimiento tiene un motivo clara-
mente tecnolégico: la tecnologia ha ido penetrando en todos los &mbitos de la vida de las personas y ha permitido que el
usuario se encuentre continuamente accediendo a los servicios IT y, lo que es mas importante, de un modo transparente. En
una primera fase este enfoque supuso un esfuerzo de integracion de tecnologias de acceso en la comercializacion de diferentes
paquetes. Seglin datos de la CNMC, durante el afo 2011, de los 11 millones de lineas de banda ancha que habia en Espana, solo
883.000 lineas (el 8%) se comercializaban de forma separada, mientras que la mayor parte de ellas (74,4%) se comercializa-
ban empaquetadas con la telefonia fija y el resto incluian de alguna manera servicios de television de pago, ya sea incluyendo
telefonia fija o no. Esta situacién cambia drésticamente cuando en el cuarto trimestre de 2012 Telefénica comenz6 a comer-
cializar paquetes que incluian tanto banda ancha fija como banda ancha mévil. Asi, segiin se observa en la Figura & durante los
anos 2012 y 2013 la comercializacién de este tipo de paquetes domina el mercado, reflejo de la necesidad que tienen los
usuarios de estar conectados continuamente utilizando para ello todas las tecnologias posibles a su alcance.
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Figura 4 Comercializacion de paquetes de servicios convergentes
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Sin embargo, se observa como a partir del afio 2014 por primera vez los paquetes empiezan a incluir no solo servicios de
conectividad, sino que también incorporan un servicio final, en este caso el video. El éxito es tal que ya en el segundo trimestre
de 2014 el 72% de los paquetes convergentes incluyen video, y en el segundo trimestre de 2015 este porcentaje se mantiene
por encima del 70%. Por consiguiente, aparece asi un nuevo modelo de comercializacion en el que la conectividad va unida a
un servicio final que no es un servicio de conectividad.

De este modo, el video se configura como un elemento mas del paquete comercial de servicios de telecomunicaciones, en
un escenario en el que los clientes empiezan a dejar de considerar la tecnologia como un fin para considerarla como un medio
con el que disfrutar de otros servicios. El hecho de que se pueda ofrecer el mismo servicio final, en este caso el video, con dife-
rentes soluciones tecnoldgicas muestra como la tecnologia, aunque es fundamental —funciona como el soporte sobre el que
se ofrecen los servicios— es cada vez mas transparente para los usuarios. Asi, aunque la television IP ha absorbido la mayoria
de los nuevos usuarios de television de pago (Figura 5), en la actualidad conviven diversas opciones tecnoldgicas entre las
cuales los usuarios pueden elegir. Se observa, ademas, que esta variedad ha impulsado al alza el nimero total de usuarios: se
pasa de &4 millones de abonados con estas tecnologias en el segundo trimestre de 2014 a casi 5 millones en el segundo trimes-
tre de 2015.



Figura 5 Tecnologias de acceso a television de pago
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Aunque el video ha sido el elemento inductor de este cambio, al menos en el mercado residencial, es de esperar que con el
tiempo sea habitual la inclusion de otros servicios finales, por ejemplo los relacionados con seguridad o juegos en los empaque-
tamientos de comunicaciones. En el caso de la seguridad y servicios del hogar, este afo Telefonica ha lanzado comercialmente
el servicio Movistar Verisure Hogar, fruto de la colaboracion con Securitas Direct, que se comercializa con sus otros paquetes
integrados. Este servicio incluye funcionalidades como videocamara, control de acceso o deteccién de sabotaje por inhibidores
y, al igual que con el caso del video, supone un paso mas con relacién a centrarse en ofrecer servicios valorados por los clientes
en vez de en la tecnologia en si misma.

Figura 6 Movistar Verisure Hogar
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Asi, que los usuarios contraten servicios que incluyan la conectividad sera cada vez mas frecuente, aunque esta conectivi-
dad sea transparente para el usuario que incluso puede no ser consciente de las tecnologias de conectividad que utiliza.

Esta situacion serd todavia mas comin en cuanto empiecen a comercializarse servicios basados en el concepto de «Internet
de las Cosas», que supone que muchos objetos cotidianos comiencen a incorporar cierta capacidad de procesamiento y conec-
tividad a Internet. De esta forma, los objetos podran reaccionar a diversas situaciones, lo que abrira la puerta a nuevos tipos de
servicios y modelos de negocio que todavia estan por definir. Se tenderd, asi, a un modelo segln el cual la comercializacion
dejara de centrarse en la conectividad para centrarse cada vez mas en otros servicios de valor anadido.
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1.3 Europa da los primeros pasos hacia el mercado digital Gnico

La revolucion digital es ya un hecho incontestable, ya no tiene sentido continuar hablando de «economia digital» y «econo-
mia real» como dos ambitos diferentes con reglas distintas. La evolucion de los servicios y tecnologias ha conseguido que las
barreras entre lo que hasta ahora eran dos campos que se percibian como separados se hayan difuminado y en la actualidad
podemos hablar de actividades o servicios y de diversas formas y herramientas de llevarlos a cabo. El formato digital es ya un
recurso fundamental para el desarrollo de la mayoria de las actividades y, ademas, tiene el enorme potencial de transformar
las reglas de juego de sectores completos.

El verdadero potencial de este mercado digital implica entender el ecosistema que se crea alrededor de la prestacion de
servicios, de forma que se tomen medidas que favorezcan la inversion en infraestructuras y que garantice la igualdad de con-
diciones para todos los agentes que participan en él. En Europa a esta situacion hay que afnadir, ademas, la realidad de que hoy
dia se trata de un mercado fragmentado en 28 Estados, cada uno de los cuales mantiene normas diferentes respecto a aspec-
tos esenciales. La iniciativa de mercado digital Gnico trata de abordar todos estos problemas y tiene como objetivo conseguir
un acceso transparente de todas las empresas y ciudadanos de la Union Europea a los servicios online bajo condiciones de
justa competicion y proteger sus datos personales, independientemente de su nacionalidad o lugar de residencia. Este concep-
to estaria acorde con el de neutralidad digital que promueve que Internet sea un espacio en el que todos los usuarios disfruten
de una experiencia «abierta» y en el que las mismas normas se apliquen a todos los agentes del ecosistema. Se estima que el
desarrollo de este mercado Gnico digital en la Uni6n Europea impulsara su crecimiento en 340.000 millones de euros, con una
contribucién de al menos el 4% del PIB de la Unién Europea en el afio 2020.

Nos encontramos, por tanto, en un momento clave en el que la actuacion correcta de las Administraciones y de los demas
agentes implicados, al igual que ha sucedido en otras revoluciones tecnolégicas, puede tener importantes implicaciones para
el futuro de las empresas y también para el desarrollo econémico de las naciones. De hecho, las empresas y naciones que han
sabido aprovechar estos momentos de cambio a lo largo de la historia han mantenido su liderazgo durante largos periodos de
tiempo.

Por este motivo el mercado digital Gnico se ha convertido en una prioridad para la Comision Europea. Asi, en mayo de 2015
se aprobaron dieciséis iniciativas que deberan entrar en vigor en 2016 y que abordan temas tan relevantes como la confianza
digital, la desregulacion de las telecomunicaciones, los servicios audiovisuales y los derechos de propiedad intelectual. De esta
forma, la Comision muestra su apoyo para que el mercado digital Gnico sea una realidad en su territorio en un futuro proximo.

Se trata de un objetivo ambicioso que sera necesario ir convirtiendo en realidad en los proximos afios mediante acciones
concretas que afectan a diversos ambitos y organizaciones. Un breve resumen de las iniciativas de mas relevancia que deben
llevarse a cabo son:

* Construir una economia de los datos. Algunas de las tendencias tecnoldgicas de mayor calado como el Big Data, servicios
en la nube o el Internet de las Cosas se alimentan de una gran cantidad y variedad de datos. Para que estos servicios
puedan desplegar todo su potencial, es necesario que la Unién Europea deje de ser un mercado fragmentado respecto a
la gestion de datos. Para ello es necesario eliminar las barreras legislativas y técnicas referidas a la localizacion de los
datos, las diferentes implantaciones de los derechos de autor, la falta de claridad de los derechos a la hora de utilizar los
datos, la falta de sistemas abiertos e interoperables y la portabilidad de los datos.

* Implementar medidas que favorezcan la sequridad y confianza en la gestién de los datos personales a lo largo de la Unién
Europea. De forma complementaria al apartado anterior, debe asegurarse a los ciudadanos la maxima rigurosidad respec-
to alaseguridad y privacidad. Dado que las violaciones de la privacidad y otros delitos que pueden cometerse en Internet
no tienen fronteras, se requiere una armonizacion respecto a estos temas. También es necesario que se apliquen las
mismas normas con respecto a la seguridad y privacidad a todos los agentes que gestionan los datos mediante la crea-
cién de unas normas de juego justas que se apliquen por igual a todos los eslabones de la cadena en la prestacion de los
servicios.

* Favorecer la inversién en infraestructuras de nueva generacién. Los nuevos servicios en los que se sustenta la economia
digital, en Gltima instancia, se apoyan en infraestructuras de conectividad, principalmente en aquellas de Gltima genera-
cion. Para favorecer estas inversiones es necesario abordar las situaciones que pueden dificultarlas como son los merca-
dos nacionales aislados y la falta de un marco regulatorio consistente y predecible a nivel europeo, sobre todo en lo refe-
rente al espectro de radio. Un enfoque mas centrado en el mercado que en la regulacion y un planteamiento global en el
que se impongan las mismas condiciones a agentes que ofrezcan servicios sustitutivos favorecera un entorno de compe-
tencia que incentivara la inversion.



» Aumentar la competitividad mediante la interoperabilidad y estandarizacién. La interoperabilidad entre servicios, al igual
que sucede con la interoperabilidad entre redes, favorecera la competitividad, a la vez que ofrecera a los usuarios el con-
trol sobre sus datos y la libertad de cambiar entre proveedores de servicios. Para que esto sea una realidad, la definicion
e implementacion de estandares es una necesidad, hecho que sera tenido en cuenta en la revision del European Intero-
perability Framework.

* Eliminar las trabas al comercio electrénico entre paises. Para ello es necesario armonizar las normas que aplican en distin-
tos paises, algo que simplificaria el proceso de exportacion y facilitaria que las pequeiias empresas pudieran vender en
diferentes paises de la Union Europea. También es necesario luchar contra las practicas que permiten bloquear el acceso
a paginas web y contenido situado en otros Estados miembros de la Union Europea o segmentar precios en funcion de la
localizacion del cliente. Respecto a los impuestos, deberian buscarse mecanismos que hagan que las cargas impositivas
se compartan equitativamente en todos los paises europeos en los que se ofrecen y facturan los servicios.

Se trata, por consiguiente, de un conjunto de medidas heterogéneo que exige la involucracion de las Administraciones euro-
peas y nacionales y la participacion de todos los agentes que intervienen en la cadena de valor. Una aplicacién adecuada de
estas medidas facilitara la creacion de ecosistemas que catalicen la transformacion digital y el desarrollo de unas reglas de
competencia mas ajustadas a la realidad del siglo xxi que se centren en el servicio ofrecido y no en la tecnologia utilizada. Asi,
se creara el entorno adecuado para la inversion en tecnologias y la transformacion digital, dos de los pilares fundamentales
sobre los que debera construirse la competitividad en Europa en el siglo xxi.

1.4 Los ciudadanos se hacen conscientes de la importancia de su privacidad y demandan el
control sobre sus datos

El nimero de noticias relacionadas con problemas vinculados con la privacidad en Internet no ha parado de crecer durante
los Gltimos anos. La facilidad con la que la informacion personal puede escapar del control del usuario y utilizarse con fines
distintos a los originales es vista como una amenaza por una parte cada vez mayor de la poblacion. El hecho de que se
utilice la nube para el almacenamiento de contenido de caracter personal, cosa que ya realiza un 37,9% de los internautas
en el ano 2015, agrava esta situacion. Este efecto se potencia, ademas, por la rapidez con la que la informacién en soporte
digital puede difundirse, por la dificultad para que el usuario realice una trazabilidad del contenido que le afecta y por la
larga permanencia de dicha informacién en Internet. Esta perdurabilidad de la informacién hace que en muchas ocasiones
el contexto en el cual se generd dicha informacion haya cambiado y la informacién carezca de validez o se convierta en
inadecuada en el nuevo escenario.

Figura 7 Grado de preocupacion porque escape al control del usuario distinto tipo de informacion
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Toda esta situacion ha ido creando un estado de conciencia entre los internautas respecto a la necesidad de proteger informacion
personal, fotos y otra informacién sensible, como historial de navegacion o las bisquedas que se realizan en la red. Este sentir de los
internautas es recogido por la encuesta realizada por Telefonica que aborda este tema, seglin la cual el 82% de los internautas con-
sidera la privacidad como un elemento muy importante que debe protegerse (valoran este aspecto entre 7 y 10) y la califican con un
8,4 sobre 10 (cabe senalar en este sentido que mas de la mitad de la poblacion la valora con un 10, la maxima puntuacion). Esta
preocupacion por el hecho de que la informacion pueda escapar del control no solo se experimenta con respecto a la informacion
personal, sino que afecta a otras categorias como el historial de navegacion o las bisquedas, tal como se muestra en la Figura 7.

Se observa, ademas, que es una sensacién compartida por todos los segmentos de poblacion y que con independencia del
género, la edad o el tipo de familia, se le da gran importancia, con una calificacion media por encima de 8 en todos los casos.
Aun asi, tanto las respuestas a esta pregunta como a otras incluidas en la encuesta dejan ver que las mujeres dan mas impor-
tancia a todos los temas relacionados con la privacidad. Asi, la posibilidad de que las fotografias y videos personales escapen a
su control preocupa (con una calificacion igual o superior a 7) al 83% de las mujeres y al 71,3% de los hombres; el que escapen
de su control datos personales, al 87,2% de las mujeres y al 79,6% de los hombres; que suceda eso mismo con el historial de
blUsquedas, al 74,1% de las mujeres y al 60,8% de los hombres, y que se difunda el historial de navegacién, al 71,9% de las
mujeres y al 58,4% de los hombres: diferencias superiores a los 10 puntos porcentuales en la mayoria de los casos.

La proliferacién de servicios online que utilizan datos de los usuarios para ofrecer servicios personalizados genera también
un debate sobre la privacidad. Ante esta situacién hay un grupo de usuarios que considera aceptable ceder parte de su privaci-
dad a cambio de los beneficios que pueden obtenerse de esos datos. No obstante, seg(in la encuesta realizada por Telefonica,
la mayoria de los usuarios no estan de acuerdo en que se entremetan en su privacidad a cambio de recibir ofertas personaliza-
das (ver la Figura 8). De hecho, la mayoria de los usuarios reclama el control de sus datos, principalmente la posibilidad de
identificar y borrar los datos personales (85,2%), aunque también consideran mayoritariamente (62,2%) muy importante la
capacidad de mover los datos personales a una plataforma o red social diferente.

Figura 8 Actitud de los usuarios ante la utilizacion de datos personales
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Fuente: Telefénica. Datos de junio de 2015.

A pesar de que la mayor parte de los usuarios utiliza algin tipo de herramienta o realiza alguna accion relativa a la seguridad
y privacidad, como se muestra en la Figura 9, los datos revelan que en la mayoria de los casos se trata de herramientas pasivas,
antes de que el acceso a la nube fuera algo general y de que existiera la cantidad de servicios conectados permanentemente a
Internet que hay hoy dia. Tan solo la accién de desconectar la cdmara o mantenerla tapada, que ya es realizada por el 43% de
los internautas y el 54,4% de los jovenes entre 20 y 24 afios, parece mostrar una actitud activa para proteger la privacidad ante
las nuevas amenazas.



Figura 9 Medidas que toman los internautas para proteger su privacidad
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Fuente: Telefénica. Datos de junio de 2015.

Esta situacion viene a mostrar la gran necesidad de desarrollo y difusion de herramientas que faciliten la seguridad y priva-
cidad en un nuevo entorno en el que la nube es el medio de almacenamiento habitual y el teléfono movil esta desplazando al
ordenador como dispositivo de acceso a Internet.

Cambiar esta situacion requiere el desarrollo de iniciativas globales en las que numerosas empresas del sector compartan el
desarrollo y la aplicacion de soluciones novedosas en el dambito de la seguridad. En el campo de los operadores de telecomuni-
caciones, GSMA es la organizacion que agrupa a un mayor nimero de operadores a nivel mundial, lo que hace que sea el entor-
no ideal para la creacion de este tipo de soluciones. En este dmbito es donde se ha desarrollado la aplicacién Mobile Connect!
que tiene como objetivo introducir un nivel mas de seguridad en el manejo de la identidad y la privacidad en Internet, para lo
cual utiliza el teléfono mévil como elemento de identificacion. Este enfoque parte de la realidad de que la mayoria de los inter-
nautas disponen de teléfono movil (ya existen tantos teléfonos mdviles como personas en el planeta), lo utilizan de forma
personal y, ademas, la mayoria de los usuarios lo tiene a su alcance en todo momento. Segn el modelo de funcionamiento de
Mobile Connect, el movil es utilizado para conectarse a los diferentes servicios online, de forma que se evita que el usuario
tenga que usar diferentes claves para acceder a distintos servicios, situaciéon muy habitual entre los internautas de hoy en dia,
que es complicada de gestionar y que da lugar a gran cantidad de errores.

Este servicio supone una mejora de los niveles de seguridad y de la privacidad desde el propio acceso a los servicios, lo que
es importante para asegurar dichas caracteristicas a lo largo de todo el proceso. Ademas, introduce un modelo segtin el cual la
informacion personal es manejada directamente por los operadores y no se envia a los proveedores de los servicios sin que el
usuario sea consciente de ello, situacion acorde con el deseo que muestra la gran mayoria de los usuarios de mantener el con-

trol sobre sus datos.

1.5 Las aplicaciones de bloqueo de publicidad amenazan los modelos de financiacién de
Internet

En la actualidad una parte muy importante de los servicios que dominan Internet se ofrecen gratuitamente a los internautas y
se financian por medio de la publicidad. Este modelo permite reducir las barreras de entrada para la adquisicion de usuarios, lo
que, unido al efecto red, ha provocado un crecimiento exponencial de muchos de estos servicios, que llegan en muchos casos a
cientos de millones de usuarios. El modelo de negocio de estos servicios se basa, por tanto, en adquirir una base lo mas grande
posible de clientes a quienes poder lanzar la publicidad, ya que aunque los ingresos por cliente no son excesivamente altos,
los bajos costes unitarios permiten beneficios importantes cuando el volumen de actividad es elevado. Este modelo es la base
de financiacién de numerosos servicios (la mayoria de la prensa digital, por ejemplo) y se encuentra detras de las valoraciones
multimillonarias de muchas redes sociales como Facebook o Twitter. Igualmente, ha permitido el desarrollo rapido de servicios
y ha facilitado la financiacion de muchos nuevos mediante fondos de capital riesgo, que tienen como aval las elevadas expec-

tativas de crecimiento.

1 http://www.gsma.com/personaldata/mobile-connect
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Sin embargo, muchos usuarios empiezan a considerar la publicidad como algo intrusivo, sobre todo a raiz de que los sis-
temas de publicidad han ido afindndose, y para mejorar su efectividad realizan seguimientos de la actividad de los usuarios.
De hecho, segin datos de nuestras encuestas solo un 12,5% de los internautas estaria dispuesto a ceder sus datos a cam-
bio de ofertas personalizadas y solo un 6,4% lo haria a cambio de dinero. Ademas de este caracter intrusivo, la publicidad
supone una distraccion del usuario y también el consumo de gran cantidad de recursos. Respecto a este Gltimo punto,
existe una gran variacion entre las estimaciones del consumo de datos a causa de la publicidad. Asi, por ejemplo, el operador
Digicel estima que pueden alcanzar un 10% y la empresa Shine, que desarrolla sistemas de bloqueo de publicidad, un 50%.
Lo cierto es que estas variaciones dependen principalmente del tipo de actividad y en algunos casos, como en el del juego
online, pueden llegar a consumir la mayoria del ancho de banda. Asi, existen estimaciones de que 5 minutos de juego online
puede suponer un consumo de 50 Kb, cifra que aumenta hasta los 5 Mb si se consideran las descargas de publicidad.? En el
caso del mundo mévil, en el que generalmente existen restricciones en el consumo de datos, esta situacién supone una
pérdida econémica para los usuarios.

Por todos estos motivos, el nimero de internautas que se sirve de sistemas de bloqueo de publicidad ha crecido un 41%
durante el Gltimo ano hasta los 198 millones de internautas (internautas mensualmente activos), lo que puede llegar a supo-
ner en el afo 2015 un lucro cesante de 21.800 millones de délares.? En Francia y Alemania, mas preocupados por cuestiones
de privacidad, las cifras de usuarios que usan este tipo de tecnologias es méas alta, 27% y 24%, respectivamente, aunque en
otros paises como Espafa, con un 14%, empieza ya a ser una tendencia importante (ver la Figura 10). Si se utiliza como unidad
de medida el nimero de paginas vistas, estos porcentajes aumentan, ya que el perfil de usuario que bloquea publicidad suele
ser el de un internauta muy activo en Internet. Asi, en Francia afecta a un 30% de las paginas vistas y en Espafa, a un 16%.

Figura 10 Internautas que utilizan bloqueo de publicidad
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Fuente: Sourcepoint y Comscore. Datos de junio de 2015.

El bloqueo de la publicidad es una tendencia de caracter amplio més que una tecnologia concreta, como lo muestran las di-
versas iniciativas orientadas a ofrecer esta funcionalidad. La mas destacada durante el afio 2015 ha sido la inclusion en la Glti-
ma version del sistema operativo de Apple, el i0S9, de la capacidad de que los desarrolladores de aplicaciones puedan crear
software de bloqueo de publicidad para el navegador mévil de Safari. Aunque en principio las aplicaciones que lo utilizan, como
Crystal Adblock Plus, se centran en la navegacion web, ya empiezan a aparecer desarrollos que abordan el bloqueo de publici-
dad dentro de las apps. En otros casos estan desarrollandose soluciones para bloquear publicidad a nivel de red; este es el
planteamiento de la empresa Shine, que permite abordar el bloqueo de publicidad de una forma global, lo que afectaria alaweb
y alas apps.

En Espana, el servicio Niji considera, ademas, los problemas de privacidad y seguridad durante la navegacion por Internet.
Asi, este servicio avisa al usuario sobre qué webs lo estan rastreando y, si lo desea, permite bloquear los trackers y los anuncios
sobre cualquier navegador, lo que supone una mayor velocidad de navegacion y un ahorro de datos. Asimismo, ofrece funcio-
nalidades relacionadas con la seguridad, como alerta de los virus, fraudes y paginas maliciosas que supongan un peligro para el
usuario.

2 Datos de Shine. Datos de 2015.
3 Pagefair y Adobe.
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Figura 11 Bloqueadores de publicidad
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El bloqueo de publicidad es, por consiguiente, un movimiento global; asi lo muestra el nimero y la variedad de soluciones
que se han planteado durante el afo 2015. Se trata, ademas, de una tendencia que cuestiona los pilares econémicos de una
parte muy importante del ecosistema de Internet, cuyo impacto en los distintos agentes que componen la cadena de valor
puede ser diferente dependiendo de la solucion que se implemente, lo que puede condicionar el propio desarrollo de servicios
y la evolucion de Internet.

1.6 Los internautas de mas de 55 anos alcanzan a la media en la utilizacién de Internet para
actividades productivas

El despliegue de Internet, al igual que sucede con el resto de la tecnologia e innovaciones, no se produce de forma homogénea
entre la poblacion, sino que es un proceso que tiene lugar a diferentes velocidades en los distintos segmentos. Asi, siempre
hay un grupo de personas que se muestra receptivo e incluso ilusionado con las innovaciones y nuevos servicios, conocidos
generalmente con el nombre anglosajon de early adopters; otros grupos con menos propension al uso de las tecnologias los
siguen, hasta que al final el segmento de personas mas reacias a introducir estas novedades, conocido también con el nombre
anglosajon de laggards, se termina uniendo.

Se generan, asi, una serie de brechas en el uso de tecnologias que en muchas ocasiones tienen impacto en aspectos tan impor-
tantes como el acceso al mercado laboral, las relaciones con las Administraciones o el acceso a la informacion. Por este motivo, una
de las grandes preocupaciones que siempre han mostrado las Administraciones en este terreno ha sido la reduccién de estas brechas.

En el terreno de los servicios de Internet la brecha de edad ha sido desde el principio la mas importante. De hecho, hace
cinco afos, en el afo 2010, tan solo 1 de cada 3 personas (34,6%) entre 55 y 64 anos se habia conectado a Internet durante
los dltimos tres meses, y un 13,8% en el segmento diez aflos mayor (entre 65 y 74 anos).

Figura 12 Evolucién del acceso a Internet en los Gltimos tres meses segiin segmentos de edad
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Realmente se trata de una doble brecha. Por una parte, el acceso en los segmentos maduros es tradicionalmente muy infe-
rior, situacion que ha ido corrigiéndose en los Gltimos afios como se observa en la Figura 12. Asi, en los Gltimos cinco afios
mientras la ratio de acceso medio de la poblacién crecia en 12,7 puntos porcentuales, en el segmento entre 55 y 64 afios, este
incremento ha sido de 20,8 puntos porcentuales.

Por otra, ha ido manteniéndose una brecha generacional, mas dificil de romper, que consistia en la utilizacion de las diferen-
tes aplicaciones y servicios una vez que los ciudadanos acceden a Internet. Esta brecha es, como sefialamos mas arriba, gene-
ralmente mas compleja de romper, porque supone el cambio de habitos que en muchas ocasiones estan muy arraigados, sobre
todo entre personas de mayor edad.

Sin embargo se observa como durante el afio 2015 esta brecha casi se ha cerrado en este segmento (entre 55 y 64 anos) en
lo referente a las actividades relacionadas con la productividad tras un incremento del 48,5% de la utilizacion de Internet a la
hora de efectuar compras, del 41,83% para realizar cursos de formacion, del 28,45% para llevar a cabo operaciones bancarias,
y del 24,87% para hacer operaciones con las Administraciones.

Figura 13 Realizaciéon de actividades en Internet seglin segmentos de edad
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Fuente: Telefénica. Datos de junio de 2015.

De este modo se cierra la brecha tradicional que separaba este segmento de la media, e incluso se observa que en ciertas
actividades su nivel de acceso se sitla levemente por encima de dicha media, como, por ejemplo, a la hora de operar con las
Administraciones (46,7% de los internautas de este segmento frente al 46,5% de la media de poblacion) o de realizar opera-
ciones bancarias (46,5% en el segmento frente al 46,2% de la media). Este hecho viene a mostrar que Internet ya no se consi-
dera como una actividad aparte, sino que se configura como un medio esencial en la realizacién de todo tipo de actividades y
Su uso ya empieza a estar interiorizado en todos los segmentos de edad.

1.7 De la televisidon de masas a la television a medida

La utilizacién de Internet como tecnologia de distribucion de televisién ha supuesto la introduccién de novedosas funcionalida-
des, las cuales hanido llegando al mercado durante los Gltimos afios pero muchas veces no acababan de ser objeto de una gran
acogida por parte de los usuarios. Observamos que durante el afo 2015 se produce un cambio de comportamiento con res-
pecto a varias de ellas, lo que ha supuesto un importante cambio en los patrones de uso del video por parte de dichos usuarios.
Este cambio de comportamiento se refiere a la capacidad que tiene Internet de llevar cualquier contenido a cualquier lugar en
cualquier momento. Asi, servicios como el video bajo demanda, time-shift, television a la carta, PVR... dan al usuario el control
absoluto sobre el contenido y el momento de acceso, mientras que servicios como Yomvi, TV Online, TV Multidispositivo...
permiten que este acceso pueda realizarse desde cualquier dispositivo.
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Se trata de funcionalidades diferentes pero que tienen en comin el hecho de que proporcionan al usuario el control de su
consumo de contenidos. Asi, la television como medio lineal que lleva el mismo contenido a toda la audiencia potencial esta
dejando paso a una television mas personalizada, en la que cada usuario puede estar viendo un contenido diferente. Simple-
mente con el hecho de que un usuario durante un momento opte por detener el contenido que esta emitiendo la television de
una forma lineal, este usuario estara consumiendo un contenido Unico, aunque el programa tenga una elevada audiencia.

Este cambio es ya una realidad. Por ejemplo, en los hogares de Estados Unidos que disponen de banda ancha y consumen
mas de cinco horas de television a la semana, el 53% del tiempo no se ve television en vivo sino que se accede a contenidos en
streaming. En el caso de la generacion millennials, que generalmente muestra un comportamiento mas avanzado que a su vez
adelanta tendencias, esta cifra sube hasta el 61%.*

En Espania, segln datos de Telefonica, entre los usuarios de television IPTV, el nimero de los que utiliza la modalidad Digital
Video Recording (DVR) —permite grabar un contenido para visionarlo posteriormente— ha crecido un 53,75% entre los meses
de febrero y octubre de 2015. En el acceso de los servicios Catch-up —permiten acceder a lo que se ha emitido dias atras en un
canal sin haber tenido que grabarlo— ha crecido en un 370,8% entre mayo y octubre de este Gltimo ano.

Figura 14 Crecimiento de servicios de video de consumo no lineal en IPTV
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Fuente: Telefénica. Datos propios sobre usuarios de servicios de Telefénica.

Se observa, ademas, que la modalidad de acceso a los contenidos estd muy condicionada por el tipo de estos. Asi, segiin
datos también de Telefénica, mientras que para el consumo de contenidos de deportes (el fatbol, por ejemplo) los usuarios
prefieren mayoritariamente un consumo lineal; con respecto a otros contenidos como las series o las peliculas, los usuarios
prefieren el acceso en modalidad de bajo demanda. También se observa que en 2015 esta tendencia en la forma de visionar
series y peliculas se haimpuesto entre los usuarios que tienen las diversas opciones disponibles, tal como se senala en el ejem-
plo de la Figura 15.

Figura 15 Evolucion de las modalidades de consumo de video en la serie Juego de Tronos
2014 2015
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Fuente: Telefénica. Datos basados en el uso del servicio Yomvi.

4 Hub Entertainment Research. Datos de 2015.
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Este consumo personalizado del contenido también esta evolucionando hacia un consumo social, en el que varios usuarios
que estan viendo a la vez el mismo contenido interaccionan por medio de aplicaciones sociales. Conviven, asi, varios modelos
de consumo de contenidos: la emision masiva a grandes publicos, tipo de emisién que es dominante en la transmision de los
eventos deportivos; la emision personalizada, en la que un usuario accede al contenido que le interesa en el momento que
considera oportuno, y el consumo social, en el que los usuarios interaccionan entre ellos, e incluso pueden verse en la pantalla
mientras consumen el contenido, con lo que se genera la sensacion de estar acompanados al ver la television. Un ejemplo de
esta interrelacion es el hecho de que 3 de cada & usuarios de Twitter reconoce haber utilizado esta aplicacion mientras ven la
tele y haber leido / escrito tuits relacionados con los programas que estaban viendo en ese momento.®

Se trata, por consiguiente, de un cambio profundo que supone una evolucién importante con respecto al patron de consumo
de estos contenidos digitales. Este cambio tiene influencia en diversos terrenos, por ejemplo en la forma en la que se emite la
publicidad o en la gestion de los contenidos. También supone un desafio muy importante desde el punto de vista tecnoldgico,
ya que los proveedores han de estar preparados para la emision de los contenidos para audiencias elevadas, pero de una forma
personalizada. Se necesita, en consecuencia, ser capaz de gestionar mucha mas informacién que en bastantes ocasiones pue-
de llegar a tener diferentes formatos dependiendo del dispositivo en el que se visualice y de garantizar la emisién con unos
niveles de calidad muy altos, que permitan una reproduccién continua sin cortes en el servicio.

Ademaés de la dificultad tecnoldgica, esta situacion supone unos requerimientos de inversiones muy considerables en tec-
nologias para la prestacion del servicio, como redes de distribucion de contenidos (CDN), y en tecnologias de acceso que au-
menten el ancho de banda, como la fibra 6ptica hasta los hogares de los usuarios. La evolucion en la calidad de los formatos
que se espera en el futuro, cuando se generalice la television en ultra alta definicion o 4K, supondra la necesidad de nuevos
desarrollos y nuevas infraestructuras para la prestacion de los servicios.

1.8 Las tecnologias cambian la forma en que valoramos nuestro entorno

Durante los Gltimos informes hemos ido mostrando como cada vez mas las tecnologias han pasado a formar parte de nues-
tro entorno y nos hacen mas eficientes. La tecnologia, de esta manera, se muestra como un elemento que mejora nuestra
vida de forma sustancial, lo que conduce a una percepcion positiva de la tecnologia que se traslada de alglin modo a quien
hace un uso masivo de ella. Nuestros estudios van un poco mas alla y llegan a afirmar que la «tecnologia nos hace atracti-
vos». Se trata, ademas, de un fenémeno general que afecta a las personas, a las organizaciones, a los establecimientos e
incluso a las ciudades.

Figura 16 Considera que ser tecnoldgicamente avanzado es un valor que haria mas atractivo para usted un/una...
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Fuente: Telefénica. Datos de junio de 2015.

5 Hub Entertainment Research. Datos de 2015.

14



Por este motivo, ante la pregunta «Considera que ser tecnolégicamente avanzado es un valor que haria méas atractivo
para usted un/una...», que acaba con una enumeracion de elementos, la mayoria de las personas entrevistadas contestan
afirmativamente y tan solo un 9% considera que ser tecnol6gicamente avanzado no condiciona su percepciéon en ninguna
de las opciones. Se observa como, de media, el dambito en el que este efecto tiene mas peso es el de los centros de forma-
cion, con un 81,9% de los ciudadanos a los que el uso de la tecnologia les provoca ese efecto; les siguen las empresas, con
el 80%; las ciudades, con el 69,8%; los alojamientos turisticos, con el 66%, y las personas, con el 42,9%. En todos los ca-
sos el efecto de la tecnologia en los hombres es superior y su valoracion de las cosas esta mas influida por el hecho de ser
mas o menos avanzadas desde el punto de vista tecnolégico. Estas diferencias alcanzan su maximo en el caso de los alo-
jamientos turisticos, 10,9 puntos porcentuales, y el minimo en los centros de estudios, 0,1 puntos porcentuales (ver la
Figura 16).

Respecto ala segmentacion de estas percepciones con respecto a la tecnologia segln la edad, los datos muestran como
la percepcion es muy parecida en los diferentes segmentos; tan solo en el caso de la influencia de las tecnologias en el
atractivo de las personas existen diferencias importantes. Asi, entre los jovenes entre 20 y 24 aios, que tienen un acceso
masivo a todo tipo de tecnologias desde su infancia, un alto porcentaje considera el hecho de ser tecnolégicamente avan-
zado como algo normal y, por ende, no un factor que afiade atractivo a las personas (ver Figura 17), por lo que el porcenta-
je mas bajo se encuentra en este segmento. Sin embargo, a medida que aumenta la edad también lo hace el nimero de
personas que considera que la tecnologia hace atractivas a las personas, hasta alcanzar el mayor porcentaje en el segmen-
to de los mayores de 66 (58,2%). En el caso del segmento entre 14 y 19 afos el porcentaje es superior al mostrado en el
segmento entre 20 y 24 afios a pesar de tener también interiorizada la tecnologia. La falta de capacidad econdmica a estas
edades para disponer de la tecnologia que desean puede estar detras de este comportamiento que rompe la regla que
hemos comentado.

Figura 17 Personas que consideran que ser tecnolégicamente avanzado es un valor
que hace mas atractivo a una persona
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Fuente: Telefénica. Datos de junio de 2015.

Sila tecnologia cambia la forma como percibimos nuestro entorno, los Gltimos estudios consideran también que cambia la
percepcion de nosotros mismos. La tecnologia hace mas seguras a las personas que se apoyan en ella de forma habitual, ya
que la consideran como un apoyo siempre accesible. Esta es la conclusion que se deduce de un estudio publicado por Harvard
Business Review® que incluso afirma que esta seguridad que se desprende del uso de las tecnologias supone que los que acce-
den a Internet muy habitualmente, por ejemplo desde el mévil, lo hayan interiorizado de tal manera que se consideran a ellos
mismos mas inteligentes de lo que realmente son y, en cierto modo no son conscientes de que parte de esa capacidad no se
encuentra en sus cabezas sino en el movil.

6 Hub Entertainment Research. Datos de 2015.
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1.9 La Administracion pablica en Espana intensifica los mecanismos de colaboracion pablico-
privada

El reto fundamental al que se enfrenta la Administracion pablica espafiola no ha cambiado significativamente respecto al ya
mencionado en los Informes siE2013 y siE2014. Este reto no es otro que la definicién de un marco normativo estable y ade-
cuado para poder afrontar con éxito la evolucion hacia la nueva economia digital, en un entorno cambiante y dinamico, en el
que la tecnologia no cesa en su afan de innovacion.

Una vez aprobada la Ley 9/2014 (Ley General de Telecomunicaciones), de 9 de mayo, y definidos los principios y mar-
cos generales de actuacion, sigue pendiente la elaboracion del nicleo fundamental de los desarrollos reglamentarios
precisos para establecer los detalles practicos y operativos que permitan poner en marcha los mecanismos contempla-
dos en la ley.

En este ambito, se ha aprobado el Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, por el que se establecen medidas contra el trafi-
co no permitido y el trafico irregular con fines fraudulentos en comunicaciones electronicas. A fecha de cierre de este informe,
se han presentado tres proyectos normativos, pendientes de aprobacion en el Consejo de Ministros: el Proyecto de Real Decre-
to por el que se regula la Comision Interministerial sobre Radiofrecuencias y Salud, el Proyecto de Real Decreto relativo al uso
del dominio publico radioeléctrico y el Proyecto de Reglamento regulador de la instalacion de tramos finales de redes fijas de
comunicaciones electrdnicas de acceso ultrarrapido, todos ellos de significativa relevancia para el despliegue de infraestructu-
ras de comunicaciones electronicas.

En otro orden de cosas y, como aspecto resefiable a lo largo de 2015, cabe apuntar el desarrollo en Espafia de iniciativas de
colaboracion piblico-privadas (CPP) o public private partnership (PPP por sus siglas en inglés), entre las que cabe destacar In-
dustria conectada 4.0 y determinadas actuaciones contenidas en el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes.

Industria conectada 4.0
En la actualidad, la industria espanola representa el 13% del valor anadido del pais’ y emplea al 11% de la poblacién ocupada,?
lo que la convierte en la principal contribuidora a la balanza comercial positiva.

La Comisién Europea, en el marco de la politica industrial europea, ha fijado como objetivo que la contribucién de la industria
al PIB europeo alcance el 20% en el ano 2020. En el ambito europeo ya existen iniciativas, en paises como Alemania, Reino
Unido o Paises Bajos, destinadas a la digitalizacion de la industria y, a nivel comunitario, se dispone ya de una serie de iniciati-
vas y recomendaciones relativas a la transformacioén digital de la industria.

Espafa, con un PIB de 1,4 millones de millones de ddlares,® es la quinta economia europea (tras Alemania, Francia, Reino
Unido e Italia) y la ndmero trece a nivel mundial, con Estados Unidos encabezando la lista. En la medida en la que el desarrollo
industrial o industria 4.0 esta llamado a desempenar un papel fundamental en la nueva economia digital y, ante la necesidad
urgente de que Espana disponga de una estrategia y un plan para la digitalizacion de la industria, el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo present6 piblicamente, el pasado 23 de julio de 2015, la iniciativa denominada Industria conectada 4.0,
enmarcada en la Agenda para el Fortalecimiento del sector industrial.

La iniciativa Industria conectada 4.0 en Espaiia surge de un proyecto de colaboracion pablico-privada en el que han partici-
pado el Ministerio de Industria, Energia y Turismo junto a Telefonica, Indra y el Banco Santander. En el proyecto se ha analizado
la situacion de la industria espafiola y se han disefiado las lineas de actuacion que deben acelerar e impulsar la digitalizacion de
la industria espanola para contribuir al desarrollo del tejido productivo del pais.

Las cifras «4.0» hacen referencia a la cuarta revolucién industrial impulsada por la transformacion digital, que supondré un
salto cualitativo en la organizacion y gestion de la cadena de valor del sector. La multiplicacion de la conectividad, la aparicion
de nuevas tecnologias como la computacion en la nube, el Internet de las Cosas, el Big Data o la sensorizacion ofrecen nuevas
posibilidades a la industria y plantean nuevos retos que deben abordarse.

Sus principales lineas de actuacion pasan por la divulgacion, la adaptacion de la formacion académica y laboral, la creacién
de entornos de colaboracién multidisciplinar y de ambito europeo, el impulso del desarrollo de una oferta de tecnologias 4.0 a
partir del 1+D y el apoyo a empresas tecnolégicas.

7 Dato referido Gnicamente a la industria manufacturera (13,2%). Al afiadir las industrias extractivas, el suministro de energia (eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado), el suminis-
tro de agua y las actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion, el porcentaje aumenta hasta el 17,6% del valor anadido. Fuente:Dossier Prensa Industria
Conectada. MINETUR (08/10/15).

8 Fuente: INE, Contabilidad Nacional de Espaia. Fuente:Dossier Prensa Industria Conectada. MINETUR (08/10/15).

9 Datos consolidados del Banco Mundial del afio 2013. Fuente:Industria conectada 4.0: la transformacién digital de la industria espafola. MINETUR (08/10/15).
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Los objetivos de esta iniciativa se centran en incrementar el valor anadido industrial y el empleo cualificado en el sector,
favorecer el modelo espafiol para la industria del futuro, desarrollar la oferta local de soluciones digitales y desplegar palancas
competitivas diferenciales para favorecer la industria espafola e impulsar sus exportaciones. Para ello, se considera clave la
puesta en marcha de la transformacion digital con el apoyo a la industria, la adaptacion del marco regulatorio, la estandariza-
cion internacional y el desarrollo de proyectos publico-privados de referencia.

Plan Nacional de Ciudades Inteligentes (Foro Sectorial y Consejo Asesor)

El pasado 26 de marzo de 2015, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo puso en marcha el Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes, dotado actualmente con un presupuesto de 188 millones, cofinanciado a través del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y al que estaba previsto que se sumaran las aportaciones de otras Administraciones y del sector privado.

El Plan nace con el objetivo de mejorar la eficacia y la eficiencia de las entidades locales en la prestacion de servicios publicos
a través del uso de las TIC y avanzar en la gobernanza del Sistema de Ciudad y Destino Turistico Inteligente. El Plan se apoya
fundamentalmente en instituciones y asociaciones implicadas en el desarrollo de las ciudades inteligentes, entre las que cabe
destacar: la Red Espanola de Ciudades Inteligentes (RECI), las patronales del sector, AMETIC y CONETIC, ademas de otras ini-
ciativas del sector privado.

Este nuevo Plan Nacional de Ciudades Inteligentes se incorpora como noveno plan a la Agenda Digital para Espafa, con sus
correspondientes medidas, calendarios y presupuestos especificos que le permitan alcanzar los objetivos establecidos.

El pasado 15 de julio de 2015, y para complementar la relevancia estratégica que el Gobierno espafol estableci6 con el Plan
Nacional de Ciudades Inteligentes, tuvo lugar la constitucion del Foro Sectorial de Ciudades Inteligentes, creado por el Ministe-
rio de Industria, Energia y Turismo.

El Foro Sectorial se constituye como punto de encuentro publico-privado que permitira fijar prioridades, trazar hojas de ruta,
evaluar resultados y compartir experiencias. La finalidad es aunar esfuerzos entre ciudades, Administraciones y empresas,
para lograr un desarrollo coordinado de iniciativas, con el objetivo Gltimo de que Espafia desemperie un papel pionero en el
desarrollo de las ciudades inteligentes. Del Foro Sectorial de Ciudades Inteligentes forman parte la Secretaria de Estado de In-
vestigacion, Desarrollo e Innovacién (MINECO), la Red Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI) y distintos representantes fijos
y rotatorios del sector privado: por parte de las asociaciones empresariales del sector TIC (AMETIC, CONETIC y el Grupo Inter-
plataformas de Ciudades Inteligentes) y, por parte de las empresas, Cellnex, Deloitte, Ericsson Espana, Ferrovial Servicios, In-
dra, JCDecaux, Nec, Orange, Telefonica y Vodafone.

El pasado 1 de octubre de 2015 y coincidiendo con la celebracion del Il Encuentro del Foro Sectorial de Ciudades Inteligentes,
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo hizo publicas las cifras relativas a la evolucion del Plan Nacional de Ciudades Inte-
ligentes. Se han ejecutado cerca de 118,5 millones de euros, que suponen el 63% del total del Plan y el 98,6% del importe co-
rrespondiente al ejercicio 2015.

Asimismo, el Plan Nacional contempla, a efectos de coordinacion, la creacion del Consejo Asesor de Ciudades Inteligentes
como 6rgano asesor y consultivo, adscrito al Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de la Secretaria de Estado y
para la Sociedad de la Informacion. El Consejo tendra como misién emitir informes, proponer estrategias, contribuir a confor-
mar la posicion espafola en foros internacionales, coordinar esfuerzos y favorecer la participacion de Administraciones, empre-
sas, expertos e industria.

El pasado 28 de octubre de 2015, se present6 en el Consejo Asesor de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cion (CATSI) el proyecto de Real Decreto por el que se crea y regula este consejo, cuya creacion efectiva todavia no se ha pro-
ducido a fecha de cierre de este informe, pero que se prevé sea inminente.
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En este apartado se incluyen tendencias que empiezan a vislumbrarse y que aunque todavia no reflejan el comportamiento de
un grupo elevado de usuarios, si que muestran un potencial importante que puede tener un gran impacto y marcar el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién durante los proximos anos.

1.10 La utilizacion masiva del Internet de las Cosas en todos los sectores econémicos abre la
era del Internet Industrial

Desde el nacimiento del sector industrial hace ahora dos siglos, la industria ha ido evolucionando para incorporar las tecno-
logias seglin aparecian. Asi, maquinas de vapor, motores de combustion, electricidad... han sido algunas de las tecnologias
disruptivas que supusieron en su época una transformacion de todo el sistema productivo y afectaron a todos los aspectos de
la produccion desde la distribucion en planta de los centros fabriles hasta la planificacion del trabajo.

La aplicacion de Internet como un elemento central de la industria es considerada como un agente con gran capacidad de
transformar el sector industrial tan fuertemente como lo han hecho los anteriores avances tecnolégicos mencionados. Esta
afirmacion sobre la importancia de Internet en el mundo industrial en el futuro puede, de alguna forma, chocar con la per-
cepcion que se tiene actualmente de que Internet ya esta siendo ampliamente utilizado en la industria. Asi, como se obser-
va en la Figura 18, la gran mayoria de las empresas industriales espafolas tienen ya acceso a Internet, que ademas es en
practicamente todos los casos de banda ancha, y casi & de cada 5 empresas disponen de banda ancha moévil o paginas web.
Ademas, herramientas TIC de apoyo a procesos internos tienen un amplio grado de difusion entre las empresas industriales
espanolas, sobre todo las herramientas ERP, CRM y EDI, mientras que otras tecnologias de identificacion tanto de personas
como de objetos que hasta ahora se han basado en tecnologias RFID no han conseguido llegar al mercado de forma masiva
(ver la Figura 18).

Figura 18 Utilizacion de las TIC en empresas espafolas
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Se demuestra, por consiguiente, como Internet y otras tecnologias TIC ya forman parte del corazén de las empresas. No
obstante, no ha supuesto una modificacién radical en la naturaleza de las actividades o en los modelos de negocio, tal como ha
sucedido en otros sectores como en el de la mdsica. Internet Industrial supondria una nueva etapa en la utilizacién de concep-
tos de Internet de forma masiva en la industria, de manera que tengan un efecto transformador en la realizacion de las activi-
dades y en ocasiones en la propia naturaleza del negocio. A pesar de que el término «Internet Industrial» parece reducir el
ambito de esta tendencia a los entornos fabriles, es un fendmeno que tiene un caracter mas global, que no se circunscribe so-
lamente el entorno de fabricacion, sino que afecta a otros sectores como el logistico o el de la salud, en los cuales esta conver-
gencia de tecnologias puede implicar un cambio de paradigma similar.
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Una de sus bases fundamentales es el desarrollo del Internet de las Cosas en todos los sectores de la economia, en lo que se
ha venido a denominar «Internet Industrial de las Cosas». Asi, laincorporacion de elementos inteligentes en diferentes elemen-
tos de las empresas (maquinas pesadas, vehiculos, herramientas...) es un primer paso en el camino hacia la produccién (enten-
diendo produccién en sentido amplio, tanto de productos como de servicios) inteligente. Sin embargo, un enfoque aislado que
no tenga en cuenta el caracter de proceso posee un recorrido limitado en cuanto al impacto de los resultados. Por este motivo
uno de los retos a los que se enfrenta el concepto de «Internet Industrial» es el de llevar esta inteligencia a un nivel mas alto y
que pueda hablarse de cadenas de produccion inteligentes, de fabricas inteligentes, de ecosistemas de produccion inteligentes
e incluso de servicios inteligentes. Estos servicios inteligentes cambiaran los modelos de relacion entre los usuarios y los pro-
ductores de los servicios, y daran lugar a «servicios vivos», capaces de funcionar de una manera auténoma e inteligente y de
tomar la iniciativa para actuar o comunicarse con los usuarios. Un ejemplo de aplicacion de este nuevo modelo de servicio en
el entorno personal es el termostato Nest, que es capaz de entender las preferencias de los usuarios en virtud de sus compor-
tamientos e incluso conectarse a sensores para detectar si el usuario esta fuera de casa o entrenar al usuario en el ahorro de
energia. En el dmbito de maquinaria mas pesada, la tecnologia de Schindler es capaz de reducir los tiempos de espera en ascen-
sores un 50% prediciendo la demanda y calculando el tiempo mas rapido para llegar al destino, lo que permite asignar el ascen-
sor mas adecuado a los usuarios.

Como se observa en la Figura 19, es la integracion entre las tecnologias de operaciones y las tecnologias de la informacion
lo que aporta nuevas posibilidades desde el punto de vista de la eficiencia, nuevos servicios y formas de facturacion y también
nuevas oportunidades de crecimiento no convencional.

Figura 19 Modelo de Internet Industrial
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Se trata, por tanto, de un movimiento amplio en el que el desarrollo y convergencia de un gran nimero de tecnologias des-
empefian un papel fundamental: sensores cada vez mas pequenos y que captan nuevos aspectos de la realidad, hardware que
facilita la conectividad a muy bajo precio y con unas necesidades energéticas muy bajas, sistemas de anélisis de datos que son
capaces de analizar grandes cantidades de datos en tiempo real o nuevas redes que permiten el acceso simultaneo de gran
cantidad de dispositivos y acercan la nube a cualquier rincén del planeta. Estas redes de comunicacion inaldmbrica deberan
garantizar la calidad y robustez de las comunicaciones, sobre todo en el caso de infraestructuras criticas. En este sentido, las
nuevas redes moviles de Gltima generacion LTE muestran unos mayores niveles de fiabilidad que las tradicionales tecnologias
inalambricas que suelen utilizarse en el mercado residencial como por ejemplo el wifi, lo que ha llevado a que grandes infraes-
tructuras de caracter industrial estén empezando a contratar redes LTE privadas. La importancia que se piensa tendra esta
tendencia en el futuro de la economia y las comunicaciones ha llevado a que el nuevo estandar 5G incluya entre sus especifi-
caciones aspectos relativos a una interfaz radio especifica para MTC/IoT/M2M. Se intenta, asi, resolver no solo las cuestiones
de cobertura y capacidad asociadas a su uso masivo, sino también los problemas de sefalizacion provocados por el aumento
exponencial de dispositivos conectados.

Aunque se trata de una tendencia tecnolégica con un amplio recorrido que ird cubriéndose en los proximos afos, en la ac-
tualidad ya existen desarrollos y prototipos en una gran variedad de sectores:

* Fabricacion. Numerosos ejemplos de empresas que utilizan técnicas de analisis de datos para realizar mantenimientos
predictivos. Es el caso del prototipo de fabrica inteligente en Amberg, donde mas de mil unidades de produccién estan
conectadas a Internet y se comunican entre si. En muchas instalaciones fabriles empieza a demandarse comunicacién
inaldmbrica robusta que facilite los cambios en la configuracion de las lineas de produccion.
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» Transporte. Determinadas empresas de transporte recurren a la sensorizacion de puntos clave de los vehiculos, lo que
permite analizar los tiempos de parada y los hébitos de conduccion de cada conductor. También se monitorizan las con-
diciones de carga que requiere un transporte especial, por ejemplo, congelados o mercancias peligrosas.

» Energia. En el campo de la extraccion de gas y petréleo, la combinacion de sensores, sistemas de automatizacion y trata-
miento de datos, todo ello gestionado a través de Internet, permite optimizar esta actividad en lo que se conoce con el
término «digital oil field».*° Shell ha desarrollado siguiendo este concepto la iniciativa Smart Field Program, con la que
consigue obtener mejor informacion sobre las reservas de combustibles fosiles que estan siendo explotadas. En el terre-
no de la electricidad, la sensorizacion utilizada junto con la analitica de datos de alto nivel es la base del concepto «smart
grid».

* Agricultura y ganaderia. La incorporacién de nuevos sistemas conectados de monitorizacién y seguimiento en las insta-
laciones ganaderas y agricolas permite facilitar la toma de decisiones en aspectos como el riego, el abono, el empleo de
pesticidas o el momento 6ptimo de la cosecha. Las aplicaciones son muy variadas; un ejemplo de ellas se encuentra en
el Cow Tracking Project,!! que mediante la instalacién de localizadores GPS en las vacas y sensores repartidos por diferen-
tes puntos de los establos crea patrones de comportamiento que permiten la deteccion precoz de cualquier enfermedad
o problema.

* Mineria. La utilizacién en este escenario permite la mejora de la seguridad en un entorno complicado como la mineria; la
automatizacion de las explotaciones es una manera de conseguirlo. La empresa Rio Tinto en sus explotaciones de Aus-
tralia ha implementado una solucién que combina maquinaria auténoma de extraccion y movimiento de tierras (perfo-
radoras, excavadoras...), vehiculos de transporte auténomos (camiones, trenes...) y un centro de control en la ciudad de
Perth desde el que se gestiona toda la explotacion minera gracias a la informacién transmitida desde las propias explota-
ciones y recibida a través de Internet. En este caso la empresa ha desplegado su propia red privada LTE para la comunica-
cién de un nimero tan importante de infraestructuras criticas.

* Salud. Las herramientas de data analytics estan convirtiéndose en poderosos aliados del personal médico, que
pueden ofrecer diagnodsticos mas certeros y tratamientos adaptados al paciente. El centro médico estadounidense
Memorial Sloan Kettering, especializado en el tratamiento del cancer, esta utilizando el sistema de tecnologia cog-
nitiva Watson, desarrollado por IBM, para ofrecer diagnosticos y tratamientos adaptados a las particularidades de
cada paciente!?.

Figura 20 Aportacion al PIB de Internet Industrial hasta 2030 en las principales economias
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Fuente: Accenture. Datos de 2015.

Estos ejemplos son solo el principio: se estima que el Internet Industrial impulsara la creacion de riqueza con una aportacion
acumulada al PIB mundial entre 2015 y 2030 que variara entre los 10,6 y 14,2 billones de délares dependiendo del apoyo de
los diferentes agentes involucrados, principalmente de las Administraciones. En Espana la aportacion en dicho periodo oscilara

10 Booz Allen, Unleashing Productivity: The Digital Oil Field Advantage, 2008.
11 http://www.atomrain.com/it/it/internet-of-things-iot-tracking-cow
12 https://www.mskcc.org/blog/msk-trains-ibm-watson-help-doctors-make-better-treatment-choices
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entre 108.000 y 137.000 millones de délares!? (ver la Figura 20), lo que podria redundar en la creacién de un nimero elevado
de puestos de trabajo de alto nivel de cualificacion, como cientificos de datos o expertos en TIC. La implantacion de Internet
Industrial también impactaria de una manera muy importante en el consumo de combustibles fésiles y ayudaria a reducirlo en
sectores que suponen un 44% de dicho consumo. Ademas de estos impactos que muestran el potencial de esta tendencia, la
implantacion de conceptos como servicios inteligentes o «servicios vivos» va mas alla y supondra todo un cambio en la percep-
cion de los servicios y en la manera en la que nos relacionamos con nuestro entorno.

1.11 Laincorporacion de la generacion millennials y de las mujeres, clave para afrontar los
nuevos desafios del mercado laboral IT

El sector de las TIC ha mostrado durante los Gltimos afios un ritmo fuerte de crecimiento propiciado por la cascada de nuevas
tecnologias y servicios de la que han ido impregnandose todos los ambitos de nuestra vida. Lejos de encontrarnos en un mo-
mento en el que este avance amenace con detenerse o simplemente con ralentizarse, nuevos desarrollos y tendencias, como
las que se presentan en la presente y previas ediciones de este informe, apuntan a que todavia nos encontramos muy lejos
de que el sector muestre sintomas de agotamiento. Se trata de un crecimiento que ha tenido un impacto importante en la
economia y en las empresas que han apostado por estas tecnologias; de hecho, 2 de las 3 empresas con mayor capitalizacion
bursatil en el mundo, Apple y Google, son de este sector. Pero este crecimiento no hubiera sido posible sin la cantidad de técni-
cos y expertos que se han incorporado al mercado laboral y han redefinido el mercado tecnoldgico con su talento e interés por
la innovacion. A nivel europeo, los datos recogidos por la Unién Europea muestran que el nimero de empleados en el sector
de las tecnologias de la informacién ha crecido de forma ininterrumpida durante el periodo (2000-2010) a un ritmo de 4,3%
acumulado y que en el afio 2012 el sector ya empleaba a 7,4 millones de personas.

Sin embargo, este crecimiento en el nimero de puestos laborales no ha venido acompafiado por un incremento en el nime-
ro de personas que orientan sus estudios a estos campos, sino todo lo contrario: el maximo de estudiantes en estas ramas de
ingenieria tiene lugar en el afio 2006 en Europa y en el afio 2004 en Espafa, y en los siguientes afos las cifras han descendido
considerablemente.

Esto ha llevado a que se produzca un desfase con una oferta de puestos de trabajo superior a la demanda que hace que, en
estos momentos, una gran cantidad de puestos de trabajo se queden sin cubrir. Esta situacién ird agravandose durante los proxi-
mos anos. Asi, la Comision Europea estima que en 2020 en Europa puede haber una demanda de profesionales TIC sin cubrir que
oscilaria entre 730.000 en un escenario de crecimiento econémico bajo y de hasta 1.346.000 en un escenario disruptivo.'

Figura 21 Demanda de profesionales TIC no cubierta en Europa. Diferentes escenarios
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Fuente: Empirica (2014): e-Skills for Jobs in Europe: Measuring Progress and Moving Ahead.

13 Accenture (2015): Country Spotlights: How much can the Industrial Internet of Things Fast-Track you Economic Growth?
14 Empirica (2014): e-Skills for Jobs in Europe: Measuring Progress and Moving Ahead.
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Esta carencia de profesionales también afecta a otros ambitos de las ramas de ciencias. De este modo, por ejemplo, se ob-
serva una carencia en expertos en analisis de datos, perfil que es necesario para el desarrollo de servicios que utilicen técnicas
de Big Data, una de las tendencias que mas importancia tendra en los préximos anos segtn los expertos. Solamente en Esta-
dos Unidos se estima que en 2018 habra una diferencia entre las vacantes laborales relacionadas con Big Data y los profesio-
nales disponibles con las competencias analiticas necesarias de entre 140.000 y 190.000, puestos que no podran cubrirse si
no se forman los profesionales con las competencias adecuadas. Si se amplia la demanda a analistas y gestores que puedan
utilizar con eficiencia la potencialidad del Big Data, la brecha, solo en Estados Unidos, se amplia a 1,5 millones'® de vacantes.

El problema derivado de la falta de profesionales se agrava con la necesidad de un reciclaje continuo de los empleados, que
aunque es mas imperioso en el sector TIC afecta a todos los sectores. Esta situacion es ya percibida por los directivos, como
muestra el hecho de que el 50% de los ejecutivos de grandes empresas espafiolas dicen que sus companias ofrecen programas
suplementarios para formar a los empleados en nuevas capacidades, y que el 41% tiene una cultura de aprendizaje continuo.'®

Los desafios que se produciran en el entorno del trabajo no se limitaran a una simple evolucién en las tecnologias y en los
procesos, sino que otros factores como la renovacion generacional tendran gran importancia. De hecho, la incorporacion de la
generacion de millennials (personas nacidas entre los afos 1982 y 2001, también conocida como generacion Y), que posee
unas competencias y modelos de valores diferentes, es considerada como el segundo desafio mas importante que deben
afrontar las empresas y es citada por el 55% de los expertos, tan solo detras de la globalizacion que es citada por el 67%, tal
como se deduce de una encuesta a expertos en mercado laboral en Espafa. En la actualidad esta generacion supone en los
paises occidentales el 25% de la poblacion y las previsiones sefalan que en el afio 2020 alcanzara el 50% de la fuerza laboral
en los paises desarrollados, y que en paises como Reino Unido supondran el 75% de los empleos en el afio 2025.Y

Se trata de una generacion que muestra un modelo de prioridades muy diferente al de las generaciones anteriores; asi, tan
solo para el 19% su prioridad es poseer cosas, por debajo de la creatividad, que es mencionada por el 21%, y muy por debajo
de vivir experiencias, aspecto que consideran prioritario el 60%.!® Tienen, ademas, un elevado grado de compromiso con sus
causas y quieren que las empresas asuman dichos compromisos. Por ejemplo, el 88% desea que las empresas realicen accio-
nes que contribuyan a cambiar el mundo de forma positiva, y el 79% estaria dispuesto a no utilizar los servicios de aquellas
cuyo comportamiento esté en contra de sus causas sociales.®

Respecto al trabajo sus posiciones también son diferentes con respecto a las de generaciones anteriores. Para ellos la autono-
mia es un valor muy importante, por lo que un 64% considera la opcién de autoempleo como interesante; son apasionados, lo que
lleva a que el 60% valore mas tener un trabajo interesante que el salario, y no estan dispuestos a sacrificar su vida personal por su
trabajo, algo que influye en el hecho de que un 72% prefiera empresas que dispongan de la modalidad de teletrabajo®®.

Figura 22 Iniciativas para potenciar la participacion de las mujeres en los entornos tecnoldgicos
Girls in tech
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15 http://www.mckinsey.com/insights/business_technology/big_data_the_next_frontier_for_innovation
16 Oxford Economics. Workforce 2020.

17 Datos de Telefénica.

18 Pinpoint Market Research. Datos de Estados Unidos.
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Las empresas deberan gestionar la integracion de esta generacion cuyos valores son tan diferentes creando entornos que
puedan obtener el maximo beneficio de la diversidad. Esta diversidad no vendré solamente de las diferencias generacionales:
una mayor participacion de las mujeres en el entorno de trabajo es otro reto que ha de afrontarse. Este hecho seria beneficioso
tanto para las empresas —los beneficios de una mayor diversidad en el entorno de trabajo y en especial de la diversidad de
género son recogidos por numerosos estudios—!° como para la sociedad en general —contribuiria a dinamizar la economia—.
En el sector tecnolbgico esta mayor participacion de la mujer serd fundamental, puesto que que ayudara a paliar la deficiencia
de técnicos que puede ralentizar el desarrollo del sector. Aprovechar este potencial de las mujeres pasa por aumentar su acce-
so a los estudios universitarios de ramas técnicas, ya que constituyen solamente el 26,1% de las matriculas en dicho ambito,
frente al 57,6% de media en la universidad.?® Ante esta situacion estan apareciendo numerosas organizaciones sin &nimo de
lucro (Figura 22) que tratan de fomentar la presencia de las mujeres en el terreno de la ciencia y la tecnologia. Algunas organi-
zaciones como WISE estan mas centradas en potenciar el nimero de mujeres que se decantan por estudios tecnolégicos,
mientras que otras, como GirlsinTech, tienen un enfoque mas global y extienden su dmbito también al de la empresa. En el
caso de Girls Who Code, el foco se coloca en la rama informatica.

1.12 Computacién cognitiva

La digitalizacion de las actividades ha tenido entre sus consecuencias un incremento en la cantidad de informacién disponible.
Esta ha permitido crear nuevas capacidades e incluso nuevos servicios basados en dicha informacién. Asi, herramientas como
ERP, CRM o Just in Time han desarrollado todo su potencial alimentadas por estas cantidades ingentes de datos. No obstante
en estos casos se utilizan datos bien estructurados, la mayoria de las veces mediciones exactas de variables que tienen un
sentido de negocio claro. El desarrollo de algoritmos facilmente implementables de forma computacional que facilitaban la
toma de decisiones basadas en estos datos permitié una mejora importante de los sistemas de decision y de la inteligencia de
negocio.

El desarrollo de Internet, y mas adn de las redes sociales y otros servicios 2.0, ha supuesto un incremento exponencial en la
informacion que se genera y que se almacena en los sistemas. Se trata de magnitudes de datos desconocidas hasta ahora y
con una naturaleza muy diferente, puesto que en la mayoria de los casos se trata de datos desestructurados y que en ocasio-
nes pierden su validez al poco tiempo de crearse.

El gran desafio de los sistemas inteligentes actuales consiste en ser capaces de obtener valor de dichos datos y ofrecer
puntos de vista interesantes para las empresas y los usuarios. De hecho, los usuarios perciben una saturacién con tanta infor-
macion, y el 43%?! de ellos desea que los productos aporten datos que le sean (tiles de alguna manera.

A pesar de los avances en las tecnologias Big Data que permiten la personalizacién de la informacién y su adaptacién al
contexto para intentar ofrecer informacion Gtil al usuario, se observa como todavia existe un largo camino por recorrer en este
campo y que, por ahora, los internautas consideran de mas utilidad la informacién cuando ellos la buscan en Internet que
cuando la reciben sin haberla pedido a pesar de que pueda estar personalizada. Asi, para el 61,4% de los internautas, la infor-
macion que reciben personalizada no ha tenido ninguna influencia, mientras que esa cifra es solo del 17,2%?2 cuando la infor-
macién es buscada directamente por ellos. Este hecho se muestra mas claramente cuando se desglosa este tipo de informa-
cion segln su tematica. Tal como se observa en la Figura 23, en muchos temas (visitar lugares turisticos, compras de produc-
tos, ver peliculas...) la informacion tiene influencia sobre méas del 75% de las personas cuando son ellas las que la buscan,
mientras que cuando se recibe sin haberla solicitado en ninglin caso este porcentaje alcanza el 50%.

19 Diversity, Social Goods Provision, and Performance in the Firm, 2014.
20 Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Datos de 2014.

21 Digital trends 2015. Microsoft. Datos de 2015.

22 Telefénica. Datos de junio de 2015.
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Figura 23 Utilidad de la informacién que los internautas buscan o reciben de forma automatica
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Fuente: Telefénica. Datos de junio de 2015.

Por todas estas razones, estd entrandose en una segunda fase en el anélisis de datos en la que el objetivo es buscar métodos
para interpretarlos segln un contexto determinado. Con esta intencién estan investigdndose tecnologias que permitan desa-
rrollar aplicaciones capaces de tomar decisiones por si mismas utilizando como paradigma la inteligencia humana y que deno-
minamos en este apartado «computacion cognitiva». Se trata de un planteamiento complejo en el que existe gran cantidad de
enfoques y expectativas y que, en cierto modo, recuerda al auge que hace varias décadas tuvo la investigacion sobre inteligen-
cia artificial. La computacion cognitiva se basa en el perfeccionamiento de modelos que permiten a los sistemas computacio-
nales aprender de las experiencias pasadas, rama de la computacion que se conoce como Machine Learning. Se trata, asi, de
crear programas capaces de generalizar comportamientos a partir de una informacién no estructurada y promover, de esta
forma, un proceso de creacion de conocimiento. En muchas ocasiones el campo de actuacion del aprendizaje automatico se
solapa con el de la estadistica, dado que el aprendizaje se basa en el examen de gran cantidad de datos, extraer modelos de
ellos y descubrir patrones que pasan inadvertidos a las personas. Los modelos mas avanzados de Machine Learning han dado
lugar al concepto Deep Learning, que trata de desarrollar algoritmos para que las maquinas puedan realizar el proceso de
aprendizaje end-to-end.

Uno de los campos en los que se ha avanzado en la utilizacion de estas técnicas durante los Gltimos anos es en la realizacion
de predicciones de comportamientos una vez se conoce el contexto. Esta situacion es mas factible en el entorno industrial,
donde las maquinas producen constantemente grandes volimenes de informacién y los comportamientos son mas predeci-
bles. Es un enfoque que ya esta poniéndose en practica: por ejemplo, ThyssenKrupp AG ha reducido las reparaciones progra-
madas en un 12%, los costes de mantenimiento en un 30% y los fallos en el funcionamiento en un 70%?? utilizando técnicas
de andlisis predictivo. Los modelos predictivos no se circunscriben solamente a este departamento, sino que se extienden a
muy diversas areas, entre las que destaca el departamento de marketing. En efecto, el 48% de las empresas que realizan este
tipo de andlisis lo efectGan para actividades de este departamento (ver la Figura 24), aunque el abanico de departamentos es
amplio y llegaincluso al departamento de Recursos Humanos, con un 15%. Merece la pena destacar que el 90% de las empre-
sas que realizan andlisis predictivos piensan aumentar el ndmero de situaciones en los que los utilizan,?* lo que revela que
consideran que su aportacion es positiva.

23 Accenture. Datos aportados por ThyssenGroup.
24 Next-Generation predictive analytics. Ventana Research. Datos de junio de 2015.
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Figura 24 Departamento en el que se utilizan técnicas de analisis predictivo
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Fuente: Next-Generation predictive analytics. Ventana Research. Datos de junio de 2015

Las técnicas de andlisis predictivo se utilizan mas alla del entorno laboral; de hecho, ya existen servicios que llevan esta ca-
pacidad al entorno de la vida cotidiana. Por ejemplo, tanto Microsoft como IBM estan trabajando en el desarrollo de sistemas
que permitan reducir los atascos en las carreteras. Asi, IBM afronta este desafio desde un enfoque global, integrando diferentes
opciones de transporte, como el transporte publico o la posibilidad de hacer rutas andando; segtin sus calculos, la reduccion de
atascos en un 25% en Estados Unidos podria suponer un ahorro de 185K millones de euros en costes.?® En el caso de Microsoft,
la empresa se centra en el transporte por carretera y utiliza como fuente de datos las cdmaras de vigilancia de trafico, departa-
mentos de trafico y redes sociales, de esta forma consideran factible predecir entre 15 minutos y 1 hora los atascos de trafico.

Otra area en la que esta demostrandose la utilidad de las técnicas predictivas es la de la salud. En este ambito, las empresas
CVSHealth e IBM recurren a sistemas de inteligencia artificial —en este caso la plataforma Watson— y van un paso mas alla al
pretender predecir problemas médicos en enfermos cronicos (diabetes, hipertension, obesidad...).

Esta capacidad predictiva también puede utilizarse en el terreno del comportamiento humano en diferentes sectores. Por ejem-
plo, la aplicacién Smart Tourism realizada por Telefonica I+D usa datos de la actividad digital de los turistas junto con otras fuentes
de informacién, como la utilizacion de tarjetas de crédito, para conocer con mayor detalle su comportamiento y realizar prediccio-
nes que puedan ser de utilidad a los distintos agentes que participan en el sector. Investigaciones de esta compania basadas en
muestras de datos recogidos en las ciudades de Londres muestran cémo utilizando técnicas de andlisis predictivo de datos puede
llegarse hasta predecir con un 70% de fiabilidad cuales seran las zonas de la ciudad mas afectadas por la delincuencia.

Un ejemplo de integracion de sistemas de computacion cognitiva, de sus capacidades predictivas y de su utilizacion personalizada
se encuentra en los asistentes virtuales. Estos sistemas, que desde hace afos tienen como su referencia mas conocida al asistente
SIRI de Apple, se conforman como el servicio ideal para integrar todas estas innovaciones. El lanzamiento de Google Now en 2012, de
Cortana de Microsoft en 2014 y el reciente lanzamiento de M por parte de Facebook en 2015 (ver la Figura 25) muestran como las
grandes companias consideran este tipo de servicios como una pieza central en su estrategia de contacto con los clientes.

Figura 25 Asistentes personales de grandes empresas de Internet
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25 IBM, IMF, World Bank, Centre for Retail Research, International Transport Forum, World Health Organization.
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1.13 Larealidad se redefine

Durante anos se ha tenido la sensacion de que coexisten de forma paralela dos mundos, el online o virtual y el offline o real, que
funcionan separadamente, cada uno con sus normas especificas y que no inteaccionan. Sin embargo, el universo digital no ha
hecho mas que crecer durante los Gltimos afios y, lo que es mas importante, interaccionar con el mundo fisico. De hecho, los
usuarios recurren a ambos modelos a la hora de llevar a cabo muchas de las actividades: utilizan uno u otro segln el contexto
e incluso cambian de uno a otro de manera transparente. Asi, ya no se considera que nos encontramos en un proceso de evo-
lucion hacia el mundo digital, sino en un proceso de convergencia de ambos entornos. El aumento durante el ano 2015 en el
nimero de personas que utilizan ambos formatos en la realizacién de la mayoria de sus actividades personales muestra que
las barreras entre ambos mundos comienzan a diluirse.

Este hecho ocurre en muchos ambitos. Por ejemplo, en el de la comunicacion se observa como los medios online se combi-
nan cada vez mas con otros medios mas tradicionales como el teléfono o con la comunicacion directamente personal. De este
modo, durante el (ltimo afio el uso de la mensajeria instantanea para organizar quedadas y eventos offline adquiere mayor
relevancia y el nimero de usuarios que la utilizan con tal fin pasa del 34% en 2014 al 73,5% en 2015, lo que se puede conside-
rar como un ejemplo de convergencia entre los mundos offline y online.

Dado que nuestra comunicacion con el entorno se realiza a través de los sentidos, es necesario que los servicios digitales
sean capaces de crear experiencias sensoriales de alta calidad para conseguir una convergencia entre los mundos fisico y digi-
tal. Un paso en esta direccion son los servicios de realidad aumentada y de realidad virtual. En el primer caso el usuario percibe
informacion digital superpuesta que enriquece su percepcion real del mundo; en el segundo, se va un paso mas alla y utiliza
informacion virtual para crear sensaciones, principalmente visuales, que simulan la realidad.

Ambos tipos de tecnologias levantaron importantes expectativas hace unos afnos, aunque después disminuyeron al no al-
canzar el grado de calidad esperado. Esta situacién empieza a cambiar debido al avance tecnol6gico que permite hoy dia en-
frentarse a este desafio con capacidades para entregar experiencias de un nivel aceptable. Al menos eso consideran las gran-
des empresas del sector, que como Microsoft o Sony estan realizando desarrollos en este terreno, a las que habria que sumar
startups y empresas cuya actividad principal esta orientada a estas tecnologias, como por ejemplo Oculus VR. Este interés re-
novado de las empresas por estas tecnologias viene respaldado por las previsiones de mercado, que muestran que durante el
periodo 2015-2020 se espera que se produzca un crecimiento del 99% acumulado anual®® en la venta de cascos de realidad
virtual, lo que conduciria a que el mercado alcanzara un volumen de 16.000%” millones de euros en el afio 2020.

Figura 26 Previsiones de ventas de cascos de realidad virtual
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Fuente: Business Insider. Datos de 2015.

26 Business Insider. Datos de 2015.
27 Marketsandmarkets.
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Este modelo de servicios basado en gafas o cascos que separan al usuario del mundo real proyectando un mundo construi-
do virtualmente tiene un mercado potencial elevado en el sector del ocio, como crear escenas de juegos o realizar viajes virtua-
les. No obstante, esta caracteristica de aislar al usuario del mundo real limita su utilidad a &mbitos muy concretos en los que,
por ejemplo, no sea necesario desplazarse mientras se realiza la actividad. Un intento de utilizar las capacidades de lo digital
para crear experiencias sensoriales sin que el usuario tenga que renunciar a su contacto con la realidad es la realidad aumenta-
da. En este caso el usuario percibe el mundo que hay a su alrededor, eso si enriquecido con imagenes virtuales que ofrecen in-
formacion que puede resultarle de interés. Por este motivo la mayoria de los analistas consideran la realidad aumentada como
una tecnologia mas versatil y con mayor nimero de posibles aplicaciones que la realidad virtual. Y es que practicamente todos
los entornos de la vida cotidiana podrian beneficiarse de alguna manera de las capacidades que ofrece la realidad aumentada;
asi, por ejemplo, en el ambito del trabajo los técnicos de mantenimiento podrian utilizar esta informacién para recibir instruc-
ciones sobre la forma de proceder. Publicidad, apps, parques teméticos, comercio electrénico, llamadas de voz, navegacion por
Internet, visionado de peliculas y television... son solo algunos de los tipos de actividades que los expertos consideran que po-
dran aprovecharse del uso de la realidad aumentada en el futuro. Por estos motivos se considera que su potencial de mercado
es claramente superior al de la realidad virtual y que llegara a alcanzar los 120.000 millones de délares en el afio 2020.%

Aunque la realidad aumentada y la realidad virtual muestran la cara mas visible de este esfuerzo de integracion entre lo real
y lo virtual, no son los Gnicos casos. Asi, por ejemplo, esta trabajandose en interfaces basados en gestos o en el tacto. Este G-
timo tipo de interfaces recurren a las sensaciones tactiles para enviar mensajes u otros avisos como abrazos a distancia a otras
personas. Esta capacidad es valorada por los usuarios, lo que lleva a que un 82% de ellos considere que en el ano 2020 los re-
lojes inteligentes incluirén las sensaciones tactiles como un elemento mas de las comunicaciones.? La investigacion para crear
interfaces que conecten mejor el entorno con nuestros sentidos ha impulsado que se aborde el desafio de comunicarse direc-
tamente con el usuario a nivel neuronal mediante la interpretacion de las ondas cerebrales, en lo que podria llamarse «neuro-
comunicacion». Estas lineas de investigacion abren la puerta a que en el futuro el mundo virtual y el real sean percibidos de
forma similar por las personas, lo que puede suponer una verdadera redefinicién de nuestro concepto de realidad.

28 Digi-capital. Datos de 2015.
29 Ericsson Consumerlab. Datos de octubre de 2014.
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1 EVOLUCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN 2015

En este apartado se recoge de forma sintética la evolucion que se ha producido durante el Gltimo afio de los principales indi-
cadores relacionados con la Sociedad de la Informacion. Para facilitar su lectura los indicadores se han agrupado segin areas
tematicas.

Tecnologias de Acceso

Sube: FTTH, lineas M2M. Paquetes
convergentes con video

150%)
145,60% Empaquetamientos
convergentes con video*

122,40% Lineas FTTH

20,50% Lineas M2M

11,90% Lineas Cable
10%

4,60% Lineas de BAF
3,70% Lineas de telefonia
movil pospago

0,80% Lineas de telefonia
fija residencial

0%

-0,30% Lineas de telefonia movil

-0,50% Lineas de telefonia fija

-3,30% Lineas de telefonia
fija negocios

-9,30% Lineas de BAM datacard

-9,70% Lineas de telefonia
movil prepago

-10,30% DSL

-30,40% SMS*

-50%

Baja o se mantiene: SMS, ADSL, lineas
movil prepago, BAM asociada a datacard

Fecha y fuente: CNMC. Datos de julio de 2015
* Datos IT 2015

Dispositivos en hogares y su
utilizacién para conectarse a Internet
Sube: Conexion a Internet desde
dispositivos alternativos al ordenador.
Lector de libros

50% .
3 44,40% Conexion desde
el televisor
3 32,00% Conexion desde la

videoconsola

23,20% Conexion desde
la tablet

v

20%

19,00% Conexi6n desde el
libro electrénico

12,00% Lector de libros

10%

b 7,20% Conexion desde el mévil
(base personas no hogares)

b 1,50% Conexion desde el ordenador

1,50% Algin tipo de ordenador
(incluye tablets)

3 0,30% Teléfono movil

e

0,00% Televisién
0%

-1,20% MP3 o MP4

-1,90% Cadena musical o
equipo de alta fidelidad
-4,50% DVD

-10,20% Video

20%

o o o .

Baja o se mantiene: Video, DVD,
cadena musical

Fecha y fuente: INE. Telefénica. Datos de 2015

Frecuencia de acceso
a Internet

Sube: Personas que utilizan Internet
todos los dias

N

10%

7,35% Personas que han utilizado
Internet todos los dias

¥

5,07% Personas que han utilizado
Internet todas las semanas

¥

4,27% Personas que han utilizado
Internet en el dltimo mes

A4

3,08% Personas que han utilizado
Internet en el Gltimo afo

¥

3,18% Personas que han utilizado
Internet alguna vez

2,27% Personas que han utilizado
el ordenador alguna vez

A4

1,08% Personas que han utilizado
el ordenador en el Gltimo afio

A4

0,64% Personas que han utilizado
el ordenador en el Gltimo mes

v

0,55% Personas que han utilizado
el ordenador todas las semanas

0%

p-0,39% Personas que han utilizado
el ordenador todos los dias

-1%

Y

Baja o se mantiene: Uso del ordenador

Fecha y fuente: INE. Datos de 2015




Actividades realizadas
por los internautas

Sube: Servicios de entretenimiento
(peliculas, juegos...)

40%

b 29,10% Disfruta de servicios de

entretenimineto
(peliculas, juegos...)
20%

ag

17,70% Opera con
Administraciones

n
10% |
l» 9,20% Operaciones bancarias
>
N >
N >
0% ‘

6,30% Mensajeria instantanea

2,10% Realiza compras

1,30% Lee o descarga noticias,
periddicos o revistas de
actualidad online

-0,60% Utiliza servicios
relacionados con viajes
y alojamiento

ag

-1,40% Cursos formacion

\g

-3,00% Recibe o envia
correo electrénico

¥

b -3,60% Participa en
redes sociales

» -4,50% Vende bienes o servicios
(venta directa, mediante
subastas, etc.)

-10%

N\

Baja o se mantiene: Venta de bienes
y servicios

Fecha y fuente: INE. Datos de 2015

Las TIC en las empresas
(méas de 10 empleados)

Sube: FTTH Dificultad para contratar
especialistas TIC.

50% .

p 42 ,40% Accede a Internet
por redes de cable y fibra 6ptica

¢ 40,90% Contrata velocidad
maxima de bajada de 100 Mb/seg.
o superior

¢ 36,90% Tiene dificultad para
cubrir alguna vacante de
especialistaen TIC

20% ‘
¢ 15,00% Contrata servicios
de e-mail en cloud computing
¢ 13,00% Incluye vinculos en la
pagina web a los perfiles
de la empresa en medios sociales
P 11,60% Gastoen TIC
de las empresas
¢ 11,40% Contrata o intenta

contratar especialistas en TIC
10%

d 9,60% Interacciona con la
Administracién pablica para devolver
impresos cumplimentados

0%
-0,40% Utiliza alguna tipologia
de software de codigo abierto

-2,10% Proporciona actividades

formativas en TIC a sus empleados
-7,80% Contrata almacenamiento
de ficheros en cloud computing
-10,20% Accede a Internet
mediante tecnologias DSL
-22,50% Utiliza herramientas
basadas en wiki para compartir
conocimientos
30%J

Baja o se mantiene: Usan wikis, acceden
mediante DSL

Fechay fuente: INE. Datos de 2015

Comercio electrénico

Sube: Medicamentos, material deportivo
o bienes para el hogar

70%

4 61% Personas que han
comprado online medicamentos

50%

P 36% Personas que han comprado
online en proveedores fuera de la
Unién Europea en el Gltimo afio

4 31% Personas que han
comprado online

material deportivo, ropa

30%

 25% Personas que han comprado
online bienes para el hogar
(de tipo duradero)

20%

4 19% Personas que han
comprado en el Gltimo mes
através de Internet

# 11% Personas que han comprado
alguna vez a través de Internet

0%

P -1% Personas que han comprado
acciones, pélizas de seguros
u otros servicios financieros

4 -3% Compradores online
que hace mas de un afio
que no compran

—f—f Tttt

-5%

N\

Baja o se mantiene: Compradores
online que hace mas de un afo que

no compran en este canal
Fecha y fuente: INE. Datos de 2015
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La Sociedad de la Informacion a través de sus
indicadores mas representativos

Un afio mas los indicadores seleccionados para analizar la
evolucion de la Sociedad de la Informaciéon muestran una
tendencia positiva. Sin lugar a dudas, en 2015 el hecho mas
destacado ha sido el importante crecimiento del nimero de
accesos de banda ancha ultrarrapida contratados en nuestro
pais, que ha permitido mantener a Espana a la cabeza de Eu-
ropa en el nimero de suscripciones FTTH.

En relacion con el uso que los espanoles realizan del acce-
so a Internet, gradualmente estan alcanzandose los objeti-
vos planteados por la Agenda Digital para Europa. Casi 8 de
cada 10 espanoles con edad comprendida entre los 16 y los
74 anos ha utilizado Internet en los Gltimos meses y el 64%
accede diariamente, con uso extensivo de servicios como
banca online, redes sociales, prensa digital o gestion de citas
médicas, por mencionar los mas destacados. Estos indicado-
res son una muestra del creciente espacio que Internet esta
ocupando en la vida de los ciudadanos espafioles.

A nivel mundial la Sociedad de la Informacién también
avanza de forma notable. En 2015 se ha superado por prime-
ra vez la barrera de los 3.000 millones de internautas, con un
crecimiento destacado de la penetracion de este servicio con
relacion a 2014. El impulso en el acceso a Internet ha venido
de la mano de la banda ancha moévil, el servicio de acceso a
Internet que mas crece.

Entre los usos concretos de los servicios de la Sociedad de
la Informacion, esta edicion del informe centra el anélisis en
el desarrollo de la eHealth, de la eAdministracién y del eCom-
merce, en el impacto de las TIC en la educacién y en un as-
pecto fundamental para garantizar el desarrollo de un Inter-
net seguro y confiable, la ciberseguridad.

En el dmbito de la eHealth se aprecia una recuperacion
de la inversion publica en TIC aplicada al sector de la salud,
que ha conseguido avances destacados en la implantacion
de la historia clinica electrénica, del sistema de receta elec-
tronica y de la telemedicina. Desde el punto de vista de la
utilizacion de servicios de eHealth, el nimero de ciudada-
nos que utiliza Internet para gestionar aspectos relaciona-
dos con la salud (bdsqueda de informacion, segundas opi-
niones médicas) no deja de crecer en toda Europa y se ha
convertido en una herramienta esencial para la gestion per-
sonal de la salud.
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Espana progresa adecuadamente en la prestacion de
servicios de eAdministracién. Tanto a nivel europeo como a
nivel global nuestro pais se sitta como uno de los mas avan-
zados en la tramitacion electronica de procedimientos para
empresas y ciudadanos. El esfuerzo realizado por las Admi-
nistraciones publicas para adecuar sus sistemas para la
prestacion de servicios online se ha plasmado en el impor-
tante crecimiento de usuarios que disfrutan de ellos, lo que
sitGa a Espafa a la cabeza de Europa en utilizacion de la
eAdministracién.

El eCommerce también ha mostrado una evolucion positi-
vaalolargo de 2015, con crecimientos de dos digitos respec-
to a la cifra de negocios obtenida en 2014. En este ambito la
principal tendencia apunta hacia el uso del comercio electré-
nico desde dispositivos mdviles, que crecera de manera nota-
ble en los proximos afios. También comienza a cobrar impor-
tancia la relacion entre el comercio electrénico y las redes
sociales, que estan convirtiéndose en prescriptoras de las
compras para millones de usuarios.

Las TIC en la educacion estan plenamente consolidadas.
Internet se ha convertido en un recurso educativo indispen-
sable en los colegios y los hogares, y forma parte habitual en
el proceso educativo de los nifos y jovenes. El aprendizaje en
linea se consolida como una de las principales tendencias en
el ambito educativo, fundamentalmente ligado al entorno
profesional. Otras tendencias que seguiran desarrollandose
en los proximos afos son la gamificacién, o aplicacion del jue-
go en el aprendizaje, y el uso de los wearables en el proceso
educativo.

Todos los servicios anteriores requieren de un marco se-
guro para su desarrollo. Por ello la ciberseguridad es funda-
mental para el crecimiento de la Sociedad de la Informacion.
En el apartado dedicado a este importante tema se analiza el
destacado crecimiento del mercado de la ciberseguridad que
va a producirse en los proximos afios, asi como la necesidad
de contar con profesionales preparados para afrontar los re-
tos que los ciberdelincuentes van a plantear.

El repaso de estos indicadores ofrece al lector una am-
plia panoramica del estado de la Sociedad de la Informa-
cion en nuestro pais y a nivel global. La situacion puede
calificarse como positiva, aunque existen ciertos elemen-
tos de mejora, detallados en los siguientes apartados,
para hacer que lo digital forme parte esencial de la vida de
los ciudadanos.
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2.1 Labanda ancha en el mundo: la banda
ancha movil y la fibra 6ptica contindan su
imparable ascenso

La banda ancha moévil (BAM) cuenta en 2015 con una pene-
tracion en el mundo de 47,2 abonados por cada 100 habitan-
tes, 10 puntos porcentuales mas que en 2014.! En solo tres
anos (2012-2015) la penetracion de la BAM ha pasado de
21,7 abonados por cada 100 habitantes a 47,2, lo que supo-
ne un crecimiento con una tasa agregada anual del 30,6%.!
La penetracion de la BAM en 2015 se traduce en la existen-
cia de 3.459 millones de abonados a BAM en el mundo, 766
millones mas que en 2014, gracias especialmente al enorme
crecimiento de abonados experimentado en la region de
Asia-Pacifico, donde se han producido 525 millones de nue-
vas suscripciones.! Por su parte, la banda ancha fija (BAF)
continGa creciendo, aunque a un ritmo menor que el de la
BAM. Asi, en 2015, hay en el mundo 10,8 abonados por cada
100 habitantes, 0,5 puntos porcentuales mas que en 2014,
En nGmeros absolutos, existen en el mundo 794 millones de
abonados a la BAF, un 6,1% mas que en 2014.}

En el conjunto de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) la penetracion media de BAF
a finales de 2014 es de 28,2 abonados por cada 100 habitan-
tes, que en términos absolutos se traduce en 357,6 millones
de abonados, un 3,2% mas que un afo antes.? Suiza, Dina-
marca y Holanda se sitan, un afio més, a la cabeza de los
paises de la OCDE en penetracion de BAF, con 48,9, 41,3 y
40,6 suscriptores por cada 100 habitantes, respectivamen-
te.? Espaiia se sitGa muy cerca de la media de la OCDE y me-
jora una posicion respecto a 2013, con un crecimiento de la
penetracion del 5,7%.2

Ademas de continuar ampliando su penetracion, la BAF
también evoluciona en términos de velocidad. Por primera
vez, las suscripciones BAF a través de tecnologia DSL repre-
sentan menos del 50% del total de suscripciones en el con-
junto de la OCDE (47,5% a finales de 2014).2 La fibra dptica
continGa aumentando su presencia en el mercado de la BAF
y representa el 17,1% del total de suscripciones, con un cre-
cimiento medio entre 2013 y 2014 del 13,1%.2 Espana se si-
tGa en segunda posicion, solo superada por Nueva Zelanda,
de los paises de la OCDE en los que las suscripciones de fibra
oOptica han experimentado mayor crecimiento entre finales
de 2013 yfinales de 2014, un 150,8% més.? En el otro extre-
mo se sit(a Irlanda, donde han decrecido las suscripciones de

ITU World Telecommunication / ICT Indicators database 2015.
OECD Broadband statistics, julio de 2015.

ITU Facts & Figures. The world in 2015.

GSMA: The Mobile Economy 2015.

U R WN

GSMA, abril 2015: http://www.gsacom.com/news/gsa_426.php
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fibra 6ptica un 1,75%, y Corea, Estonia y Japon, con creci-
mientos por debajo del 6%, derivados de su elevada penetra-
cion. Precisamente estos tres paises, junto a Suecia, se si-
than a la cabeza de la penetracion de la fibra 6ptica en la
OCDE.?

La penetracion de BAM en la OCDE ha aumentado entre
finales de 2013 y finales de 2014 un 12,9%, hasta situarse
en los 81,3 suscriptores por cada 100 habitantes.? En térmi-
nos absolutos, esto se traduce en mas de 1.030 millones de
abonados a finales de 2014. Los paises con mayor penetra-
cion BAM de la OCDE son Finlandia, con 138 abonados por
cada 100 habitantes, Japon, con 124,1, y Suecia, con 115,6.
Espafa se sitla muy cerca de la media, con un crecimiento
interanual 2013-2014 del 15,9%, el decimoquinto pais don-
de mas ha crecido la penetracion BAM de la OCDE.?

El contrato movil estandar, que combina los servicios de
voz y datos, sigue siendo la conexién mayoritaria a la red de
BAM y supone el 86,4% de todas las conexiones. Las lineas
dedicadas de datos disminuyen ligeramente respecto a 2013
y suponen en 2014 el 13,6% de las conexiones.?

Atendiendo ahora a la velocidad de las conexiones, Corea
del Sur sigue siendo el pais con el porcentaje mas alto del
mundo de abonados a BAF a velocidades superiores a los 10
Mbps, 38 abonados por cada 100 habitantes, uno mas que el
ano pasado. Francia también aumenta la penetracién de abo-
nados a estas velocidades y con 36 abonados por cada 100
habitantes se mantiene en segunda posicion. En Espafa la
penetracion de velocidades superiores a los 10 Mbps ha pa-
sado en un ano de 16 abonados por cada 100 habitantes a
aproximadamente 22 a principios de 2014; este tipo de cone-
xion es la mas comn de las conexiones BAF en Espafia.?

Continda, ademas, a nivel mundial, el despliegue de servi-
cios basados en tecnologia LTE, redes moviles de velocidades
ultrarrapidas, especialmente en los paises desarrollados. En
2014 se han desplegado 335 redes en 118 paises, llegando al
26% de la poblacién mundial. En diciembre de 2014 la cober-
tura 4G alcanz6 al 90% de la poblacién en los paises desarro-
llados* y se espera que a finales de 2015 llegue al 35% de la
poblacién mundial.> Asimismo, es destacable el inicio de los
despliegues de los sistemas conocidos como LTE-Advanced,
que permiten mejorar las tasas de datos (hasta 300 Mbps de
bajada y 50 Mbps de subida), reducir la latencia, mejorar la
eficiencia espectral (llegando a picos de 30 bits/Hz) y propor-
cionar una mejor cobertura en edificios. Esta tecnologia esta
siendo lanzada en 20 paises, entre ellos Espafia.®

GSMA Intelligence (febrero de 2015): http://www.gsma.com/newsroom/press-release/4g-networks-to-cover-more-third-of-global-pop-this-year/


http://www.gsma.com/newsroom/press-release/4g
http://www.gsacom.com/news/gsa_426.php
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Optica contindan su imparable ascenso

En 2015 hay en el mundo 766 millones mds de
alponados a redes de banda ancha movil que en
2014 En la OCOE 8 de cada 10 habitantes estin
alponados a estas redes.

Espaiia es el segundo pais de la OCOE con
mayor tasa de crecimiento de implantacion de (4
fiora dptica.
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2.2 La Sociedad de la Informacion en el
mundo: se supera la barrera de los 3.000
millones de usuarios de Internet

Los diferentes servicios habilitadores de la denominada «So-
ciedad de la Informacion» han continuado en 2015 la ten-
dencia iniciada en los primeros afios del siglo xxi.. Mientras
que la penetracion de los servicios de telefonia moévil y el uso
de Internet sigue creciendo, la telefonia fija continta dismi-
nuyendo.

La penetracion a nivel mundial de la telefonia mévil se es-
tima que ha alcanzado en 2015 las 96,8 lineas por cada 100
habitantes, 0,7 puntos porcentuales mas que en 2014, Esta
penetracién supone que en el mundo existen mas de 7.000
millones de lineas de telefonia movil.! De ellas, el 78,6% es-
tan contratadas en paises en vias de desarrollo, mientras que
el 21,4% corresponden a paises desarrollados, lo que ofrece
unaideade laimportancia que la telefonia moévil ha adquirido
en las regiones menos desarrolladas del planeta, gracias a
sus menores costes de despliegue.! Siguiendo el andlisis por
distribucion geografica, se comprueba que Europa y las gran-
des economias del Este asiatico (Hong Kong, Corea, Japon,
Malasia, Singapur, Taiwan) son las regiones con mayor pene-
tracion de este servicio, por encima de las 125 lineas por cada
100 habitantes.? La distribucion porcentual del nimero total
de lineas de telefonia movil por region sitla a Asia y Oceania
a la cabeza, con el 57,2%; le siguen América, con el 15,2%,
Europa, con el 14,9%, y Africa, con el 12,7%. Respecto a
2014, se incrementa el peso de Asia y Oceania en el mercado
de la telefonia mévil casi un punto porcentual y disminuye el
de América y Europa.?

La penetracion de la telefonia fija continGa su senda des-
cendente comenzada hace mas de una década. En 2015 se
ha acelerado este descenso: ha disminuido 0,7 puntos por-
centuales, hasta las 14,5 lineas por cada 100 habitantes. En
este servicio, la distribucion de las lineas entre paises desa-
rrollados y en vias de desarrollo es mas equilibrada (53,8%
en paises en vias de desarrollo y 46,2% en paises desarrolla-
dos).! Las mayores penetraciones se alcanzan en las grandes
economias del Este de Asia (Hong Kong, Corea, Japén, Mala-
sia, Singapur, Taiwan), donde se sitGa en el 48,6%, en la UE-
15 (47,7%) y en Norteamérica (40,8%). Aunque en los pai-
ses desarrollados incluidos en estas regiones la base instala-
da de lineas fijas es elevada, se aprecia una progresiva dismi-
nucion.?

El indicador de la Sociedad de la Informacion en el que se
percibe una evolucién mas positiva es en el uso de Internet.

Key 2005-2015 ICT Data for the world. ITU Statistics. 2015.

The Digital Economy and Society Index. Comisién Europea, 2015.
Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2014-2019.
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En 2015 la penetracion de Internet volvié a crecer de forma
notable y alcanzé los 43,4 usuarios por cada 100 habitantes,
2,8 puntos porcentuales mas que en 2014. En nGmeros abso-
lutos esta penetracion supone que hay en el mundo 3.174
millones de usuarios de Internet, lo que significa que se supe-
ra por primera vez la barrera de los 3.000 millones.! Nortea-
mérica, las grandes economias del Este de Asia y la UE-15
son las regiones con mayor penetracion de Internet, con
87,3, 85,1y 81,1 usuarios por cada 100 habitantes, respecti-
vamente.?

En nuestro entorno, la Comisién Europea ha definido el in-
dice de la economia y la sociedad digital (DESI, por su deno-
minacion eninglés), con el que pretende medir el desempeiio
digital y la evolucion de la Sociedad de la Informacién en los
paises europeos. Este indice estd compuesto por cinco di-
mensiones, que incluyen la conectividad (despliegue de ban-
da ancha y calidad de la misma), capital humano (disponibili-
dad de personal cualificado para aprovechar las oportunida-
des de la economia digital), uso de Internet (grado de utiliza-
cion de diversos servicios de Internet), integracion de tecno-
logia digital (grado de digitalizacion de los negocios) y servi-
cios pUblicos digitales (grado de digitalizacion de los servicios
publicos). En relacién a la conectividad, que mide aspectos
como la cobertura de banda ancha, la penetracién o el precio
de la banda ancha fija, Espana alcanza una puntuacién nor-
malizada de 0,516 puntos sobre 1 en 2015, un incremento
con respecto alos 0,471 puntos de 2014, lo que sitda a Espa-
fia en el puesto nimero 21 entre los paises de la UE28 mas
Islandia y Noruega. La media de la UE28 se sit(a en 0,564
puntos sobre 1. En el caso del uso de Internet, Espana alcan-
za una puntuacion de 0,417 puntos sobre 1, mientras que la
media europea se sitdia en los 0,433 puntos sobre 1.2 En esta
dimension Espafia también se sitGa en el puesto 21 de los
paises de la UE28. Considerando el indicador DESI con todas
sus dimensiones, Espana obtiene una puntuacion de 0,487
puntos, por encima de la media europea (0,478), y se sita
como decimocuarto pais de la UE28.

El uso cada vez mas intensivo de los servicios relacionados
con la Sociedad de la Informacién esté provocando un incesan-
te aumento del tréfico cursado a través de las redes de comu-
nicaciones, gestionadas por los operadores de telecomunica-
ciones. Asi, se estima que el trafico IP cursado en 2015 fue de
72 42 exabytes al mes, lo que supone un incremento del 21%
respecto a 2014.* Aunque el trafico IP proviene fundamental-
mente de redes fijas, sera el trafico mévil el que mayor creci-
miento experimente hasta 2019, con una tasa compuesta de
crecimiento anual entre 2014y 2019 del 57%.

Elaboracion propia a partir de datos de penetracion de servicios de comunicacion ofrecidos por ITU Statistics.
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Fuente: [1] [2] ITU Statistics. ICT Facts and Figures 2015. [3] Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2014-2019.
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2.3 Internet en Espana: Internet se consolida
como herramienta de comunicacion y de
ocio

Afo tras afio, el acceso a la red va consolidandose como un
elemento méas de la vida cotidiana de los espanoles. En el afio
2015 el 78,7% de la poblacion espaiiola comprendida entre los
16 ylos 74 afos ha utilizado Internet en los tres Gltimos meses.
Esta cifrahaaumentado en 2,5 puntos porcentuales respecto al
ano anterior cuando se situd en el 76,2%. En valores absolutos
esto supone que 27,15 millones de esparioles han realizado un
acceso regular a la red, casi un millén mas que en el afo 2014.
Este crecimiento es ligeramente inferior al conseguido en afios
anteriores, dado que la penetracion de usuarios de Internet ha
alcanzado cotas muy elevadas. Tres de cada cuatro espanoles
(74,7%) son usuarios frecuentes de Internet, es decir, acceden
al menos una vez ala semana a la red. Esto supone un 95% del
total de personas que han accedido a Internet en los Gltimos
tres meses, lo que significa que 25,8 millones de espanoles son
usuarios frecuentes de Internet. Tampoco podemos dejar de
observar el indicador que nos muestra el nimero de usuarios
intensivos (aquellos usuarios que acceden diariamente a Inter-
net). Este tipo de usuarios roza los 22,2 millones de personas, el
64,3% de la poblacion comprendida entre los 16 y los 74 afios y
el 81,7% de los usuarios de Internet en los ltimos tres meses.
Este indicador ha experimentado un crecimiento de casi un mi-
ll6n y medio mas de personas respecto a 2014.!

La edad contindia siendo uno de los factores que mas condi-
ciona el acceso a Internet. Asi, por un lado nos encontramos con
que la utilizacion de Internet por parte de la poblacion infantil
(en edades comprendidas entre los 10y 15 anos) es muy alta y
alcanza el 93,6%. Por el contrario, el uso de Internet entre perso-
nas de 65 a 74 anos es el mas limitado, ya que solo el 31,3% de
estas personas accede a Internet. Al igual que en el afio 2014, la
franja de edad en donde el uso de Internet ha crecido més es la
que se encuentra entre los 55 y los 64 afos: se sitda en un
61,4%, seis puntos mas que el afo anterior.! El género se con-
vierte también en un factor determinante a la hora de acceder a
Internet segln aumenta la edad. Mientras que en las franjas
comprendidas entre los 16 y los 54 afios la penetracion del acce-
so a Internet no varia sustancialmente entre sexos, a partir de
los 55 anos si se aprecia una diferencia notable en favor de los
hombres (10 puntos porcentuales de diferencia).!

El acceso a Internet a través de dispositivos moviles conti-
nda siendo el modo de acceso a lared mas importante en nues-
tro pais. Un 84,8% de los internautas ha utilizado un dispositivo
movil para conectarse a Internet en 2015 y el 83% lo ha hecho
mediante un teléfono movil. Vemos que respecto al afio ante-
rior el ndmero de usuarios de Internet a través de un teléfono
mévil ha crecido 5,9 puntos porcentuales.!

Los internautas espanoles acceden a la red fundamental-
mente para comunicarse y buscar informacion. Asi, el 81,5%
usa Internet para acceder a su correo electronico, el 78,6%
para leer noticias, periddicos o revistas —porcentaje que crece
un punto respecto al afo anterior—, y un 69,6% para buscar
informacion sobre bienes y servicios. Una de las actividades
que mas ha aumentado este afio es el consumo de videojue-
gos, peliculas o mdsica a través de Internet, que crece 15,2
puntos respecto al ano anterior y sita su porcentaje en el
67,5%.!

Respecto al uso de redes sociales cabe senalar que su utiliza-
cion ha descendido 2,4 puntos porcentuales respecto al afo
2014, cuando eran utilizadas por el 67,1% de los usuarios. Los
usuarios de entre 16 y los 24 anos, aunque siguen siendo con
diferencia el grupo que mas accede a las redes sociales, por se-
gundo ano consecutivo caen levemente y en 2015 el porcenta-
je de usuarios de este segmento se sitda en el 90,5%, casi un
punto menos que en el ejercicio anterior.! Los usuarios mas jo-
venes estan comenzando a utilizar el acceso a Internet para
acceder a servicios no solo relacionados con el ocio digital
—plataformas de comercio electronico o de aprendizaje online,
por ejemplo— y dedican menos tiempo a las redes sociales.

En cuanto al comercio electronico, en 2015 casi 1 de cada 3
usuarios de lared (32,1%) harealizado compras por Internet en
los tres Ultimos meses, 4,6 puntos porcentuales mas que en
2014 y ya hay en Espana 16,5 millones de personas que han
realizado operaciones de comercio electronico al menos una
vez en su vida.!

Otro de los campos que continGa cobrando un protagonis-
mo significativo es el uso de Internet para comunicarse con las
Administraciones publicas. El 62% de las personas con edades
comprendidas entre los 16 y los 74 afos que durante los Glti-
mos doce meses han utilizado Internet lo han hecho para con-
tactar o interactuar con la Administracion. Estas cifras que
acabamos de dar equivalen a un 49,4% de la poblacion entre
los 16 y los 74 anos, lo que supone 0,4 puntos mas que el afo
pasado.!

El 64,4% de los usuarios de Internet en los Gltimos doce me-
ses afirma que ha sufrido algin problema relacionado con la
seguridad en Internet en el Gltimo afio, entre los que destacan
haber recibido correos electrénicos no solicitados (spam), que
ha afectado al 59,2% de los internautas, y haberse contagiado
por un virus u otra infeccion informatica de tal forma que haya
perdido informacién o tiempo, que ha sufrido un 24,6%. A pe-
sardeello, el aumento en el uso de Internet haido acompanado
de un ligero aumento en la confianza de los usuarios en la red.
En 2015 un 69,3% de los usuarios afirman confiar bastante o
mucho en Internet, frente al 67,4% del ano 2014, si bien es
cierto que disminuye la proporcion de personas que dicen con-
fiar mucho, que ha pasado del 13,4 al 8,4%.

1 Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares. 2015 INE.
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Internet en Espana: Internet se consolida como herramienta
de comunicacion y de ocio
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2.4+ Banda ancha en Espana: la banda ancha
ultrarrapida gana terreno

El trabajo que ha venido realizandose en los Gltimos afios en
nuestro pais en materia de despliegue de banda ancha nos
ha llevado a situarnos a la vanguardia de Europa en acceso a
banda ancha ultrarrapida. Segln la consultora Analysys Ma-
son, Espana, en el primer trimestre de 2015, ocupa el primer
puesto de los paises de la Unién Europea en cifras absolutas
en clientes de fibra hasta el hogar con 1,895 millones de abo-
nados, seguido por Grecia y Reino Unido.! En relacién con la
cobertura se ha pasado del 9% de hogares cubiertos con fi-
bra 6ptica en el primer trimestre de 2012 a un 45% en el mis-
mo periodo de 2015.2 También en este mismo afio se ha visto
como el 61% de la poblacion de nuestro pais tiene acceso ala
banda ancha de 100 megas, cinco puntos porcentuales mas
que en 2014, Este incremento es consecuencia de la apuesta
decidida de los operadores de telecomunicaciones por pro-
veer de servicios de conectividad ultrarrapida a los usuarios
espanoles. En el terreno de la banda ancha movil también
el esfuerzo de despliegue de las redes de nueva generacion
durante el Gltimo afio ha sido muy importante; asimismo,
durante el primer trimestre de 2015 el 76% de los hogares
tienen ya cobertura de 4G, lo que supone un crecimiento de
un 58,3% interanual.

Este incremento en cobertura ha venido acompanado de
un incremento en la penetracion, de modo que ya en 2015 el
77,1% de las viviendas se conectan a la banda ancha a través
de un dispositivo de mano con tecnologia 3G, lo que supone
un incremento de casi diez puntos porcentuales® con respec-
to al ano pasado.

En cuanto a la BAF creci6 en el mes de julio de 2015 en
mas de 571.000 lineas respecto al mismo mes de 2014 y al-
canzauntotalde 12.872.602 lineas, un 4,6% mas. Por tecno-
logias, la DSL decreci6 en 949.589 lineas (-10,3%), los acce-
sos de cable (HFC) crecieron un 11,9% hasta superar los 2,3
millones y los accesos de fibra crecieron en dicho periodo un
espectacular 122,4%, con lo que superan por primera vez los
accesos de cable.”

Informe de cobertura de banda ancha en Espafa 2015. Ministerio de Industria.

CNMC. Nota mensual: julio de 2014.
CNMC. Informe Trimestral 4T2014.
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Cuando se analiza la segmentacion por tipologia de
usuario de BAF, se comprueba como de los hogares conec-
tados a Internet, el 58,4% se conecta a través de lineas
ADSL, el 27,9% lo hace a través de red cable o fibra éptica,
un 7% via satélite, wifi pablico o Wimax y solo un 6,6% me-
diante banda ancha via USB o tarjeta. Por tanto, podemos
observar en relacion con el afio 2014 que la utilizacién de la
tecnologia ADSL ha retrocedido en torno a los nueve puntos
porcentuales en los hogares espanoles y la presencia de re-
des de nueva generacion se ha incrementado siete puntos
porcentuales.

En relacién con los ingresos por banda ancha, se comprue-
ba que la BAM ya factura mas que la BAF. Asi, en el cuarto
trimestre de 2014 ha facturado 924 millones de euros, casi
un 10% mas que en el mismo periodo del afo anterior, mien-
tras que la BAF ha facturado 903 millones de euros.®

Adicionalmente al andlisis de los datos de evolucién de la
banda ancha fija y movil, también resulta interesante hablar
sobre su comercializacion en forma de paquetes de servicios.
Sitradicionalmente la banda ancha fija se comercializaba con
servicios de doble play o con servicios de triple play, inclu-
yendo la television, en el mes de diciembre de 2014 el nime-
ro de paquetes cuadruples o quintuples super6 los 8 millo-
nes, 2,3 millones mas que un afno antes. Es mas, el paquete
quintuple que afiade el servicio de television de pago a los de
voz y banda ancha fija y mévil ha sumado 1,5 millones de
nuevas contrataciones a finales de 2014 hasta alcanzar la ci-
fra de 2,2 millones, lo que lo convierte sin duda en el gran pro-
tagonista durante el ano 2014,

Por dltimo, con relacién a las velocidades de acceso que
los usuarios reciben, a finales de 2014 las conexiones de ban-
da ancha de 30 Mbps o superior se situaron por encima de los
3 millones, un 65,8% mas que en el mismo periodo del afio
anterior. Estas lineas de banda ancha, comprendidas en este
rango de velocidades, suponen el 23,4% del total. Si se consi-
deran las lineas con velocidades iguales o superiores a los 50
Mbps, el nimero de lineas casi se ha duplicado en el Gltimo
trimestre de 2014 con respecto al mismo periodo de 2013:
ha pasado de 1,26 millones a 2,46 millones.

Telecoms Market Matrix -Western Europe. Analysys Mason 2015. Via E/ Pais. http://economia.elpais.com/economia/2015/10/11/actualidad/1444581882_496573.html

Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién en los hogares. Afio 2015. INE.
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2.5 Terminales: los wearables ganan
visibilidad en el mercado de terminales

Si durante los Gltimos afios el avance de la tecnologia y las
redes de telecomunicaciones venia ligado a la evolucién y
venta de dispositivos electronicos inteligentes como los
smartphones y las tablets, parece que para este ano 2015 el
mercado de estos dispositivos crecera menos que en anos
anteriores y seran los denominados wearables los que to-
men el relevo.

Los smartphones contindan siendo lideres en el mercado y
en el tercer trimestre de 2015 se vendieron 355,2 millones de
unidades, un 6,8% mas que en el mismo periodo de 2014. No
obstante, si se consideran todos los tipos de teléfonos movi-
les, las ventas en el segundo trimestre de 2015 fueron un 0,4%
inferior a las del mismo periodo de 2014, ya que se situaron en
los 464,6 millones de unidades.! A nivel global se observa que
mercados emergentes como el chino estan alcanzando su ma-
durez, lo que hainfluido en esta ralentizacion.

El dispositivo que peor comportamiento ha experimenta-
do con relacion a sus ventas es la tablet, ya que el nimero de
unidades vendidas en el segundo trimestre de 2015 ha caido
un 7% interanual, con unas ventas a nivel global de 44,7 mi-
llones de unidades.?

Centrando el foco en Espana, nuestro pais ha consolida-
do su liderazgo en el mercado de teléfonos inteligentes en
Europa. Del total de teléfonos moéviles en 2014, un 87% son
smartphones. Ademas, el 90% de los usuarios de smar-
tphones se conecta diariamente a Internet todos o casi to-
dos los dias.?

En cuanto a las aplicaciones, a nivel mundial en 2014
constituyeron el uso preferido para conectarse desde los dis-
positivos moviles. El 90% del tiempo de conexion a Internet
a través de un dispositivo mdvil se destina a su uso® y cada
mes se lanzan al mercado unas 40.000 nuevas apps.> Pero
son los usuarios de las tablets, en lugar de los de los smar-
tphones, aquellos que tienen una actitud de mayor actividad
a la hora de descargarse aplicaciones y utilizarlas.? En Espa-
na, en el ano 2015 ha habido un total de 27,7 millones de
usuarios de aplicaciones, que se descargan 3,8 millones de
aplicaciones diariamente. La media de aplicaciones por dis-
positivo es de 30 en los smartphones y de 24 en el caso de
las tablets, de las cuales solo se utilizan de forma activa 14.

IDC Worldwide Quarterly Tablet Tracker de IDC 2Q15.
Informe Mobile en Espafia y en el mundo 2015. DITRENDIA.
Sexto informe sobre el estado de las apps en Espafna 2015. TheAppDate.
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Su uso en el mévil supera a la navegacion y supone ya el 89%
de tiempo que se utiliza el movil.*

Respecto a la comercializacion de terminales, la empresa
surcoreana Samsung continda siendo el lider mundial en
venta de smartphones con una cuota de mercado del 21,4%
en el segundo trimestre de 2015. No obstante, estas cifras
son mas bajas que las del mismo periodo del ano anterior,
cuando alcanz6 una cuota del 24,8%. Le sigue en cuanto a
cuota de mercado Apple, que recorta posiciones a Samsung
conun 13,9% en el segundo trimestre de 2015. Esto supone
una subida de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo
periodo del afo anterior. En tercera posicion se sitia Huawei,
que en el segundo trimestre de 2014 alcanz6 una cuota del
6,7% y este ano ha alcanzado el 8,7%. Por Gltimo, va esca-
lando posiciones Xiaomi, que ha conseguido hacerse un hue-
co con un 5,6% de la cuota.’

En el plano de los sistemas operativos, Android y Apple
ocupan el 96,7% del mercado en el segundo trimestre de
2015. El primero con un 82,8% del mercado e iOS con el
13,9%. Les sigue Windows Phone con un 2,6%.°

Otro hecho que esimportante destacar es la irrupcion tan-
to en el mercado europeo como en el espanol de BQ. Esta fir-
ma espanola de moéviles ha sido capaz de destronar a Sam-
sung en ventas online en Espana utilizando la estrategia que
tanto éxito le ha reportado a Xiaomi cuando apostd por el
mercado online.’

Durante este ano se ha visto un crecimiento muy impor-
tante de los weareables, y en 2015 se estima que se han ven-
dido 76,1 millones de unidades de dispositivos o sensores
que se incorporan en ropa o complementos y que tienen ca-
pacidades de procesamiento y conectividad, lo que supone
un incremento del 163,6 % respecto de los 28,9 millones de
2014; asimismo, se calcula que tendra un crecimiento anual
del 22,95% hasta 2019. Pero a diferencia de lo que ocurre
con el sector de los smartphones, el liderazgo en cuanto a los
sistemas operativos no lo tiene Android sino el Watch OS de
Apple, que alcanza el 58,3% de la cuota de mercado frente al
17,4% de Android Wear. No obstante, se estima que dentro
de cuatro afos la cuota ird igualdndose con un 47,4% para el
primero y un 38,4% para el segundo.?

El sector de los wearables, ademas de cosechar éxitos en
cuanto a prevision de ventas, va a acarrear una revolucion
respecto a otros sectores no tan ligados a las TIC.

IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker de IDC 2Q15. http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS25988815

Smartphone Vendor Market Share, 2015 Q2 IDC. http://www.idc.com/prodserv/smartphone-market-share. jsp

Smartphone Vendor Market Share, 2015 Q2 IDC. http://www.idc.com/prodserv/smartphone-os-market-share.jsp

GfK a través de El Confidencial. http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2015-06-26/bq-destrona-a-samsung-y-ya-es-la-reina-de-las-ventas-online-en-espana_903519/
IDC Worldwide Quarterly Wearable Device Tracker de IDC 2Q15. http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS25903815
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DE ACTIVIDAD

2.6 El comercio electronico es cada vez mas
movil

El comercio electrénico en 2014 continda creciendo significati-
vamente a nivel mundial, con una tasa de crecimiento del 24%
y un volumen de ventas que alcanzé los 1,46 billones de euros.!
Por primera vez, en 2014, China ha superado en facturacion a
Estados Unidos en B2C eCommerce. El gigante asiatico ha ob-
tenido una facturacion de 405 mil millones de euros frente a los
363 mil millones de Estados Unidos. Al espectacular crecimien-
to del mercado chino respecto del americano ha contribuido la
irrupcién en el mercado del Grupo Alibaba con sus servicios de
venta business to business y al por menor, que le han permitido
obtener una posicion de liderazgo en el eCommerce con una fac-
turacion mayor que la de sus dos competidores directos, Ama-
zon y Ebay, combinados.?

Ya en el mercado europeo, Espana sigue ocupando el quinto
puesto con un 4% del mercado por detras de Reino Unido, Ale-
mania, Francia y Rusia. Como dato interesante podemos apun-
tar que los tres primeros copan el 60% del mercado de comercio
electrénico europeo y Rusia es el pais que mas rapido crece, con
un crecimiento del 25% en el Gltimo afio, seguido por Hungria y
Polonia.!

En Espaiia continda la tendencia alcista del sector. En el primer
trimestre de 2015 el volumen de negocio que se generd en nues-
tro pais alcanzo la cifra de 3.893,5 millones de euros, un 24,5%
mas que en el mismo trimestre de 2014. El nimero de operacio-
nes fue de 67,6 millones.? Esta tendencia surge del continuo in-
cremento de internautas compradores y el aumento del gasto
medio que realizan. De este global de operaciones realizadas, tal
como sucedié en anos anteriores, el sector turistico es el que ob-
tiene un mayor aumento de ingresos. Asi, el 15,7% del total de
comercio electrénico corresponde a las agencias de viajes y ope-
radores turisticos, y un 8,6% para el transporte aéreo. Le siguen
otros sectores como el marketing directo, las prendas de vestir, el
transporte terrestre de viajeros, los espectaculos artisticos, de-
portivos y recreativos o las apuestas y juegos de azar entre otros.>

Desde el punto de vista geografico, podemos destacar que las
operaciones dentro de Espafa aumentaron entre el primer tri-
mestre de 2014 y el primer trimestre de 2015 un 20%; las realiza-
das desde nuestro pais con el exterior se incrementaron en un
24,9%, y el volumen desde el exterior con Espana tuvo un creci-
miento del 34,2%.3 Pero a pesar de estos incrementos menciona-
dos, el saldo neto de volumen de negocio con el exterior es nega-

European B2C E-Commerce Report 2015.
Estadisticas IT 2015 comercio electronico CNMC.
State of Mobile Commerce: Growing like a weed Q1 2015.

La sociedad en red. Informe anual 2014.
http://techcrunch.com/2015/06/02/adstagram/#.3aadba:n13w
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tivo. Aligual que ocurre desde el afio 2002, la Unién Europea con-
tinta siendo el mercado preferido por los espafioles para realizar
compras en el extranjero, con un 89,9% del total, seguido de Esta-
dos Unidos, con un 4,1%, y los paises de la CEMEA (Europa cen-
tral, Oriente Medio y Africa) en tercer lugar, con un 4,0%:.

Otro aspecto importante del comercio electronico es que
cada vez es mas movil. En el periodo comprendido entre 2013 y
2016 se prevé que la tasa de crecimiento anual del mCommerce
se sitUe en el 42%. Estos datos se desprenden del Informe sobre
el comercio mévil en Espafa comisionado por PayPal y realizado
por la consultora Ipsos. Este informe destaca, ademas, las prin-
cipales barreras que los consumidores identifican a la hora de
comprar a través de dispositivos moviles, entre las que destacan
los problemas para la instalacion o uso de las apps, la preocupa-
cion por la seguridad del pago y el tamafio reducido de las pan-
tallas de los dispositivos.*

Efectivamente la seguridad es una de las preocupaciones
que mas influyen a los consumidores a la hora de realizar sus
compras por Internet y continda siendo una de las principales
barreras al crecimiento del comercio electronico, especialmente
en el segmento movil. Por ello, en el dltimo ano, han proliferado
las empresas especializadas en seguridad de la informacion y de
los medios de pago.®> Respecto al uso de los teléfonos mdviles,
compafias como Samsung o Apple estén introduciendo tama-
fios de pantalla mas grandes en sus nuevos modelos de smart-
phones, lo que ha contribuido a que los consumidores vean este
medio mas atractivo para realizar sus compras.®

En cuanto al comercio mévil y las redes sociales, su creci-
miento continGa una evolucion pareja, de modo que afianza su
posicion en el impulso de este tipo de comercio. No en vano, en
el ano 2014, el 36% de las empresas europeas utilizaron las re-
des sociales con fines empresariales.” Asi, por ejemplo, las tien-
das C&A en Brasil han desarrollado un sistema que traslada los
me gusta a las prendas de ropa en Facebook a las perchas de la
tienda fisica, e Instagram y Pinterest se han puesto de acuerdo
para desarrollar botones de compra que permiten adquirir pro-
ductos desde los dispositivos méviles de una forma mas senci-
lla. Es mas, la red social de fotos propiedad de Facebook ha elegi-
do Esparia para probar este nuevo formato gradualmente.? Otro
ejemplo relevante del empuje del comercio mévil, que aprove-
cha esta vez la potencia del Internet de las Cosas, es el dispositi-
vo Click&Pizza, creado por Telepizza y Telefonica, que permite a
los usuarios solicitar su pizza favorita con tan solo pulsar el bo-
tén del dispositivo.®

http://www.forbes.com/sites/sarwantsingh/2014/11/06/b2b-ecommerce-market-worth-6-7-trillion-by-2020/

https://www.paypal-media.com/es/press-releases/el-comercio-m%C3%B3vil-crecer%C3%A1-un-48%25-en-espa
http://www.websitemagazine.com/content/blogs/posts/archive/2015/02/09/what-to-expect-in-e-commerce-security-in-2015.aspx

http://saladeprensa.telefonica.es/jsp/base.jsp?contenido=/jsp/notasdeprensa/notadetalle jsp&idm=es&id=1&pais=1&elem=21110


http://www.forbes.com/sites/sarwantsingh/2014/11/06/b2b
https://www.paypal-media.com/es/press-releases/el
http://www.websitemagazine.com/content/blogs/posts/archive/2015/02/09/what-to-expect-in-e-commerce-security-in-2015.aspx
http://techcrunch.com/2015/06/02/adstagram
http://saladeprensa.telefonica.es/jsp/base.jsp?contenido=
notadetalle.jsp

El comercio electrénico es cada vez mas movil
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Fuente: [1] European B2C E-commerce Report 2015. Ecommerce Europe. [2] Estadisticas IT 2015 Comercio electronico. CNMC [3] State of Mobile Commerce: Growing like a weed Q1.
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2.7 La eAdministracién espanola: un
referente europeo

Elimpulso de la Sociedad de la Informacién ha traido consigo una
serie de cambios en las necesidades de los ciudadanos y en las
estructuras organizativas a los que no han sido ajenas las Admi-
nistraciones publicas. Fruto de estos cambios se ha configurado
la Administracion electrénica o eAdministracion, definida por la
OCDE como «el uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, especialmente Internet, como herramienta
para mejorar la Administracion.»! La implementacion de la eAd-
ministracion redunda en mejoras institucionales, en procesos
mas rapidos y eficientes, en servicios de mayor calidad y en una
presencia ciudadana mas activa en la gestion de lo pablico.

De acuerdo con la Gltima edicién de la encuesta sobre el
estado de la Administracién electronica que realiza UNPACS
(United Nations Public Administration Country Studies), Es-
pana pasoé del puesto 31 en 2012 al 19 en 2014 en uso de
servicios pUblicos electrénicos por la ciudadania; asimismo,
también avanzé once posiciones en el indice de desarrollo de
eAdministracién y ascendi hasta el puesto doce.?

Las estadisticas recogidas por la Unién Europea confirman
los pasos dados por Espafa en la implantacién de la eAdminis-
tracién, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la
demanda. Seg(in el indice de la economia y sociedad digitales
de la comision (DESI), la disponibilidad de los servicios electré-
nicos de las Administraciones pUblicas espafolas es de las mas
desarrolladas en el entorno europeo, obteniendo la sexta posi-
cion en 2015.% Seglin este estudio Espafa se sitGa entre los
cinco primeros paises de la Unién Europea en tres de los seis
indicadores utilizados: intercambio de datos entre los médicos
(quinta posicion), implementacion de servicios online (cuarta
posicion) y Open Data (segunda posicion).

Esta posicion avanzada de Espania se observa también en el
andlisis que realiza la Union Europea sobre las prestaciones de
estos servicios. Asi, respecto a disefio centrado en el usuario
que mide la usabilidad de los servicios y su percepcion por los
usuarios, Espafa obtuvo 87 puntos sobre 100 por los 70 de la
UE28; en transparencia gubernamental, 66 puntos frente a 48,
y en habilitadores clave —que mide el grado de disponibilidad
de herramientas técnicas como mecanismos de identificacion
electronica o documentos electronicos— 77 puntos frente a
49 de la media europea. Solo en movilidad transfronteriza, que
valora la disponibilidad de servicios online en otro pais, Espafia

1 Estudios de la OCDE sobre administracién electrénica. La administracién electrénica:
un imperativo. OECD E-Government Studies.

UNPACS (United Nations Public Administration Country Studies). Datos de 2014.
Digital Agenda for Europe. European Comission. Datos de 2014.

European Comission. eGovernment in Spain. Datos de 2014.

Eurostat. Datos de 2014.

Indicadores DATA OBSAE URL: http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/
cmobsae3/Scorecard.action?sectionld=A6
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se encuentra por debajo, al presentar la media de la Unién Eu-
ropea 44 puntos frente a 27 de Espafia.”

Desde el punto de vista de lademanda, los datos de Eurostat
confirman que, en 2014, el porcentaje de individuos que en Es-
pana ha usado servicios de eAdministracion fue mayor que el de
sus vecinos europeos en los cuatro tipos de uso analizados.” El
49% de los ciudadanos espanoles ha interactuado en 2014 con
las autoridades publicas a través de Internet, frente al 47% de
media de la UE28. El 46% de los ciudadanos espanoles obtuvo
informacion a través de las paginas web de las Administraciones
puUblicas, frente al 41% de la EU28. El porcentaje de ciudadanos
que descarga de formularios oficiales online es un 34% en el
caso espanol y un 29% de media en Europa. Cierra el grupo de
usos el envio de formularios cumplimentados por los ciudada-
nos (29% en Espana y 26% en la UE28).

El volumen de tramitacion electrénica de los servicios publi-
cos también crecié en 2014. Segln los datos facilitados por el
OBSAE (Observatorio de Administracion Electronica)’ la trami-
tacion telemética de los servicios ofrecidos a los ciudadanos
aumentd su proporcion frente a la presencial desde el 64,8%
de 2013 hasta el 67% de 2014. El volumen de tramitacion
electronica de servicios ofrecidos a las empresas creci6 desde
el 93,9 al 96% y esta cada vez mas cerca de la universalizacion
de los tramites electrénicos de servicios para las empresas. Es-
pana fue en 2014 el cuarto pais de la Unién Europea en cuanto
a servicios electronicos completos para ciudadanos y empre-
sas, con una nota de 91 sobre 100.2

En cuanto a la calidad de los servicios electrénicos, 3 de
cada 4 ciudadanos espanoles estaban en 2014 satisfechos o
muy satisfechos con estos servicios.

Respecto a la reutilizacion de la informacion del sector pabli-
co, el conjunto de datos disponibles o datasets llegd hasta los
8.403 en mayo de 2015, provenientes de 91 organismos publi-
cos y el portal datos.gob.es de la AGE registro en 2015 (hasta el
mes de mayo) 182.978 visitas.” Cabe destacar, ademas, que en
diciembre de 2014 se ha puesto en marcha el Portal de la Trans-
parencia del Gobierno de Espana, con mas de 530.000 registros
de informacién accesibles para los ciudadanos.’

Por lo que se refiere a la interoperabilidad, el nimero de
transmisiones de datos entre las distintas administraciones (tri-
butarios, registrales, prestacionales, etc.), alcanzé en dicho afo
los 37.136.924. En los cinco primeros meses de 2015, el nimero
de transmisiones se situd en los 19.608.757, por lo que es previ-
sible que a finales de 2015 se haya superado la cifra de 2014.

Boletin de Indicadores de Administracién Electrénica, mayo de 2015 del OBSAE.
12th eGovernment Benchmarking Report, Comision Europea, Country Factsheets:
Espafia, mayo de 2015.

9 ElPortal de la Transparencia: base para la publicidad activa de informacién recogida
en la Ley de Transparencia, OBSAE, 2015.
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2.8 TICy educacion: el libro de texto digital
toma impulso en 2015

La incorporacién al sistema educativo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) esta favoreciendo la perso-
nalizacion de la educacion y su adaptacion a las necesidades y
circunstancias de cada alumno. Este aprendizaje personalizado,
junto con su universalizacion, el denominado «aprender hacien-
do» o la satisfaccion de los aprendizajes en competencias no
cognitivas, son retos que demandan el uso intensivo de las nue-
vas tecnologias. Las TIC son, por tanto, una pieza fundamental
para producir un cambio metodoldgico que lleve a conseguir el
objetivo de mejora de la calidad educativa e implique a alumnos,
profesores y padres en dicho proceso modernizador. En este
ambito la proliferacion de wearables se configura como un ele-
mento interesante para facilitar el proceso educativo.

El primero de los indicadores que da forma a este cambio
es la introduccién del ordenador en las aulas que, ano tras
ano, consolida su presencia como principal herramienta tec-
nolégica. En Espana, segln los Gltimos datos consolidados
del curso 2013-2014,! el nGmero medio de alumnos por or-
denador destinado a tareas de ensefanza y aprendizaje se
consolid6 en 3; por tipo de centro de ensefnanza, los centros
publicos de Educacion Primaria lograron una ratio de 3 alum-
nos por ordenador. En los centros publicos de educacion se-
cundaria y formacién profesional la ratio descendi6 hasta los
2,6 alumnos por ordenador. En el caso de los centros privados
la ratio aumenta hasta los & alumnos por ordenador.

El nimero de alumnos por ordenador destinado a la do-
cencia con alumnos fue de 3,6 y & el de alumnos por ordena-
dor con acceso a Internet destinado al mismo fin, ratios me-
nores en los centros publicos frente a los privados. Por su
parte, el nGtmero medio de profesores por ordenador destina-
do a tareas propias del profesorado fue 2.

En 2014, de los ordenadores presentes en los centros de
Educacion Primaria, Secundaria y FP, el 51,7% eran de sobre-
mesa, el 46,2% portatiles y solo el 2,1% tabletas PC. En este
caso no se aprecian diferencias significativas en funcion del
tipo de centro educativo ni de la etapa educativa concreta.

En cuanto a la conexion a Internet, es practicamente uni-
versal el acceso a la red por parte de los centros educativos
de Espana (un 99,8% de los mismos), de los cuales el 87,8%

1 Los datos recogidos en los cuatro parrafos siguientes proceden de la Estadistica
de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién en los centros educativos no
universitarios. Curso 2013-2014, Subdireccién General de Estadistica y Estudios,
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

2 Equipamiento y uso de las TIC en los centros educativos europeos y latinoamerica-
nos, Universidad de Valencia, 2014.

3 Panordmica de la edicién espariola de libros 2014, Ministerio de Educacion, Culturay
Deporte.

4 Elsector del libro en Espaiia 2013-2015, abril 2015, Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte.

5 Open Education Scoreboard (septiembre de 2015): http://www.openeducationeuro-
pa.eu/es/european_scoreboard_moocs

lo hace por medio de ADSL. En este sentido, Espana se en-
cuentra por encima de la media europea de centros de ense-
fianza con Internet, que es del 96,2%.2 Ademas, el 91,5% de
las aulas habituales de clase tiene conexion a Internet.?

Dentro de las aulas estd empezando a adquiririmportancia el
libro digital. Si bien es cierto que, con caracter genérico, durante
2014 se registré un 1,9% menos de libros digitales que en 2013
(pasando de 20.665 a 20.263), en el caso del libro de texto digi-
tal la tendencia fue inversa, ya que la edicién crecié un 10%; en
2013 la produccién digital de libros para la ensefianza fue de
3.667 titulos, y en 2014 subié hasta los 4.034. Este dato repre-
senta el 19,9% del total de libros digitales y el 30,6% de los li-
bros de texto registrados en Espafa durante 2014."

Otra de las principales tendencias en la educacion en la
actualidad es la imparticion a distancia de los cursos en linea
masivos y abiertos, conocidos por sus siglas en inglés MOOC
(Massive Open Online Courses). La oferta de este tipo de cur-
sos por parte de instituciones educativas espanolas de ambi-
to superior es la mas elevada de los paises de la Union Euro-
pea, con 493 MOOC a disposicion de los estudiantes.

Diversos estudios confirman que la industria del eLearning
se encuentra en plena fase de expansion. Un nimero creciente
de empresas e instituciones estan recurriendo a esta modali-
dad de ensefianza al reconocer su eficacia y conveniencia. En
este sentido se espera que el mercado global de eLearning lle-
gue en 2016 alos 51.500 millones de délares.® En relacién con
el mercado del eLearning mévil, se espera que en 2017 alcance
los 12.200 millones de doélares, con una tasa media anual de
crecimiento del 18,2% desde el afio 2012.7

El uso del juego como estrategia de aprendizaje tecnolégica
(lo que se conoce como «gamificacion») y el aprendizaje con
tecnologias vestibles (los llamados wearables) constituyen dos
de las tendencias mas importantes que hay que tener en cuen-
ta, en el corto / medio plazo, segdn los principales expertos en la
materia.t Respecto ala primera, en los Gltimos afos se ha asisti-
do aunarevalorizacién del juego y del aspecto lidico, de manera
que determinados videojuegos se han erigido en elementos que
contribuyen a desarrollar la creatividad y a fijar el aprendizaje.’ Y
en cuanto a lo segundo, dispositivos como las gafas de realidad
aumentada posibilitaran un aprendizaje mucho mas inmersivo
y permitiran a los estudiantes interactuar con la materia estu-
diada de una manera directa y mas motivadora.

6 E-learning Market Trends & Forecast 2014-2016 Report, marzo de 2014 https://
www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-
2014-2016-docebo-report.pdf

7 The 2012-2017 Worldwide Mobile Learning Market, Ambient Insight: http://www.
ambientinsight.com/Resources/Documents/Ambient-Insight-2012-2017-Worldwi-
de-Mobile-Learning-Market-Executive-Overview.pdf

8  http://www.americalearningmedia.com/edicion-035/395-tendencias/6201-tenden-
cias-y-desafios-para-el-e-learning-en-2015

9  Gamificacién del aprendizaje: una tendencia educativa, Tiching blog: http://blog.
tiching.com/gamificacion-del-aprendizaje-una-tendencia-educativa/
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2.9 Labuenasalud de la eHealth

La expresion eHealth fue acunada para referirse al campo
emergente que alina informatica médica, salud pablica y ne-
gocios, vinculado a los servicios sanitarios y la informacion
transmitida o mejorada a través de Internet y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC).! Tiene como
objetivo fundamental mejorar la calidad de la asistencia sani-
taria y hacer que los sistemas de salud sean mas eficientes y
efectivos, desde una vision integradora de la persona, la cien-
cia y la economia.

Segun algunas previsiones,? para finales de 2015 el mer-
cado global de eHealth habra alcanzado los 160.000 millones
de ddlares, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) para el periodo 2010-2015 del 16%.

En Espana la inversién pablica en TIC en el sector de la sa-
lud ascendi6 a los 701 millones de euros en 2014. Dicha
suma (que engloba el presupuesto asignado por las comuni-
dades auténomas mas la inversion TIC realizada por el Minis-
terio de Sanidad en el Sistema Nacional de Salud —SNS—,
inversion efectuada para el SNS por la entidad pablica Red.
es) es un 7,55% mayor que la invertida en 2013 (652 millo-
nes de euros). En cuanto al presupuesto TIC por persona pro-
tegida, ha pasado de los 15,46 euros en 2012 alos 13,53 en
2013, y posteriormente ha subido hasta los 14,31 en 20143

Respecto al uso que los ciudadanos hacen de los servicios
de eHealth cabe destacar que el 59% de los ciudadanos de la
Uni6n Europea afirma haber utilizado en 2014 Internet para
buscar informacion relacionada con la salud durante los (lti-
mos doce meses y el 10% lo hace una vez o mas por semana.*
Entre la informacién que buscan, la mas habitual es informa-
cion general de la salud o formas de mejorar la salud (62%),
seguida de informacion sobre un problema de salud concreto o
enfermedad especifica (58%), 7 y &4 puntos porcentuales por
encima de la media europea. Espafia, ademas, es junto a Lu-
xemburgo, Replblica Checa y Letonia, el pais que muestra el
porcentaje mas alto en bisqueda de segunda opinion médica
entre los que buscan informacién sobre la salud, con un 14%.

Uno de los aspectos mas relevantes de la eHealth es el re-
lacionado con la gestion de la salud y del sistema sanitario,
cuya evolucion podemos analizar a través de la implantacion
de la historia clinica electrénica, el sistema de receta electré-
nica y la telemedicina.®

Respecto a la primera, que tiene como finalidad garantizar
a ciudadanos y profesionales sanitarios el acceso a la docu-

1 Eysenbach G. (2001): «What is e-Health?» Journal of Medical Internet Research,
3(2), 20, junio de 2011. URL: http://www.jmir.org/2001/2/e20.

2 Integrating Healthcare: The Role and Value of Mobile Operators in eHealth. GSMA,
mayo de 2012.

3 Indice SEIS2014, Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud, marzo de 2015.

URL: http://82.98.165.8/documentos/acuerdosyconvenios/INDICE2014.pdf

Flash Eurobarometer 404 «European citizensdigital health literacy», European

Commission.
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mentacion clinica en soporte electrénico (asegurandoles que
la consulta de sus datos queda restringida a quien esté auto-
rizado para ello),® el nimero de historias clinicas integradas o
compartidas entre la atencion primaria y especializada del
Sistema Nacional de Salud espanol ha crecido entre 2013 y
2014 un 14,4%, pasando de 39,9 millones a 45,7 millones.’

En cuanto a los sistemas de receta electronica, su nivel de
implementacion en Espafia ha crecido de forma significativa
en el dltimo ano, lo cual se observa al analizar las cifras de
envases dispensados por receta electronica, el valor econé6-
mico de los mismos y el nimero de centros sanitarios y ofici-
nas de farmacia adaptados al sistema. El nGmero de envases
dispensados por receta electronica ha aumentado desde los
585.974 alos 660.175, lo que supone un 73,81% sobre el to-
tal de los medicamentos dispensados. Ademas, el niimero de
centros de salud con este sistema se ha incrementado de los
2.907 alos 3.184, lo que representa un 91,6% sobre el total,
y crece en 2014 mas de 10 puntos porcentuales si se compa-
ra con el dato de 2013 (81,37%). También ha tenido lugar un
incremento en el nimero de oficinas espanolas de farmacia
que se han adaptado a la receta electrénica; sien 2013 dispo-
nian del sistema 16.808 oficinas (el 77,53% del total), en
2014 lo tenian 20.026, lo que representa el 91,71%.’

Y en relacion con la telemedicina, que hace referencia al
uso de las TIC como medio de provision de servicios médicos,
la especialidad de teledermatologia es la mas extendida en
Espafa, ya que trece comunidades auténomas cuentan con
iniciativas hospitalarias que proveen esta prestacion; la se-
gunda especialidad mas implantada es la telerradiologia, pre-
sente en diez comunidades y la tercera, la teleoftalmologia, a
disposicion de los usuarios en hospitales de nueve comuni-
dades auténomas.’

Un campo importante de la eHealth es el de la mHealth,
es decir, la practica de la medicina y la salud publica sopor-
tada por dispositivos méviles.t Segin un estudio de Resear-
ch2Guidance, Espafia es el cuarto pais de la Union Europea,
por detras de Dinamarca, Suecia y Finlandia, que ofrece me-
jores condiciones de mercado para crear negocios mHeal-
th.° Esto se debe, entre otros factores, a que el 35% de la
poblacién espafola que dispone de dispositivos moviles
hace uso de aplicaciones relacionadas con la salud adapta-
das a estos terminales. Las aplicaciones mas utilizadas son
las que aportan informacion sobre la salud (86%), seguidas
de las de ejercicio fisico (77%), dietas (66%) y gestion de la
medicacién (66%).1°

Los datos expuestos han sido extraidos para Espafia del indice SEIS 2014.

URL: http://www.msssi.gob.es/profesionales/hcdsns/home.htm

indice SEIS 2014, Sociedad Espafiola de Informética de la Salud.

Definicion aportada por la OMS, URL: http://www.espididoctor.com/que-es-la-mhealth/
EU Countries”mHealth App Market Ranking 2015, Research2Guidance. URL: http://re-
search2guidance.com/r2g/research2guidance-EU-Country-mHealth-App-Market-Ran-
king-2015.pdf

10 Primer informe Doctoralia: salud e Internet 2015.
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2 DATOS DE IMPACTO DEL USO DE LAS T1C EN SECTORES Y AMBITOS

DE ACTIVIDAD

2.10 Ciberseguridad: un sector
en crecimiento con grandes
oportunidades profesionales

El incesante incremento de la actividad online de los ciudada-
nos y el uso intensivo de Internet en los procesos de negocio
empresariales esta provocando una creciente preocupacion por
la seguridad en la red. Desde fraudes en el comercio electronico
hasta ciberguerras entre paises enemigos, la ciberseguridad tie-
ne un campo de acciéon muy destacado y va a despuntar como
uno de los sectores mas dindmicos de la economia digital en un
corto espacio de tiempo. También las nuevas tendencias corpo-
rativas como el BYOD (Bring Your Own Device), la movilidad o la
utilizacion masiva de herramientas en la nube estan intentando
ser aprovechadas por los ciberdelincuentes para obtener rendi-
miento econdmico de las empresas! y se presentan como nue-
vos desafios para la seguridad online empresarial.

Se estima que el coste del ciberdelito a nivel mundial se situ6
entre los 375.000 y los 575.000 millones de délares en 2013.
Estas cifras suponen que el ciberdelito extrae alrededor del
15-20% del valor generado por Internet.? El 38% del coste del
ciberdelito se debe a fraudes online, el 24% a las reparaciones
necesarias en las infraestructuras para corregir las consecuen-
cias de los ciberataques, el 21% a robos de informacion o dine-
rarios y el 17% restante a otras causas.? Otras fuentes” estiman
que los incidentes de seguridad en Internet tendran un coste de
2,1 billones de dblares en 2019. Estas cifras muestran claramen-
te la magnitud del problema y la necesidad de reforzar la ciber-
seguridad para el crecimiento sostenible de la economia digital.

En Espana el 66,4% de los usuarios de Internet ha experi-
mentado algln problema de seguridad online; los mas comunes
son la recepcion de correos electrénicos no solicitados o desea-
dos (85,3% de los usuarios que han experimentado algin pro-
blema de seguridad online) y la infeccién por virus informéaticos
o codigos maliciosos (31,7% de los usuarios que han sufrido
problemas de seguridad online).> El 48% de los usuarios tam-
bién ha sufrido intentos de fraude. Unicamente un porcentaje
muy limitado de estos intentos (7,6%) acaban suponiendo un
perjuicio econémico para la victima, por lo comdn con un impac-
to econdémico por debajo de los 100 euros.

Tras analizar el impacto econémico del cibercrimen es nece-
sario también prestar atencién a las oportunidades existentes
en el ambito de la ciberseguridad, ya que se trata de uno de los
sectores ligados a la economia digital con mayor proyeccion. Se
estima que en 2014 el gasto mundial en ciberseguridad alcanzb

CISCO (2014), Informe anual de seguridad de CISCO 2014.

2 Center for Strategic and International Studies (CSIS) & Mcafee (2014), Net Losses:
Estimating the Global Cost of Cybercrime.

3 Norton (2013), 2013 Norton Report.

4 Juniper Research (2015), The Future of Cybercrime & Security: Financial and Corpo-
rate Threats & Mitigation.

5 ONTSI(2015), Estudio sobre la ciberseguridad y confianza en los hogares esparioles.

6 INCIBE (2015), Andlisis y caracterizacién del mercado de la ciberseguridad.
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los 72.200 millones de délares, mientras que en Espania se invir-
tieron 150 millones de euros.® Otros analistas sitdan el mercado
mundial de la ciberseguridad en los 87.000 millones de délares
en 2014.7 La prevision de crecimiento para los proximos afios de
este sector se sit(la en una tasa media anual del 10,3% entre
2014y 2019, ano en el que se espera un mercado de 155.700
millones de délares.?

La ciberseguridad no debe ser abordada exclusivamente des-
de el dmbito tecnoldgico, ya que también tienen un peso impor-
tante el ambito juridico y organizativo.’ Sin embargo, el compo-
nente tecnolégico es el responsable de la mayor parte del mer-
cado. En este sentido, las herramientas de gestion de la identi-
dad y control de acceso a los sistemas Tl de las organizaciones,
las herramientas antimalware y los sistemas de andlisis de la
actividad en los sistemas Tl en tiempo real, que permiten identi-
ficar patrones de comportamiento anémalos que podrian indi-
car un ciberataque, asi como las herramientas de continuidad
del negocio y recuperacion de desastres, son las mas utilizadas
por las empresas e instituciones.

El ciberdelito no solo tiene repercusiones econémicas para
los ciudadanos y las empresas, sino que también cuenta con
una atencion especial desde un punto de vista geoestratégico
en la denominada ciberguerra. Por este motivo los Estados in-
vierten cada vez mas en mejorar la seguridad online de su infor-
macion e infraestructuras criticas. Por ejemplo, Estados Unidos
destind en el presupuesto para el afio 2015 cerca de 13.000 mi-
llones de délares para mejorar la ciberseguridad en diferentes
agencias federales.® En Europa, Reino Unido ha desarrollado su
Programa Nacional de Ciberseguridad 2011-2016, dotado con
860 millones de libras.!! Ambos ejemplos muestran como la ci-
berseguridad se ha convertido en un asunto estratégico en to-
das las agendas politicas de los gobiernos, dado el gran impacto
que esta cobrando el aprovechamiento de las redes de comuni-
caciones para llevar a cabo ataques contra intereses nacionales.

Para que el crecimiento del sector de la ciberseguridad se
haga realidad y permita combatir de forma efectiva el ciberdeli-
to es necesario contar con profesionales cualificados. La falta de
estos profesionales es una de las principales barreras con las
que se encuentra el sector. Nada menos que el 86% de los pro-
fesionales TIC asociados a ISACA (mas de 140.000 en 180 pai-
ses), consideran que hay una escasez de profesionales cualifica-
dos en ciberseguridad.’? Y segin CISCO, en 2014 faltaban ya un
millén de profesionales de seguridad online en todo el mundo,?
lo que confirma de forma cuantitativa la percepcion cualitativa
del problema.

7 Alixpartners (2013), Cybersecurity: A compelling growth area for defense companies?
8  http://cybersecurityventures.com/cybersecurity-market-report/
9  https://www.incibe.es/empresas/herramientas/

U.S. Government (2015), Budget of the U.S. Government.

UK Government (2015), Policy Paper: 2010 to 2015 government policy: cyber
security.

ISACA (2015), 2015 Global Cybersecurity Status Report.

CISCO (2014), Informe anual de seguridad de CISCO 2014.
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2 LOS INFORMES CLAVES PARA ENTENDER LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION EN 2015

Alixpartners

AlixPartners
Cybersecurity: A compelling growth
area for defense companies?

http://www.alixpartners.com/en/Publications/AllArti-
cles/tabid/635/articleType/ArticleView/articleld/815/
Cybersecurity-A-compelling-growth-area-for-defen-
se-companies.aspx#sthash.2UICQKXY.dpbs

Ambient Insight

The 2012-2017 Worldwide Mobile
Learning Market, Ambient Insight

http://www.ambientinsight.com/Resources/-
Documents/Ambient-Insight-2012-2017-Worldwi-
de-Mobile-Learning-Market-Executive-Overview.pdf

Center for Strategic and International
Studies (CSIS)

61 )

http://csis.org/publications

CENTER FOR STRATEGIC 1
INTERNATIONAL STUIMES

DITRENDIA
ditrendia

arketing t

Informe Mobile en Espana y
en el Mundo 2015

http:/www.ditrendia.es/wp-content/uploads/2015/07/
Ditrendia-Informe-Mobile-en-Espana-y-en-el-Mun-
do-2015.pdf

Cisco

- Informe anual de seguridad de
| CISCO 2014
e |

)

http://hacking-etico.com/wp-content/
uploads/2014/03/cisco2014_infosec_report.pdf

B—

A

Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC)

BCNMC

Informe Trimestral 1 2015

Nota Mensual Agosto 2015
Estadisticas IT 2015 Comercio
electronico

http://www.cnmc.es
http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_men.jsp
http://data.cnmc.es/datagraph/

Criteo

State of Mobile Commerce: Growing
like aweed Q1 2015

http://www.criteo.com/media/189%4/criteo-state-of-
mobile-commerce-ql-2015-ppt.pdf

Docebo

docebo’

https://www.docebo.com/landing/contactform/elear-
ning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-
report.pdf

E-learning Market Trends & Forecast
2014-2016 Report Marzo 2014

Doctoralia

Primer Informe Doctoralia: Salud e

% Doctoralia Internet 2015

Promen it Do

Salud e Internet

2015

n O €uoC =

http://insights.doctoralia.es/wp-content/
uploads/2015/07/Informe-Doctoralia-sobre-Salud-e-In-
ternet-20151.pdf


http://www.cnmc.es
http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_men.jsp
http://data.cnmc.es/datagraph
http://www.alixpartners.com/en/Publications/AllArticles/tabid/635/articleType/ArticleView/articleId/815/Cybersecurity-A-compelling-growth-area-for-defense-companies.aspx
http://www.alixpartners.com/en/Publications/AllArticles/tabid/635/articleType/ArticleView/articleId/815/Cybersecurity-A-compelling-growth-area-for-defense-companies.aspx
http://www.alixpartners.com/en/Publications/AllArticles/tabid/635/articleType/ArticleView/articleId/815/Cybersecurity-A-compelling-growth-area-for-defense-companies.aspx
http://www.alixpartners.com/en/Publications/AllArticles/tabid/635/articleType/ArticleView/articleId/815/Cybersecurity-A-compelling-growth-area-for-defense-companies.aspx
sthash.2UICQKXY.dpbs
http://www.ambientinsight.com/Resources
Ambient-Insight-2012-2017-Worldwide-Mobile-Learning-Market-Executive-Overview.pdf
Ambient-Insight-2012-2017-Worldwide-Mobile-Learning-Market-Executive-Overview.pdf
http://csis.org/publications
http://hacking-etico.com/wp-content/uploads/2014/03/cisco2014_infosec_report.pdf
http://hacking-etico.com/wp-content/uploads/2014/03/cisco2014_infosec_report.pdf
http://www.criteo.com/media/1894/criteo-state-of-mobile-commerce-q1-2015-ppt.pdf
http://www.criteo.com/media/1894/criteo-state-of-mobile-commerce-q1-2015-ppt.pdf
https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf
https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf
https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf
http://insights.doctoralia.es/wp-content/uploads/2015/07/Informe-Doctoralia-sobre-Salud-e-Internet-20151.pdf
http://insights.doctoralia.es/wp-content/uploads/2015/07/Informe-Doctoralia-sobre-Salud-e-Internet-20151.pdf
http://insights.doctoralia.es/wp-content/uploads/2015/07/Informe-Doctoralia-sobre-Salud-e-Internet-20151.pdf
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GfK TEMAX Espana Informe Q1
2015

http://www.gfk.com/es/news-and-events/press-room/
press-releases/paginas/ventas-bienes-tecnologicos-
muestran-inicio-positivo-gracias-electrodomesticos.aspx

European Commission

European Comission. eGovern-

ment in Spain. Datos de 2014
European

Commission

Report, Comision Europea, Coun-

try Factsheets: Spain Mayo 2015

Flash Eurobarometer 404 “Euro-
pean citizens digital health lite-
racy

Digital Agenda Scoreboard 2014.

Datos de 2013.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agen-
da-scoreboard

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_404_en.pdf

Eurostat

Datos de 2014
eurostat@

http://ec.europa.eu/eurostat

Forbes

Forbes

B2B eCommerce Market Worth
$6.7 Trillion by 2020: Alibaba &amp;
China the Front-Runners

http://www.forbes.com/sites/sarwantsin-
gh/2014/11/06/b2b-ecommerce-market-worth-6-7-
trillion-by-2020/

12th eGovernment Benchmarking
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Ecommerce-europe

g European B2C E-Commerce
& Report 2015

http://nrw.nl/wp-content/uploads/2015/07/Euro-
pean-b2c-e-commerce-report-2015.pdf

The Mobile Economy 2015

GSMA Intelligence (Febrero 2015)
GSMA Intelligence (Abril 2015)
Integrating Healthcare: The Role and
Value of Mobile Operators in eHealth

®

http://www.gsmamobileeconomy.com/GSMA_Global_
Mobile_Economy_Report_2015.pdf
http://www.gsma.com/newsroom/press-release/4g-ne-
tworks-to-cover-more-third-of-global-pop-this-year/
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-con-
tent/uploads/2012/05/Role-and-Value-of-MNOs-in-
eHealth1.pdf

Go-Gulf

GO-Gulfcom

Cybercrime Statistics and Trends

http://www.go-gulf.com/

Incibe

Analisis y caracterizacion del merca-
do de la Ciberseguridad (2015)

https://www.incibe.es/blogs/post/Empresas/BlogSegu-
ridad/Articulo_y_comentarios/Caracterizacion_merca-
do_ciberseguridad_Spain
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Vida y realidad digital

En este capitulo del informe tradicionalmente se muestra
como los servicios de la Sociedad de la Informacién impactan
en los diferentes dmbitos de la vida de los ciudadanos. Se re-
coge asi la evolucion de estos servicios en ambitos diversos,
lo que nos permite ofrecer los aspectos mas relevantes en la
evolucion del sector durante el Gltimo afio. No debe conside-
rarse, por tanto, como una actualizacién de una coleccion de
indicadores, sino como una seleccién de aquellos que mues-
tran al lector qué es lo que esta cambiando y qué tendencias
estan produciéndose en la Sociedad de la Informacion. La ma-
yoria de los datos que se presentan en este capitulo han sido
aportados por la Direccion de Seguimiento e Investigacion Co-
mercial (Telefonica de Espafia en un estudio cuya prueba de
campo se realiz en mayo de 2015); estos también se comple-
mentan con datos de otras fuentes, lo que permite ofrecer una
vision mas amplia del sector y anadir aspectos que centran el
debate internacional. De esta forma, también se expande el
ambito del informe al ofrecer la vision de otras zonas —el resto
de Europa, Asia o Estados Unidos, por ejemplo— que mues-
tran como los comportamientos de los internautas tienen,
cada vez mas, un caracter mas global. Y es que las diferencias
nacionales tienden a diluirse por el uso de las tecnologias.

Se observa que durante el afo 2015, las tendencias que
ya se mostraban en los informes anteriores contindan su
progreso. Por ejemplo, el smartphone continGa ganando
peso entre los internautas, de modo que en el afio 2015 su-
pera al ordenador como dispositivo de acceso al ocio, con una
ventaja de 5,4 puntos porcentuales, y la mensajeria instanta-
nea sigue creciendo en uso, llegando a ser completamente
universal entre los mas jovenes. Durante el dltimo afo, tam-
bién se ha observado un gran incremento de la utilizacion de
la red para actividades relacionadas con la productividad,
como operaciones bancarias. En este sentido, cabe mencio-
nar que se ha producido un aumento superior en el segmento
de personas mas maduras que en algunos casos llegan a su-
perar la media, lo que viene a suponer el fin de una brecha
tradicional en el uso de Internet.

Merece la pena también destacar que Espana muestra
una posicion aventajada en el grado de adopcion de la Socie-
dad de la Informacion y, en concreto, en el uso de dispositi-
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vos. Asi, en un estudio realizado entre los principales paises
en los que opera Telefonica (Reino Unido, Alemania, Brasil,
Argentina y Espana) los internautas espanoles muestran el
mayor grado de adopcion respecto a dispositivos tan impor-
tantes como el smartphone (82,8%), la tablet (58,9%), el
e-Reader (37,4%), o la Smart TV (36,3%). Ademas, respecto
al grupo mas avanzado de Internautas, que se encuadra en el
concepto de «early adopters», Espafa muestra un compor-
tamiento mas evolucionado en este segmento que otros pai-
ses, lo que es un indicador de la capacidad de la sociedad es-
panola para adoptar las tecnologias mas disruptivas.

Otro aspecto que merece la pena resaltar durante el Glti-
mo afo ha sido el nivel de importancia que los internautas
dan a los aspectos relacionados con la privacidad y seguri-
dad. Los usuarios incluso van mas alla y empiezan a ser cons-
cientes de la importancia que tiene para ellos el poder con-
trolar su vida digital, como muestra el hecho de que el 85,2%
de los internautas consideren muy importante poder identi-
ficar y borrar los datos personales, y casi 2 de cada 3 inter-
nautas (62,2%) también consideren de gran importancia que
se habiliten mecanismos para que ellos mismos puedan con-
trolar la informacion relativa a ellos y puedan mover sus da-
tos a plataformas diferentes si lo desean.

Como otros afios, en este apartado también han querido
mencionarse importantes tendencias que todavia no se en-
cuentran en un estado de difusién masivo pero que ya em-
piezan a vislumbrarse, lo que hace presuponer que en un
futuro se convertiran en tendencias de gran impacto. Este
afno se haincluido en este terreno el Internet Industrial, que
supone que muchos de los conceptos que se aplican al sec-
tor de Internet se apliquen al sector industrial y, por exten-
sidn, a otros sectores econémicos. También se analiza la
tendencia a que la identificacion de real con offline y virtual
con online empiece a diluirse, lo que lleva a que el concepto
de «real» se redefina, proceso en el que el desarrollo de ten-
dencias tecnolégicas como la realidad virtual y la realidad
aumentada tendra una gran importancia. Por dltimo, se
destaca la evolucion que ya empieza a observarse en los
sistemas de analisis de datos Big Data hacia otros sistemas
en los que se identifiquen los datos que aporten mayor va-
lor, para lo cual se recurre a nuevos planteamientos como la
computacion cognitiva.



3 VIDA Y REALIDAD DIGITAL

3.1 Elsmartphone se asienta como
dispositivo de acceso mas utilizado

Las tecnologias en general e Internet en particular han deja-
do de ser considerados por los usuarios como simples herra-
mientas Gtiles para llevar a cabo determinadas actividades o
como ayuda en momentos o contextos concretos. Durante
anos estos usuarios han diferenciado claramente entre su
vida offline —a la que daban mayor peso y, en cierto modo,
mayor autenticidad— y su vida online —en la que se conec-
taban a Internet y utilizaban las tecnologias en la ejecucion
de ciertas tareas—. En la actualidad, sin embargo, esta dife-
renciacion tiende a diluirse y la tecnologia empieza a ser una
parte central de la vida de las personas, gracias a la cual acce-
den a la informacion y realizan sus actividades de manera
natural.

En efecto, se considera que la tecnologia debe estar pre-
sente en todos los &mbitos de la vida, hasta el punto de que
para la mayoria de los usuarios esta hace mas atractivos los
entornos y a las personas. Asi, dos de cada tres internautas
consideran que un emplazamiento turistico o una ciudad son
mas atractivos si cuentan con una tecnologia avanzada, por-
centaje que asciende a cuatro de cada cinco internautas
cuando se hace referencia a empresas y centros de estudios.
Incluso a la hora de valorar a las personas, un 42,9% conside-
ra que el uso de la tecnologia nos hace mas atractivos. En re-
lacién con este Gltimo dato, llama la atencién que son las
personas de mas edad las que mas importancia dan a la tec-
nologia: en el segmento comprendido entre 55 y 64 afnos
esta cifra se incrementa hasta el 49,1%, y entre los mayores
de 65 afios, hasta el 58,2%. Respecto a la percepcion en fun-
cion del género, se observa como los hombres valoran mucho
mas que las mujeres el atractivo de ser tecnolégicamente
avanzados, tanto en el caso de los lugares como de las ciuda-
des (72,1% frente al 67,4%), de las organizaciones como las
empresas (84,1% frente al 75,9%) o de las personas (47,1%
frente al 38,5%). Unicamente en el caso de los centros de es-
tudios, hombres y mujeres consideran igual de imprescindi-
ble un alto nivel tecnoldgico (82% en ambos géneros).

Otro fenémeno cuyo avance se observa durante 2015 es
como Internet se emplea en todas las esferas de la vida y su
uso crece en los tres ambitos estudiados: trabajo y educacion,
ocio y comunicacion. Asi, en su utilizacion con fines profesio-
nales y educacion, alcanza el 64,2% tras un crecimiento de 2,2
puntos porcentuales (p.p.); en el ambito del ocio, el 89,2% tras
un crecimiento de 4,3 p.p., y en la comunicacién con familiares
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y amigos el 87% tras un crecimiento de 10,5 p.p. Esta situa-
cion en la que Internet desempena un papel fundamental en
todos los ambitos de la vida se advierte mas notoriamente
en los segmentos mas jovenes de la poblacién, en los cuales
el uso en esos tres campos supera con claridad el 90%, lle-
gando a alcanzar el 98,2% en el caso del ocio en el segmento
comprendido entre 14 y 24 afios. Respecto al principal uso de
Internet, aquel por el cual a los usuarios les merece mas la
pena estar conectados, el ocio ocupa la primera posicion
(37,8%), seguido de comunicaciéon con familiares y amigos
(31,4%) y motivos profesionales y educacion (26,8%). Estos
porcentajes de motivaciones se mantienen bastante esta-
bles respecto a la distribucion de edades, aunque varian con-
siderablemente en cuanto a la segmentacion segun el géne-
ro. De este modo, para las mujeres, el motivo principal de uso
de Internet es la comunicacion (38,9%) —14,9 p.p. mas que
para los hombres—, mientras que el ocio ocupa el segundo
lugar (32,2%) —11,9 p.p. menos que para los hombres.

Otro aspecto en el que se observa muy claramente la evo-
lucion del uso de Internet y de los nuevos habitos es el acce-
so a la red a través de diferentes dispositivos. Antes del afo
2014 el ordenador era el dispositivo a través del cual se acce-
dia fundamentalmente; en 2014 se produjo un empate entre
el ordenador y el teléfono mévil, y en 2015 se observa ya una
supremacia clara del smartphone que saca 10 p.p. de ventaja
al ordenador (88,2% frente a 78,2%). Esta brecha se amplia
en el caso de los mas jovenes (los de edades comprendidas
entre los 14 ylos 19 afos) hasta 17,1 p.p., lo que hace presa-
giar que durante los proximos anos esta tendencia continua-
ra creciendo. Esta evolucion se observa también en la utiliza-
cion de estos dispositivos en los diferentes &mbitos, con un
mayor dominio del smartphone, que en el afio 2015 supera al
ordenador como dispositivo de acceso al ocio, con una venta-
jade 5,4 p.p., 35,1 p.p. en el segmento comprendido entre 14
y 19 anos, lo que circunscribe la hegemonia del ordenador al
ambito profesional y educativo.

Este dominio en el uso del smartphone tiene su reflejo en
las redes de acceso, que deben ser ubicuas. Ello ha supuesto
un incremento en el uso simultaneo de los dos tipos de tec-
nologias de acceso (wifi y tarifa de datos). Asi, el 85,8% de
los usuarios de Internet movil utilizan ambas tecnologias
(10,6 p.p. mas que en 2014) y tan solo escapan de este mo-
delo los mas mayores, entre quienes hay un grupo importan-
te que emplea Gnicamente tarifa de datos (23% entre los
mayores de 65 afos), y los mas jovenes, entre quienes toda-
via un 10,4% se sirve solo de redes wifi.



El smartphone se asienta como dispositivo
de acceso mas utilizado

La tecnologia es «bella»

Considera que ser tecnolégicamente avanzado es un valor que para usted
dotaria de mas atractivo a...

Media | Hombre
Una ciudad
Una empresa 80,0% 84,1% | 75,9%

Un centro de estudios 81,9% 820% | 819%

Una persona

Las personas de mas edad son las que mayormente consideran a una
persona mas atractiva por el uso de la tecnologia: 401/ en el segmento
comprendido entre los 55 y los 64 afos, y 5% 2/ entre los mayores de 65 anos

La comunicacion como motor del crecimiento de Internet en 2015

Usos de Internet (2015) | Media E?tgrgf}é'sg Motivo principal uso de Internet (2015) \ Media \ Hombre Mujer

Motivos profesionales / 61290 92.0% Motivos. profesionales / educacion / 26.8% 27.5% 26.0%

educacién / productividad e s productividad

Ocio 89.2% 97.7% Ocio 37,8% | 432% | 323%

Familiares y amigos 870% |  90,7% Familiares y amigos 314% | 240% ) 389% ﬂ
En 2015 crece 10,5 pp. el uso de Para el 529/ de las mujeres, el motivo principal (@)
Internet en la comunicacion con del uso de Internet es la comunicacion, 149 pp
familiares y amigos, hasta el 77 mas que en el caso de los hombres. El ocio, en

cambio, ocupa el segundo lugar (32.27), 11.9 pp.
menos que los hombres
’ ’ ’ ]
Internet cada dia mas movil

Dispositivo usado en el 2014 2015 Tipo de conexiones mévil | 2014 \ 2015

acceso a Internet

Ordenador 812% | 78.2% Exclusivamente wifi 6,8% 2,9%

Smartphone 823% | 88.2% Wifi y tarifa de datos 752% | 85,8%

Tablet 294% | 344% Solo tarifa de datos 13,1% 9,1% o
El smartphone se desmarca El 5%/ de los usuarios de Internet mavil utilizan ambas
claramente del ordenador como tecnologias (+10.6 pp. que en 2014). EI 237 entre los
dispositivo de EEE220) el utilizado, mayores de 65 anos usa solo tarifa de datos y el [04/ de
en el caso de los jovenes la brecha es los méas jévenes Gnicamente wifi

de 351 pp.
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3.2 Breaking generations: gran incremento
del uso de Internet para actividades
relacionadas con la productividad en el
segmento de personas mas maduras
que, en algunos casos, llegan a superar la
media

Hace afios que Internet dej6 de ser algo especial y novedoso
al que se accedia a través de un solo dispositivo y en momen-
tos concretos. Tal como hemos ido describiendo en sucesivos
informes, hoy dia Internet se utiliza en la realizacién de todo
tipo de actividades cotidianas y se accede a él a través de un
ndmero cada vez mayor de aparatos. En este sentido, el or-
denador personal con el tiempo dejé de ser el dispositivo de
preferencia para acceder a la red y su puesto lo ocup6 el
smartphone, aunque en una situacion practicamente de pari-
dad. Durante el ano 2015 esta diferencia se ha agudizado;
asi, mientras el porcentaje de internautas que accedian a
Internet desde el ordenador ha descendido 3 p.p. hasta el
78,2%, el de los que acceden por medio del smartphone ha
aumentado en 6 p.p. hasta el 88,3% creando una brecha im-
portante con el ordenador, una brecha que entre los 14 y los
19 afos alcanza su nivel mas alto y llega alos 17 p.p. No obs-
tante, el acceso de Internet tampoco es cosa de dos disposi-
tivos y durante el Gltimo afo se ha producido un aumento en
el acceso desde la tablet de un 17%, e incluso incrementos
superiores en otros dispositivos que todavia no son tan habi-
tuales para conectarse a Internet —por ejemplo, un 44% en
el acceso desde el televisor, al pasar desde el 9 al 13%, o de
un 32% desde la videoconsola, al pasar desde el 10 al
13,2%—. Esta tendencia de acceso desde un niimero cada
vez mayor de dispositivos se potenciara con nuevos disposi-
tivos y wearables y también con el Internet de las Cosas.
Respecto a las actividades que los internautas realizan
utilizando Internet, se observa una continuidad con respecto
a los datos del ano anterior, con algunos leves descensos
como en el caso del correo electronico (-2%) o el consumo de
otro contenido multimedia (-4,8%), y ascensos mas impor-
tantes en el caso de mensajeria instantanea (6,3%), realizar
operaciones bancarias (3,9 %) u operar con las Administra-
ciones (17,7%). La gran novedad que se produce durante
este ano es que el incremento de muchas de estas activida-
des, sobre todo las que estan mas relacionadas con la pro-
ductividad, tiene lugar principalmente en el segmento de
personas maduras, en concreto en el comprendido entre 55 y
64 anos; de hecho, en este segmento se genera un incremen-
to del 48,5% en la utilizacion de Internet a la hora de efectuar
compras, del 41,83% para realizar cursos de formacion, del
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28,45% en las operaciones bancarias y del 24,87% en las
operaciones con las Administraciones. De este modo, este
segmento de poblacion es capaz de revertir la brecha tradi-
cional que le separaba de la media; incluso se da el caso de
que en ciertas actividades se sitla levemente por encima de
la media como, por ejemplo, a la hora de operar con las Admi-
nistraciones (46,7% de los internautas de este segmento
frente al 46,5% de la media de poblacion) o de realizar opera-
ciones bancarias (46,5% en el segmento frente al 46,2% de
la media). Esto refleja que Internet no se considera una acti-
vidad aparte, sino que se ha interiorizado.

Como se ha comentado, el acceso a Internet se ha diversi-
ficado con la apertura a diversos dispositivos que han hecho
perder la exclusividad que hace anos tenia el ordenador en
este campo. Esta diversidad en el acceso viene acompanada
de una cierta especializacion del uso de cada uno de los dis-
positivos, y es que el usuario entiende los puntos fuertes que
ofrece cada uno y trata de utilizar en cada momento el que
mas se adapte a sus necesidades. Asi, el ordenador sigue
siendo el dispositivo mas empleado con gran diferencia para
todas las actividades relacionadas con la productividad, y
mas del 80% de los usuarios que utilizan Internet para reali-
zar cursos, operar con bancos, relacionarse con la Adminis-
tracion o para aplicaciones de ofimatica continGa utilizando
la computadora a pesar del nimero creciente de usuarios
que también emplea el smartphone. Respecto a las compras
por Internet todavia el ordenador contin(a siendo lider, con el
77,7% de usuarios que lo utiliza frente al 34% que se sirve
del smartphone y el 22,1% que usa la tablet, a pesar del au-
mento en el Gltimo afio del 33% en el ndmero de internautas
que utilizan el smartphone y del 25,6% en los que emplean la
tablet con este fin. Esta supremacia del ordenador también
se observa en las actividades de ocio como ver la televisién u
otro contenido multimedia, triplicando al ndmero de usua-
rios que utiliza el smartphone o la tablet. Esta superioridad
del ordenador en estos campos encuentra su contrapartida
en el uso del smartphone en actividades relacionadas con la
comunicacion —es empleado por un 93,6% de los usuarios
de mensajeria instantanea o el 86,2% de los que utilizan Twi-
tter—. Tan solo en el caso del correo electrénico, con una
existencia mas antigua, el ordenador mantiene su dominio y
sigue siendo utilizado por el 74% de los usuarios frente a un
66,2% que utiliza el smartphone. Destaca que, aunque el
smartphone es todavia minoritario a la hora de realizar activi-
dades como operar con bancos o con la Administracién, mas
de la mitad de los que lo utilizan lo consideran mas adecuado
que el ordenador, lo que parece adelantar un cambio de ten-
dencia en el acceso a dichos servicios.



Dispositivos utilizados para conectarse a Internet

. 2% g2k g23%ee?™

g El smartphone deshace el empate con el

E Joucleyu™ ordenador y se co[wierte claramente en el
¥ 5% 130 ko oo dispositivo que mas internautas utilizan

- an _ B
Ordenador Smartphone Tablet Televisor elelc.til:g?“co Videoconsola AUmenta el Lfo/“’ e| acceso a Internet
desde la television
W 2014 2015

Actividades realizadas utilizando Internet
Estabilidad en las actividades realizadas en Internet

con respecto al ano 2014

Mensajerfa instantanea tipo Whatsapp — 90,9%
VR g s05% Grap incremento de los servicios d_e‘lnternet que
estan relacionados con la productividad en el

Accesoa redes sociales |l ©6.8% segmento 55-64 anos, hasta colocarse por encima
Ofmatica g o87% de Ia_m‘edla:.operacmnes bancarias, operar con
Administraciones

Operar con Administraciones — 46,5%
Operaciones bancarias — 46,2%
Ver otro contenido multimedia — 45,2%
Realizar compras — 43,1%
Cursos de formacién d 28,3%
Ver television por Internet d 24.7%
—

Twitter 23,5%

Ninguna || 1,3%

Dispositivos usados en cada servicio

Ver
Correo Mensajeria Acceso television Ve”’tf" Realizar | Operaciones Cursos Operar con . ai
P . A aredes contenido X v Y . Twitter | Ofimatica
electrénico | instantanea - por ) - | compras | bancarias | formacién | administraciones
sociales multimedia
Internet

Ordenador 74% 83% | 556% | 737%| 77.6% | 77,7% 78% 89,7% 80,9% 357% | 86,8%
Smartphone |  66,2% 936% | 812% | 233% | 249% 34% 46,8% 11,7% 24,6% 86.2% | 19,1%
Tablet 22% 35% | 209% | 218% | 268% | 22,1% 18,7% 8,6% 13,4% 16,3% | 152%

El ordenador domina el uso profesional y el ocio, el Hay servicios como operaciones bancarias o con

smartphone la comunicacion, la tablet complementa a la Administracion en los que el smartphone es el
estos dos dispositivos dispositivo favorito de acceso entre los que lo utilizan,

lo que anticipa un importante crecimiento futuro
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3.3 Ladigitalizacién continGa pero
aumenta el nGmero de usuarios que
también quiere mantener los formatos
tradicionales

La digitalizacién de la mayoria de las actividades que realiza-
mos en nuestras vidas es hoy dia una realidad. A la hora de
mandar un correo, de manejar informacion de gestiones per-
sonales, de compartir fotos, de leer unlibro... los formatos digi-
tales conviven con los formatos tradicionales que, en numero-
sas ocasiones, se han visto desplazados del lugar que ocupa-
ban. En particular en acciones concretas como comunicarnos
a través del correo o compartir fotos se han visto relegados a
una posicion muy secundaria. Durante el afio 2015 se observa
que sigue creciendo el uso de formatos digitales en la realiza-
cion de todas las actividades, pero donde se ha producido el
incremento mas alto —8 p.p.— es en el manejo de la informa-
cion de gestiones personales. En este sentido, el mayor au-
mento se produce en el segmento entre 55 y 64 anos —11,8
p.p.—, lo que supone un crecimiento de un 54,13%. Se confir-
ma de este modo que los segmentos mas maduros empiezan
a reconocer los beneficios que aporta el mundo digital y a
adoptar este formato de una forma natural. Hasta ahora el in-
cremento en el empleo de los medios digitales se producia a
expensas de una bajada en el de los medios tradicionales, que
dejaban de ser utilizados por muchos usuarios. Sin embargo,
durante el ano 2015 el incremento en el nimero de usuarios
que utilizan los medios digitales viene acompanado también
de un incremento en el nimero de usuarios que utilizan los
medios tradicionales, lo que viene a significar que las personas
desean compatibilizar ambos formatos y elegir el que mas les
interese en cada momento en funcion de las circunstancias.
Asi, por ejemplo, alguien puede querer tener la mayoria de las
fotografias en formato digital, pero ello no implica que en de-
terminados momentos no desee tenerlas en papel.

Este incremento de ambos tipos de formatos se observa
en todas las actividades analizadas, pero, insistimos, el ma-
yor crecimiento lo experimenta el manejo de la informacién
de gestiones personales: el nimero de usuarios que utilizan
ambos formatos casi se duplica en el Gltimo afio al pasar del
7 al 13,1%. Incluso en actividades en las que el uso de forma-
tos tradicionales ha disminuido constantemente a lo largo de
los anos —el envio de correo, por ejemplo—, también se pro-
duce este fendmeno y el nimero de los que utilizan ambos
formatos se incrementa en 2,7 p.p.

No obstante, ante la pregunta sobre cual es el formato fa-
vorito, la mayoria de los usuarios que utilizan ambos contes-
tan que el formato digital; en el envio de correo, concreta-
mente, el porcentaje es del 80,5%. Asi, el formato digital se
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configura como el formato principal aunque los usuarios de-
sean continuar utilizando de manera complementaria el res-
to de los formatos.

Este 2015 hay que destacar que la actividad de leer libros
es la Gnica de las analizadas que escapa a esta tendencia ge-
neral. Se observa que el uso del libro electronico se mantiene
muy por debajo del uso del libro tradicional y que, ademas, se
produce un leve descenso —del 32,2 al 30%— en el porcen-
taje del ndmero de usuarios que consideran el formato digital
como favorito entre los que utilizan ambos formatos.

Una de las consecuencias de esta digitalizacion es la ma-
yor facilidad de acceso a la informacioén, lo que permite al
usuario estar informado, en muchas ocasiones en tiempo
real y en practicamente todos los campos. Por ello, en el in-
forme de 2015 hemos preguntado a los usuarios sobre el tipo
de informacion que buscan en Internet y el tipo de informa-
cion personalizada que reciben en virtud de sus intereses y
contexto, y como influyen ambas informaciones (la que bus-
can y la que reciben) a la hora de tomar decisiones. Se obser-
va como la mayoria de los internautas buscan informacion
(81,6%) o reciben informacion personalizada que no han so-
licitado (76,6%). Tanto en un caso como en el otro, la infor-
macioén mas recurrente que buscan o que reciben esta rela-
cionada con informacion de productos y lugares turisticos;
de hecho, més de la mitad de los internautas buscan o reci-
ben informaciones con esta tematica.

Los datos muestran que existe una gran diferencia en la
naturaleza de la informacion que las personas buscan en In-
ternet y la que reciben de forma pasiva. Asi, el nimero de
internautas que buscan informacién sobre contactos o per-
sonas afines en Internet es solo 2,7% y, sin embargo, el na-
mero de los que recibe informacién que no ha solicitado
sobre este tema es del 44%. Se observa en todos los casos
que los usuarios tienen mas en cuenta la informacion en el
caso de que sean ellos mismos los que la han buscado. Por
ejemplo, el 80,0% de quienes han buscado informacion so-
bre lugares turisticos han utilizado esta informacion en la
toma de decisiones, y lo mismo sucede en el caso de infor-
macioén sobre productos (78,8%) o peliculas (76,9%). Tan
solo en el caso de informacion sobre partidos politicos y
contactos o personas afines, menos de la mitad ha tenido
en cuentadichainformacién, en concreto un 47 y un 45,9%,
respectivamente. No obstante, cuando la informacion se
recibe de forma involuntaria, aunque sea personalizada y
adaptada al contexto, el impacto en las acciones de los in-
ternautas es considerablemente inferior; aun asi, la mayor
tasa de impacto se produce cuando la informacion se refie-
re a lugares turisticos (45,9%) o eventos como conciertos
(43,5%).
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3.4 La mensajeria instantanea se consolida
como elemento central de comunicacion,
aunque los usuarios empiezan a
racionalizar su uso

Las posibilidades de Internet en el ambito de la comunica-
cién y su caracter transformador han ido mostrandose du-
rante los Gltimos afos, lo que ha dado lugar a numerosos
servicios cuya evolucion se ha recogido en los informes pre-
vios. Se observa que durante el ano 2015 el porcentaje de los
internautas que utilizan Internet como herramienta de co-
municacion ha seguido incrementandose: el 87% lo utilizan
con dicho fin, y para el 31,4% es el motivo fundamental de
conectarse a Internet.

En cuanto a los canales empleados por los usuarios para co-
municarse con familiares y amigos, durante el afio 2015 conti-
nla el crecimiento de la mensajeria instantanea, que se coloca
en primera posicion en cuanto a nimero de usuarios que la
utilizan (91,6%), aunque a practicamente el mismo nivel que
lallamada a través del movil (90,9%) o la comunicacién en per-
sona (91%). Este uso de los canales cambia en el segmento de
los mas jovenes (entre 14 y 19 afos), en el que la comunica-
cién mediante mensajeria instantanea y comunicacion en per-
sona alcanza al 100% de la muestra analizada, mientras que la
llamada al mévil desciende hasta el 82%. Respecto a la fre-
cuencia, la mensajeria instantanea también destaca con un
93,7% de los usuarios que la utilizan a diario, frente al 87,6%
de la comunicacion en persona y el 66,7% de la llamada al mo6-
vil. Estas diferencias se amplian en el caso del segmento de los
mas jovenes, en cuyo caso el 100% usan la mensajeria instan-
tanea cada dia mientras que tan solo 41,2% de los que realizan
llamadas a través del mévil lo hacen todos los dias. Ademas de
las diferencias de comportamiento con respecto a la edad, me-
rece la pena también destacar diferentes patrones de compor-
tamiento segln el género. De este modo, por ejemplo, las mu-
jeres utilizan mas cominmente los mensajes a las redes socia-
les (42,7% frente al 36,6%), mientras que los hombres utilizan
mas Twitter (10,9% frente al 6%).

Se observa como la comunicacion con familiares y amigos
utiliza cada vez en mayor medida la riqueza de posibilidades
que aportan las tecnologias, lo que lleva a que un usuario me-
dio se sirva de una media de 4,6 canales para comunicarse
con familiares y amigos, de los cuales 2,5 se basan en Inter-
net. En el segmento comprendido entre 14 y 19 anos los
usuarios utilizan 4,7 canales, de los cuales 2,3 se basan en
Internet. Ello muestra como, aunque haya variaciones entre
segmentos en los canales elegidos para comunicarse, el nG-
mero de canales que emplean es bastante similar. Ademas,
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destaca la gran frecuencia de uso de los diversos canales: asi,
un usuario medio utiliza cada dia tres canales de comunica-
cion distintos, exactamente la misma cantidad que los usua-
rios de los segmentos mas jovenes.

Dada la importancia de la mensajeria instantanea como
punto central de la comunicacion de los ciudadanos, este afio
hemos entrado a analizar la forma en la que este canal afecta
a la vida de los ciudadanos y su percepcion sobre su intensi-
dad de uso. En primer lugar merece la pena destacar que dos
de cada tres usuarios (65,7%) consideran que esta herra-
mienta ha influido mucho en su manera de comunicarse: el
58,4% afirma que ha aumentado la comunicacién con fami-
liares y amigos; el 52,8% destaca que le ha permitido reto-
mar el contacto con familiares y amigos (59,2% en el caso de
las mujeres y 46,5% en el de los hombres), y el 73,9% decla-
ra que les ha facilitado organizar encuentros y participar en
eventos familiares (83,7% en el segmento comprendido en-
tre 14 y 19 anos).

Respecto a su percepcién con relacion a la intensidad de
uso, casi la mitad de los usuarios consideran que cada dia la
utilizan mas, lo que viene a indicar que dentro del ciclo de vida
todavia se encuentra en crecimiento aunque ya hay un tercio
de los usuarios que creen que la utilizan demasiado (31,7%),
cifra que sube hasta la mitad de los usuarios (51,7%) en el seg-
mento comprendido entre 14 y 19 anos. Destaca como, de al-
gan modo, la mayoria de los usuarios empiezan a racionalizar
su uso consultando las comunicaciones de forma ordenada
para evitar que sean una distraccion (56,8%). Con esta misma
intencion de racionalizar su uso, la mayoria ha silenciado a gru-
pos y personas (59,7%) e incluso se ha dado de baja en grupos
o bloqueado a personas (44,1%). Estas acciones se dan con
mayor frecuencia entre los mas jovenes y alcanza su maximo
en el grupo entre 20 y 24 afos, entre los cuales el 79,1% y el
68% respectivamente las han realizado en algin momento.
Aungue no es una corriente dominante, uno de cada cuatro
usuarios empieza a mostrar sintomas de agotamiento y cada
vez utiliza menos este tipo de comunicacion, e incluso un
11,2% piensa en dejar de utilizarla, situacion esta dltima que
paraddjicamente se da entre los mas jovenes y alcanza al
18,8% entre los internautas del segmento comprendido entre
14 y 19 anos mientras que afecta tan solo al 4,5% entre los
mayores de 65 anos.

Los usuarios ven la mensajeria instantanea como una he-
rramienta para temas que tienen un caracter positivo. En
consecuencia, la mayoria la ve adecuada para dar buenas no-
ticias (68,2% de media, 89,5 entre los mayores de 65 anos)
y, en cambio, un 55% no la considera apropiada para dar ma-
las noticias o discutir.



Cada persona utiliza una media de 4,6 canales para comunicarse con familiares y amigos, 4,9 en el

segmento entre 20 y 24 anos.

Tres medios: lamada a movil, mensgjeria
(nStantdnea 1) comunicacion en persona superan el
90/ de wtilizacion

EL 50,77 silencia a grapos Y personas
Y el HH 17 se ha salido de grupos o

bloqueado a personas. En el segmento

Todos los jovenes entre 14 4 19 aios usan la
COMUANICACION en persona. Y a mensajeria
nstantdnea.

De los que le indico a continuacion, ;cudles son los métodos que utiliza para

comunicarse con las personas que le son mas cercanas (familiares y amigos)?

Entre 14
y 19 afnos

Llamada a fijo 54,8% 31,0%
Llamada a movil 90,9% 82,0%
Correo electrénico 40,4% 24,8%
Mensaje instantaneo (Whatsapp) 91,6% 100,0%
SMS 20,8% 24,9%
Mensaje en una red social (Facebook, MySpace) 39,6% 50,8%
Comunicacién en persona 91,0% 100,0%
Twitter 8,5% 35,9%
Videollamada 20,4% 21,6%

Cada dia lo utilizo mas 48,6%
Creo que le dedico demasiado tiempo 31,7%
Lo consulto de una manera ordenada para evitar que sea una distraccién 56,8%
He silepciado a grupos o personas (por ejemplo, eliminar avisos o vibracién al entrar 59 7%
mensajes) !

Me he salido de grupos/he bloqueado personas 44,1%
En los Gltimos meses he r<_ad_ucido mucho su uso porque la mayoria de las conversaciones 26.3%
no me aportan nada en mi vida !

Estoy cansado, pienso dejar de utilizarlo 11,2%
Vale perfectamente para dar una buena noticia 68,2%
No la utilizaria para discutir o para dar una mala noticia 55,3%

71

entre 20 o 24 anos el 7917 y el 637

respectivamente

Las mujeres utilizan mas los
mensajes a redes sociales (42,77
frente a 36,6/) mientras que los
hombres utilizan mas Twitter
(1097 frente a6?)

La mensajeria instantanea es

el canal empleado con méas
frecuencia, el 9377 de sus usuarios
lo hacen a diario, el 100/ en el caso
de los mas jovenes (14-19 afos)

Dos de cada tres usuarios
considera que la mensajeria
instantanea ha influido mucho
en su forma de comunicarse y
el 7329/ considera que facilita la
organizacion de encuentros y
eventos
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3.5 La privacidad se ha convertido en un
tema fundamental para la mayoria de los
internautas

Durante los Gltimos afios, la aparicion de noticias vinculadas
a problemas relacionados con la privacidad como el robo de
informacion personal o fotografias, ha despertado la con-
ciencia en una parte muy importante de la sociedad respecto
a la importancia que tiene proteger la informacion personal
en Internet. Esta situacion es recogida por la encuesta reali-
zada por Telefonica sobre este tema. Segln esta, en la que
los usuarios califican en una escala entre O y 10 su coinciden-
cia con respecto a diferentes afirmaciones sobre privacidad,
el 82,8% considera este tema de gran importancia (valoran
este aspecto entre 7 y 10) y mas de la mitad, el 56,3%, lo
valoran con 10, la maxima puntuacion.

La forma distribuida en la que se encuentra la informacion
personal de los usuarios tiene gran relevancia en esta percep-
cion, y es que en la actualidad la informacion privada se man-
tiene generalmente en varios dispositivos que se conectan a
Internet, lo que supone una puerta hacia el exterior. Ademas,
hoy dia cada vez son mas (37,9%) los usuarios que guardan
sus contenidos en la nube —de hecho un 9,4% de los inter-
nautas utilizan Gnicamente este medio para guardar su infor-
macion privada—. Llama la atencién como la tendencia a
utilizar la nube como Gnica infraestructura en la que almace-
nar la informacién es mas comun entre los internautas ma-
yores de 65 afos, entre los cuales ya un 20,3% utiliza sola-
mente este medio. Las capacidades que ofrece la nube para
gestionar de una manera centralizada toda la informacién
—permite tener una version actualizada de la misma sin te-
ner que actualizarla dispositivo a dispositivo— y la ventaja
de poder acceder a ella desde cualquier lugar simplemente
con un acceso a Internet se encuentran detras del éxito de
este modelo. No obstante, el hecho de que los datos estén en
la nube crea una sensacion de falta de control, mas intensa
cuanto mas sensible es la informacion. Esto lleva a que el
85,2% de los internautas consideren muy importante poder
identificar y borrar los datos personales, y a que casi dos de
cada tres (62,2%) también consideren de gran importancia
que se habiliten mecanismos para que ellos mismos puedan
controlar la informacion relativa a su persona y puedan mo-
ver sus datos a plataformas diferentes si lo desean.

La informacién que los usuarios consideran personal y
que no les gustaria que escapara a su control es muy variada.
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En todos los casos se observa la mayor importancia que las
mujeres dan a la privacidad; asi, al 71,3% de los hombres y al
83% de las mujeres les preocupa mucho no tener controla-
dos fotografias y videos personales; al 79,6% de los hombres
y el 87,2% de las mujeres que se difundan datos personales;
al 60,8% de los hombres y al 74,1% de las mujeres que lo
haga el historial de basquedas; y al 58,4% de los hombres y
al 71,9% de las mujeres, el historial de navegacion. Una dife-
rencia de mas de 10 p.p. en la mayoria de los tipos de infor-
macion a favor de las mujeres, lo que refleja su mayor preo-
cupacion. Este comportamiento también se observa en las
familias que tienen hijos pequefios y que muestran también
una sensibilidad especial con respecto a todos los aspectos
relacionados con la privacidad.

Ademas de la informacién personal que los usuarios al-
macenan de forma mas o menos consciente en los disposi-
tivos y en la red, la proliferacion de servicios online que uti-
lizan datos de los usuarios para poder adaptar mejor sus
servicios e incluso ofrecer servicios personalizados genera
también varios problemas relativos a la privacidad por el
uso que se hace de dichos datos. En la actualidad esto ha
supuesto un debate entre los que consideran que merece la
pena ceder parte de la privacidad por los beneficios que
pueden obtenerse de esos datos y los que opinan lo contra-
rio. No obstante, segln la encuesta realizada por Telefoni-
ca, la mayoria de los usuarios no estan de acuerdo en ceder
parte de la privacidad a cambio de ofertas personalizadas o
dinero. Asi, solamente un 12,5% esta muy de acuerdo en
ceder sus datos para ofrecer ofertas personalizadas, un
8,5% en caso de familias con nifios pequefos; un 6,4% los
cederian por dinero, un 3,3% entre 35 y 44 afios, y un 5,7%
en el caso de las mujeres.

Respecto a las medidas de precaucion relativas a seguri-
dad y privacidad, la mayoria de los internautas adopta algu-
na medida y tan solo un 12,4% no adopta ninguna. Se obser-
va una gran brecha generacional respecto a la toma de pre-
cauciones entre los menores de 44 anos y los mayores: los
primeros son quienes toman mas precauciones en este te-
rreno. La mas comun es la utilizacion de software antivirus
(82,8%), seguido de la desactivacion de las cookies (53,2%).
Llama la atencién como un segmento muy considerable de la
poblacion internauta (43%) desactiva la cdmara web o inclu-
so la tapa por miedo a que alguien la controle de forma remo-
ta, cifra que llega al 45,7% en el caso de las mujeres y al
54,4% en el caso de los jovenes entre 20 y 24 afos.



La privacidad se ha convertido en un tema fundamental para
la mayoria de los internautas

Percepcion de la privacidad

La privacidad de mis datos g
e ] +~ | o~ [N o5 oS

TETEEETE utiliza la nube para
guardar sus contenidos

No me importaria ceder

mis datos para recibir .
ofertas personalizadas de ﬁ | [ 66,4% [ | 0,9%
productos

No me importaria ceder Las rn.!'UereS U fa,_mlllas
mis datos a cambio de H ii ii " 1,0% con hIJOS pequenos )
dinero muestran mucha mas

r ion por
Deberfa ser posible iden- p eOCUpaC v pO .
tificar y borrar mis datos ool 16% mantener su privacidad
personales de Internet si ' '
asilo deseo

Deberfa ser posible mover

mis datos personales a .

diferente si asi lo deseo generaﬂonal respecto a
la toma de medidas para

Me preocupa mucho que

mesates i |l sl o | e Protegerlaprivacidad
Ez;st?;a'esescapenami con una mayor adopcion
entre los mas jovenes,

estando el punto de
division en los 44 anos

Me preocupa mucho que
mis datos personales
escapen a mi control

7,5% ' 1,0%

Me preocupa mucho que
mi historial de bisquedas

13,3% 1,2%
escape a mi control

El 544447 de los jovenes
entre 20 y 24 afios

15,2% ‘ 13% desconecta o tapala
webcam para proteger
su privacidad

Me preocupa mucho que
mi historial de navegacion
escape a mi control

M Muy de acuerdo (7-10) @ Duda (4-6) 1 Endesacuerdo (0-3) [ Ns/Nc

Medidas para proteger la privacidad

&
Q
~N
©
Y
~
” & »®
n ) ~ °
© “w Q o
5 < m ~
© ~ o
c m
ﬂ)
2
£
H g
X ~
~
Software Desactivar Filtros de Desconexion / Navegacion Ninguna de
antivirus cookies anuncios Tapar webcam privada las anteriores

73



3 VIDA Y REALIDAD DIGITAL

3.6 Espana destaca como pais avanzado
tecnologicamente entre los internautas
y los early adopters

Las tecnologias, al igual que las tendencias, no se difunden
en la sociedad homogéneamente, puesto que en ella convi-
ven segmentos de poblacién con actitudes muy dispares
ante la tecnologia, lo que explica que su adopcion se produz-
ca a diferentes velocidades. El segmento mas avanzado, el
que disfruta probando nuevas tecnologias y que se conoce
con el término anglosajon early adopters, tiene una impor-
tancia fundamental en todo el proceso de difusion, ya que
acta como catalizador del cambio.

Tal como se ha comentado en anteriores informes, Espana
ha ocupado en los Ultimos afos una posicion privilegiada en
cuanto a la adopcion de nuevas tecnologias y ha destacado
con respecto a todos los paises del entorno en la adopcion de
terminales, como por ejemplo los smartphones o las Smart TV.
SegUn un estudio realizado por Telefénica (Direccion de Custo-
mer & Market Insights, Telefonica S.A)! en los principales pai-
ses en los que opera (Espana, Alemania, Reino Unido, Brasil y
Argentina), Espafia mantiene esta posicion aventajada y sus
internautas son los que mayor grado de adopcion muestran de
dispositivos tan importantes como el smartphone (82,8%), la
tablet (58,9%), el e-Reader (37,4%), o la Smart TV (36,3%).
Estos datos se encuentran considerablemente por encima de
los que arrojan otros paises del entorno como Reino Unido, cu-
yos niveles de adopcion de estos dispositivos entre sus inter-
nautas sondel 71%, 50,3%, 31,6% y 33,1% respectivamente.

Dicho estudio profundiza en los comportamientos de los
early adopters denominacion que, en este caso, incluye a los
internautas. Se determina que cumplen las siguientes carac-
teristicas: disponen de smartphone, no consideran la tecno-
logia como algo complicado, disfrutan usando nuevas tecno-
logias, son los primeros entre el grupo de amigos y familiares
que compran nuevos dispositivos o contratan servicios tec-
nolégicos, y los amigos y familia recurren a ellos cuando les
toca a ellos comprar o contratar. Teniendo en cuenta dichos
criterios, Espafna vuelve a destacar como el pais con mayor
nimero de early adopters con un 15,8% de los internautas
que se encuadran en dicho segmento, frente al 14,6% de
Brasil, al 14,1% de Reino Unido, el 10,5% de Alemania y el
10% de Argentina. La actitud de estos usuarios junto con
otros aspectos como una politica comercial que ha favoreci-
do la adopcion del smartphone, dispositivo artifice de gran
parte de la revolucion tecnolégica que estamos viviendo ac-
tualmente, parece estar detras de la situacion avanzada de la
sociedad espaiiola en la adopcion de tecnologias.

Entrando en los usos y habitos de este segmento, se obser-
va como para ellos Internet es el canal de comunicacién mas

1 Datos dejulio de 2015.

YA

importante. Asi, tres de cada cuatro (76,3%) utilizan este me-
dio durante mas de una hora al dia (ademas del tiempo que
puedan conectarse en el trabajo), muchos mas que los que de-
dican este tiempo a la television (42,3%) o a la radio (26,5%).
Este uso de Internet entre los early adopters es tan intenso que
un 26,1% lo utiliza durante mas de tres horas diarias.

Aligual que sucedia con la poblaciéon media, la adopcién de
dispositivos en este segmento es superior a la mostrada en los
otros paises estudiados. Asi, el 79,8% de los usuarios espario-
les que pertenecen a él tienen tablet y el 50,4% e-Reader, el
porcentaje mas alto de los paises estudiados,y 12,8 p.p.y 19,8
p.p. por encima de la media de dichos paises. Con respecto al
uso de servicios, los early adopters espanoles muestran eleva-
dos ratios de adopcion en muchos de ellos, principalmente los
que tienen que ver con el uso del smartphone, como por ejem-
plo a la hora de efectuar compras, con una tasa de adopcién
del 73,1% (6,1 p.p. por encima de la media), realizar operacio-
nes bancarias con el 78,5% (19,5 p.p. por encima de la media)
0 adquirir entradas para eventos como conciertos o peliculas
con el 76,2% (16,4 p.p. por encima de la media). No obstante,
respecto a otras actividades como las relacionadas con la mo-
nitorizacion del consumo de energia en remoto, tan solo un
5,2% de estos usuarios lo hacen, menos de la tercera parte
que en Reino Unido (18,2%), y lo mismo sucede con otras ac-
tividades relacionadas con los contadores inteligentes. Ello
muestra un punto de mejora importante. Lo mismo ocurre con
los personal shoppers virtuales, cuyo uso esta en Espafna poco
extendido (5,3%) en este segmento, muy por debajo del grado
de adopcion en Reino Unido (9,4%) o en Alemania (14,4%). La
buena predisposicion de los espaioles a usar el mévil en la uti-
lizacion de servicios se observa en el caso de la monitorizacion
de la actividad fisica, cuya realizacion utilizando wearables es
levemente superior a la media (15,1% frente a 14,7%) y, sin
embargo, el acceso desde apps es 14,9 puntos superior (41,9%
frente a 27%).

Mas alla de sus actitudes ante la tecnologia, el sector de
los early adopters muestra ciertos rasgos comunes en su
forma de ver la vida que también es interesante destacar
para comprender su comportamiento. Asi, dos de cada tres
—64,8%— tiene grandes aspiraciones que no pasan por
conseguir bienes, ya que el 83% prefiere disfrutar experien-
cias a tener cosas. Para la mayoria —62,8%— el trabajo es
una parte muy importante de su identidad, pero no dejan de
lado las relaciones humanas, y para el 89% de ellos la familia
y los amigos contindan siendo lo mas valorado en sus vidas,
7 p.p. mas que en el caso de la poblacién media. Se trata, por
tanto, de un segmento innovador, con un comportamiento
que tiene muchos matices y cuyo conocimiento no deja de
dar pistas sobre la direccién hacia la que se dirige la sociedad
en varios campos.



Espana destaca por su avanzado grado en la adopcién de
dispositivos tecnolégicos Los early adopters espaiioles
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en muuchos servicios,
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{Quiénes son los early adopters?

Servicios realizados con el movil por early adopters

* Internautas que disponen de smartphone

Media (Reino Unido, Alemania,
Brasil, Argentina y Espana)

* No consideran la tecnologia como algo complicado
Compras 73,10% 67%

* Disfrutan usando nuevas tecnologias
Operaciones bancarias 78,50% 59%

o5 . * Son los primeros entre el grupo de amigos y familiares

Reservar eventos 76.20% 59.8% en adquirir nuevos dispositivos o contratar servicios

tecnolégicos

Los early adopters también muestran rasgos particulares
en su comportamiento social:
* El /4,2 tiene grandes aspiraciones, que no pasan por
conseguir bienes
* El 23 prefiere disfrutar de experiencias a tener cosas
* Para el 62,2/ el trabajo es una parte muy importante de
su identidad

* E1 29/ de ellos afirma que la familia y los amigos
contindan siendo lo mas valorado en sus vidas
(7 p.p. mas que en el caso de la poblacién media)

Los early adopters esparoles se muestian
vy AVANZAA0S en muchos senvicios, - AUNGUE en 0t105 servicios h ﬂﬁ

principalmente en el acceso desde el movil. .. b . .
todavia espacio para la méora

* Tan solo el 5,37 de los early adopters espanoles monitoriza el consumo de energia

frente al 12,2 de Reino Unido.
* El uso de personal shoppers virtuales esta en Espana poco extendido (5,3/), muy por
debajo del grado de adopcion en Reino Unido (947) o Alemania (14147).

Datos de julio de 2015
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3.7 Internet Industrial: de los productos
conectados a los servicios inteligentes

Si una virtud ha caracterizado al sector industrial a lo largo
de sus dos siglos de existencia, es su capacidad para ir absor-
biendo tecnologias e integrandolas en sus procesos. De he-
cho, el movimiento industrial parte de la invencién del motor
de vapor que permiti6 sustituir la fuerza bruta del trabajador
por maquinaria, con el consiguiente incremento en la produc-
tividad. Mas adelante la electricidad fue también incorporada
en el mundo industrial permitiendo un crecimiento exponen-
cial a lo largo del siglo xx. Todo parece indicar que Internet
tendra un impacto de proporciones similares, y su influencia
no se reducira a una mejora de la productividad sino que tam-
bién tendra la capacidad de impactar en todo el ciclo de vida
de los productos y la manera en la que se prestan los servi-
cios. Este cambio que procede de la convergencia de varias
tecnologias —el Internet de las Cosas, las técnicas de analisis
Big Data y la explosion en el nimero de sensores—, todas
ellas unidas por la ubicuidad en el acceso a Internet que pro-
porciona la nube y que acta como elemento de unién del
resto de los componentes, viene a denominarse de una for-
ma genérica como Internet Industrial.

Consideramos en este caso el concepto de industria de una
forma amplia, incluyendo no solamente el entorno de fabrica-
cién sino otros sectores como el logistico o el de salud. Esta
adopcion de Internet no se refiere a su utilizacion como medio
de acceso a informacién —hecho que ya es una realidad hoy
dia con un 97,7% de las empresas de mas de diez empleados
que disponen de acceso a Internet, de las cuales un 97,4% lo
hace mediante banda ancha—, sino a la aplicacion de los con-
ceptos propios de Internet en la propia esencia del sector, lo
que implica un cambio de paradigma. De este modo sera posi-
ble la monitorizacién de cientos de elementos de una forma
sencilla y la actuacion de manera predictiva gracias al analisis
de datos. Este es el caso de ThyssenKrupp AG,' que ha conse-
guido reducir las reparaciones programadas en un 12%, los
costes de mantenimiento en un 30% y los fallos en el funcio-
namiento en un 70%. Se estima que esta tendencia, conocida
como Internet Industrial, conducira directamente ala creacion
de riqueza y se prevé que su aportacion acumulada al PIB
mundial entre 2015 y 2030 oscilara entre los 10,6 y 14,2 billo-
nes de délares en funcion de las medidas de impulso que se
pongan en marcha para favorecer su implantacién, pudiendo
suponer en Espafa una aportacion en dicho periodo entre
108.000 y 137.000 millones de doélares.? Este crecimiento se
traduciria en la creacién de un ndmero muy elevado de pues-

http://www.thyssenkrupp.com/

2 Accenture (2015): «Country Spotlights: How much can the Industrial Internet of
Things Fast-Track you Economic Growth?».

3 https://www.365farmnet.com/en/
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tos de trabajo. Se trataria ademas de puestos de trabajo de
alto nivel de cualificacion, como expertos en TIC o cientificos
de datos, lo que puede suponer una diferencia con respecto al
trabajo creado en otros sectores en los que se ha basado el
crecimiento en los Gltimos afos.

Sin embargo, el impacto no se reduciria a una mejora de la
productividad sino que tiene la capacidad de un cambio com-
pleto en el modo en que se conciben y prestan los servicios,
dando lugar al concepto de servicios inteligentes. En una pri-
mera fase se produce la desintermediacion en la prestacion
de dichos servicios, como ocurre con el servicio Click&Pizza
que permite pedir una pizza al pulsar un botén que el usuario
tiene en su casa, de forma que el proceso de pedir el producto
se reduce a la minima expresion. En una segunda fase los ser-
vicios seran capaces de reaccionar ante el entorno e interac-
cionar proactivamente con el usuario en virtud de un modelo
de reglas mas o menos complejo, en el que se pueden llegar a
incluir conceptos propios de la inteligencia artificial. Se trata
en ese caso de servicios que deben incorporar las siguientes
capacidades: percepcion, conexion, inteligencia y reaccion.
De esta manera los servicios inteligentes constituyen no so-
lamente una evolucion con respecto a la version tradicional
sino que permiten incorporar nuevas capacidades como la
personalizacién automatica en la prestacion o la facturacion
segln resultados.

Un ejemplo de servicio inteligente seria 365 FarmNet,>
cuyo entorno de aplicacion, la agricultura, tradicionalmente se
ha encontrado mas rezagado en cuanto a la utilizacion del ver-
dadero potencial de las tecnologias. Este servicio proporciona
alos agricultores acceso sencillo a los datos y analisis relativos
a geolocalizacion, diagnostico, cosechas, fertilizantes, clima y
otros factores, permitiendo la conexion desde el smartphone a
diferente maquinaria. La prestacion de estos servicios supone
la creacion de ecosistemas digitales en los que empresas de
diversos sectores colaboran utilizando Internet como nexo de
unién. Asi, para poder ofrecer este servicio ha sido necesaria la
alianza entre empresas de entornos muy diversos, como el fa-
bricante de maquinaria CLAAS* el gigante financiero Allianz,®
la compania quimica Bayer.® el productor de semillas KWS
Saat’ y el proveedor de software LACOS.

Se trata, por tanto, de un movimiento profundo, que su-
pone no solamente hacer las cosas mejor, sino hacerlas de
otra manera y que para su éxito necesita la creacion de eco-
sistemas digitales intersectoriales, y el empuje de las Admi-
nistraciones como muestra el hecho de que dos de cada
tres expertos consideren que es necesario un entorno regu-
latorio apropiado.

http://www.claas.es/
https://www.allianz.es/
http://www.bayer.com/
http://www.kws.com/
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http://www.thyssenkrupp.com
https://www.365farmnet.com/en
http://www.claas.es
https://www.allianz.es
http://www.bayer.com
http://www.kws.com

Internet Industrial: de los productos conectados a los
servicios inteligentes

Los servicios inteligentes seran La utilizacion de servicios inteligentes
capaces de monitorizarse, controlarse a requiere la creacion de ecosistemas
distancia y actuar de forma auténoma intersectoriales. Por ejemplo en el
utilizando conceptos de inteligencia & W servicio 365 FarmNet en el mundo
artificial & JJ agricola intervienen: el fabricante

< de maquinaria CLAAS, el gigante
financiero Allianz, la compania quimica

Bayer, el productor de semillas KWS
Saat y el proveedor de software LACOS

Aportacion de Internet Industrial a la economia !

10,6 - 14,2 billones de ddlares 108.000 - 137000 millones de ddlares
Prevision aportacion al P12 Prevision aportacion al PIB acumulado en
acumunlado en 2030 en el mundo 2030 en Espaia

* Gracias al analisis predictivo de datos ThyssenKrupp AG ha
conseguido reducir las reparaciones programadas en un 12%, los
costes de mantenimiento en un 30% y los fallos en el funcionamiento
en un 70% [2

» La implantacion de Internet Industrial afectaria de una manera muy
importante al consumo de combustibles fosiles, un sector que supone
un 44% del consumo [3!

* Nuevos puestos de trabajo e incluso nuevas profesiones surgiran
alrededor de Internet Industrial

* Un 67% de los expertos considera fundamental que las
Administraciones desarrollen un entorno favorable para el éxito de
Internet Industrial (4l

[1] Accenture (2015): «Country Spotlights: How much can the Industrial Internet of Things Fast-Track you Economic Growth?» . [2] ThyssenKrupp AG. [3] Evans PT., Annunziata M. (2012), «Industrial
Internet: Pushing the boundaries of minds and machines». [4] World Economic Forum. Encuesta sobre Internet Industrial. Datos de 2014.
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3.8 Elmercado laboral en el sector IT se
reconfigura y la incorporacion de la
generacion millennials y de la mujer,
clave en el futuro

El mercado laboral esta en continua evolucién: los cambios
demograficos, sociales y tecnolégicos tienen un impacto en
la organizacion del trabajo, las habilidades que se requieren y,
en definitiva, los perfiles laborales que se demandan. Esta si-
tuacion se observa de una forma méas acusada en sectores
mas innovadores, sometidos a una mayor presion del merca-
do, como es el caso del sector de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion. Se trata de un sector en creci-
miento, reflejo del avance imparable que experimenta la digi-
talizacion de todo tipo de actividades y de las previsiones de
despliegue de nuevas tecnologias, con capacidad de generar
una gran cantidad de empleo de calidad. Asi, seg(n datos de
la Comision Europea, se estima que en 2020 en Europa puede
haber una demanda de profesionales de este sector sin cu-
brir que oscilaria entre los 730.000 en un escenario de creci-
miento econémico bajo y los 1.346.000 en un escenario dis-
ruptivo.! Se observa en todos los sectores y mas acusada-
mente en aquellos que se encuentran de alguna manera rela-
cionados con la tecnologia la necesidad de un reciclaje conti-
nuo de los empleados; de este modo, el 50% de los ejecutivos
de grandes empresas espafolas declaran que sus companias
ofrecen programas suplementarios para formar a los emplea-
dos en nuevas capacidades y que el 41% tiene una cultura de
aprendizaje continuo.? Estas necesidades son mas imperio-
sas en lo relativo a habilidades relacionadas con el andlisis de
datos y las tecnologias, de forma que se prevé un crecimien-
to en las necesidades de capacidades analiticas de un 131%
y en conocimientos de medios sociales de un 63%.3 La for-
macion en este tipo de capacidades se perfila, por consi-
guiente, como un aspecto fundamental para el éxito de las
empresas.

Los cambios que se produciran en el entorno del trabajo
no se reducen a una simple modificacion en las tecnologias y
en los procesos, sino que seran mas profundos y afectaran a
todos los ambitos, por lo que las empresas deberan preparar-
se. Entre ellos, destaca la incorporacion masiva de la genera-
cion del Milenio o millennials (personas nacidas entre los
afnos 1982 y 2001, también conocida como generaciéon Y) a
los entornos de trabajo. De hecho, en Espana los expertos se-
falan dicha incorporacién al mercado laboral como el cambio
mas importante que se producira en el mundo del trabajo en
los proximos cinco afios: un 55% de los expertos lo conside-

1 Empirica (2014): «e-Skills for Jobs in Europe: Measuring Progress and Moving
Ahead».

2 Oxford Economics. Workforce 2020.

3 The future of work. SAP. Datos de 2014.
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ran lo mas relevante, justo después de la globalizacion, fené-
meno que es destacado por el 67% de los encuestados. Se
trata, ademas, de un cambio cuyo ritmo es facilmente previ-
sible. Asi, aunque es una generacién que hoy dia representa
el 25% de la poblacién, las previsiones apuntan a que en tan
solo cinco afos supondré el 50% de la fuerza laboral en los
paises desarrollados, y en 2025 llegara a alcanzar el 75% de
esta en paises como Reino Unido.*

Aunque los cambios que experimenta la sociedad tienen
lugar de una forma més o menos continua, se producen al-
gunos de distinta indole, como los tecnol6gicos o los socio-
l6gicos, que, de alguna manera, vienen a condicionar y dar
una cierta unicidad a los comportamientos de una genera-
cion. En el caso de los millennials se observa un cambio de
valores a todos los niveles. Asi, para el 60% su prioridad en
relacién con su estilo de vida es vivir experiencias, frente a
un 21% que apuesta por la creatividad y un 19% que prefie-
re poseer cosas.’

Se trata, ademas, de una generacion con mayor grado de
COMpromiso con sus causas y que pide que las empresas
asuman dichos compromisos. Asi, el 88% espera que estas
emprendan acciones reales para cambiar el mundo de forma
positiva, e incluso el 79% es reacio a comprar productos de
aquellas empresas que acten en contra de las causas socia-
les alas que apoyan.®

Respecto al ambito de trabajo, sus posiciones también di-
fieren mucho de las de generaciones anteriores. De este
modo, un 64% piensa en el autoempleo y cuando se plan-
tean trabajar en una empresa prioriza el equilibrio entre su
vida personal y laboral, el 60% valora mas tener un trabajo
que le apasione que el sueldo y un 72% prefiere empresas
que dispongan de la modalidad de teletrabajo.’

La diversidad se muestra, por tanto, como un elemento
fundamental que las empresas tendran que gestionar duran-
te los proximos afos. Esta, ademas de la integracion de los
millennials, debe pasar por una mayor integracion de las mu-
jeres al mundo laboral, ya que los beneficios de una mayor
diversidad en el entorno de trabajo y en especial de la diversi-
dad de género son recogidos por numerosos estudios.® Para
aprovechar el potencial que el género femenino puede apor-
tar al entorno de trabajo de los sectores técnicos debe poten-
ciarse el nimero de mujeres que acceden a los estudios uni-
versitarios de estas ramas, que en este ambito constituyen
solo el 26,1% del total frente al 57,6% de media en la univer-
sidad.” Ante esta situacion, organizaciones sin animo de lu-
cro como Girls in Tech o Wise tratan de fomentar la presencia
de las mujeres en estos ambitos.

Datos de Telefénica.

Pinpoint Market Research. Datos de Estados Unidos.

Diversity, Social Goods Provision, and Performance in the Firm, 2014.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Datos de 2014.
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El mercado laboral en el sector de las TIC se reconfigurara
con la incorporacion de la generacion millennials
y de la mujer

La Comision Europea estima que en 2020 en Europa puede haber una demanda de profesionales TIC sin
cubrir de 913.000 en el escenario previsto, 730.000 en un escenario de crecimiento econémico bajo y
1.346.000 en un escenario disruptivo 1.

La formacion continua es clave en el nuevo mercado laboral: el 50% de los ejecutivos de grandes
empresas espanolas declaran que sus companias ofrecen programas suplementarios para formar a los
empleados en nuevas capacidades y el 41% tiene una cultura de aprendizaje continuo 2.

La diversidad, clave en el futuro mercado laboral

Millennials

» Representan el 25/ de la poblacion, en cinco anos
supondran el 50/ de la fuerza laboral en los paises
desarrollados, y en 2025 llegaran a alcanzar el 75/
de la fuerza laboral en paises como Reino Unido [3]

* Para el 60/ de los millennials su prioridad es vivir
experiencias; para un 21/, la creatividad, y para un
19% poseer cosas [

» Un 04/ de los millennials piensa en el autoempleo,
el 60/ valora mas tener un trabajo que le apasione
que el sueldo, y un 72/ prefiere empresas que
dispongan de la modalidad de teletrabajo [

Mujeres

* Los beneficios de una mayor diversidad en el

entorno de trabajo y en especial de la diversidad de

género son recogidos por numerosos estudios [ .)
* En el ambito técnico, las mujeres constituyen &

solamente el 20,17 de las incorporaciones a la
universidad frente al 76/ de la media de las

R

>
titulaciones

‘ “?

* Girls in Tech es una red global que trata de e , \
potenciar la visibilidad de las mujeres en o
puestos técnicos organizando eventos y
proveyendo recursos para el empleo \

» Wise es una organizacion sin animo de lucro que / 25

opera en Reino Unido y que persigue incrementar
el nGmero de mujeres en las ramas de ciencias, del u/“ ’
1372 al 307 en 2020 \

[1] Empirica (2014): «e-Skills for Jobs in Europe: Measuring Progress and Moving Ahead». [2] Oxford Economics. Workforce 2020. [3] Telefénica. [4] Pinpoint Market Research. Datos de
Estados Unidos. [5] Diversity, Social Goods Provision, and Performance in the Firm, 2014.
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3.9 Del Big Data al Smart Data: la capacidad
de los datos para predecir e influir en los
comportamientos

La digitalizacién de las actividades no ha significado un sim-
ple cambio de formatos, sino que en la mayoria de los casos
supone un cambio de paradigma que llega a impactar en la
propia naturaleza de la actividad. Uno de los efectos de este
cambio es la redefinicion del lugar que ocupa la informacion
en todo el proceso: no se trata solamente de que sea mas
facil medir datos, sino que en un mundo digital el propio ma-
terial son los bits, esto es, la informacién. Asi, los primeros
sistemas informaticos supusieron un salto cualitativo en la
utilizacion de métodos analiticos en las empresas y en la Ad-
ministracién. El desarrollo de Internet cambia de nuevo toda
la situacion, dado que el objetivo ya no es sacar partido a
conjuntos de datos aislados, sino que es posible acceder, mu-
chas veces en tiempo real, a grandes cantidades de datos,
incluyendo relaciones entre entidades, conversaciones, da-
tos generados directamente por sensores... Esto hace que la
informacion generada haya crecido exponencialmente: por
ejemplo, en un minuto en Internet se generan 4,1 millones de
blsquedas en Google, se escriben 347.000 tuits, se compar-
ten 3,3 millones de actualizaciones en Facebook, se envian
34,7 millones de mensajes instantaneos por Internet o se
descargan 194.000 apps!.

El manejo de esta cantidad ingente de informacion ha
requerido nuevos planteamientos en el tratamiento de da-
tos que se encuadran bajo el concepto «Big Data». En los
informes previos hemos ido mostrando los beneficios que
pueden obtenerse de su utilizacién para conocer mejor el
entorno. En esta edicion consideramos como es posible
analizar estos ingentes mares de datos, contrastandolos
con modelos de comportamiento, con laintencion de ir mas
alla de la descripcion y ser capaces de predecir o de aconse-
jar basandose en ellos. Se trata, por consiguiente, de pasar
de gran cantidad de datos (Big Data) a los datos que apor-
ten valor (Smart Data). De hecho, los usuarios expresan su
situacion de saturacion con tanta informacion, y el 43%? de
ellos desea que los productos aporten datos que les sean
Gtiles de alguna manera.

Esta capacidad de predecir comportamientos o situacio-
nes basandose en el anélisis de datos empieza a utilizarse en
el ambito industrial, donde las maquinas producen constan-

OBS. Business School. Datos de 2014.

2 Digital Trends, 2015. Microsoft. Datos de 2015.

3 IBM, IMF, World Bank, Centre for Retail Research, International Transport Forum y
World Health Organization.
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temente grandes volimenes de informacion. Asi, Thyssen
Krupp AG ha utilizado las capacidades predictivas para mejo-
rar su operativa y eficiencia. En el entorno de la vida cotidia-
na, la utilizacion de datos con capacidades predictivas puede
aportar valor en muchos ambitos. Por ejemplo, Microsoft e
IBM estan trabajando en el desarrollo de sistemas para redu-
cirlos atascos en las carreteras. En el caso concreto de Micro-
soft, la empresa utiliza masivamente los datos procedentes
de cdmaras de vigilancia de trafico, departamentos de trafico
y redes sociales con la intencién de predecir entre quince mi-
nutos y una hora los atascos de tréafico. IBM, por su parte,
afronta este desafio de una forma méas global integrando
otras opciones como el transporte publico y la posibilidad de
hacer rutas andando; segin sus calculos la reduccién de
atascos en un 25% en Estados Unidos podria suponer un
ahorro de 185k millones de euros en costes.? Otro ejemplo de
la utilidad de algoritmos predictivos se encuentra en la ex-
pansion de epidemias: asi el servicio Google Flu Trends, lan-
zado en 2008 obtiene buenas predicciones (en ocasiones del
97%) sobre la propagacion de la gripe. La iniciativa a partir de
la que CVSHealth e IBM recurren a sistemas de inteligencia
artificial, en este caso la plataforma Watson, va un paso mas
alld y pretende predecir complicaciones médicas en enfer-
mos cronicos (diabetes, hipertension, obesidad...). La orien-
tacién de los datos hacia la prediccion también llega al ambi-
to de las actividades de la empresa, principalmente al depar-
tamento de marketing (el 48% de las empresas que realizan
este tipo de analisis lo llevan a cabo en este departamento).
No obstante, este tipo de técnicas también empiezan a ha-
cerse un hueco en otros departamentos, como, por ejemplo,
el de recursos humanos (el 15% de los que las utilizan, lo ha-
cen ya en este entorno). Merece la pena destacar que el 90%
de las empresas que efectGan analisis predictivos, piensan
aumentar el nmero de situaciones en las que los utilizan,* lo
que muestra que existe un beneficio percibido.

El enfoque Smart Data permitira no solo realizar prediccio-
nes, sino recomendaciones mas fiables, por lo que se recurre
a él cada vez con mas frecuencia en los departamentos co-
merciales para mejorar su eficiencia. En la actualidad estos
métodos no son excesivamente efectivos, como pone de ma-
nifiesto el hecho de que el 61,4% de los usuarios no tiene en
cuenta la informacion personalizada que recibe o que ese
porcentaje es solo del 17,2%?° cuando la informacién la bus-
can ellos directamente.

4 Next-Generation predictive analytics. Ventana Research. Datos de junio de 2015.
5 Telefénica. Datos de junio de 2015.
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En un minuto, en Internet se generan 4,1 millones de bdsquedas ¥ e se utilizan técnicas de
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actualizaciones en Facebook, se envian 34,7 millones de mensajes
instantaneos por Internet o se descargan 194.000 apps [!]

Mantenimiento predictivo industrial

ThyssenKrupp AG utilizando técnicas
predictivas basadas en Big Data ha
conseguido reducir Bl

* Un 12/ de las reparaciones programadas
* Un 30/ de los costes de mantenimiento

e Un 70/ de los fallos en el
funcionamiento

Prediccién en el
ambito de la salud

* El servicio Google
Flu Trends, lanzado
en 2008, obtiene
predicciones que
alcanzan el 97%
sobre la propagacion
de la gripe [Pl

* CVSHealth e IBM
recurren a sistemas
de inteligencia
artificial basados
en Watson para
la prediccion de
complicaciones en
enfermedades
cronicas
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El 437 de los
usuarios desea
que los productos
aporten datos que
les sean Gtiles de
alguna manera (2

Prediccion de atascos de coches

\ * Microsoft estima que es posible predecir los atascos
% con una antelacion entre 15 minutos y 1 hora

* Una reduccién del 25/ de los atascos supondria un
yp. ahorro de 185K millones de délares en EE. UU. 4]

[1] OBS. Business School. Datos de 2014. [2] Digital Trends 2015. Microsoft. Datos de 2015. [3] Accenture. Datos aportados por ThyssenGroup. [4] IBM, IMF, World Bank, Centre for Retail
Research, International Transport Forum y World Health Organization. [5] Google. [6] Next-Generation predictive analytics. Ventana Research. Datos de junio de 2015.
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3.10 Loreal se redefine: la realidad virtual,
la realidad aumentada de segunda
generacion y la comunicacion
multisensorial desdibujan la frontera
entre los mundos offline y online

Durante anos se ha tendido a asociar la palabra «real» a offline
y «virtual» a online, lo que generaba la sensacion de que los
internautas vivian dos vidas: una virtual en la que interacciona-
ban con medios, contenidos e incluso personas utilizando for-
matos digitales, y otra vida real en la que los contenidos y los
medios de comunicacion eran los tradicionales. Parecia asi que
la vida offline o real tenia una mayor categoria en comparacion
con lavida online o digital, que era vista como de segundo nivel
y asociada al ocio, la mayoria de las veces.

Esta situacion esta cambiando y, como se ha ido descri-
biendo en las versiones previas de este informe y en esta
misma edicion, los mundos online y offline empiezan a con-
verger cada vez mas. Asi, el usuario incorpora ambas opcio-
nes en la realizacion de muchas actividades, utilizando una u
otra dependiendo de la situacién e incluso pasando de una a
otra sin dificultad. De hecho, los datos de este afio muestran
como cada vez mas usuarios optan por utilizar las dos.

Esta situacion se observa mas claramente en el ambito de
la comunicacion, actividad para la cual los medios online se
combinan con otros medios mas tradicionales como el telé-
fono o la comunicacion directamente personal. Incluso se
observa como entre las actividades realizadas utilizando la
mensajeria instantanea adquiere durante el Gltimo afo una
especial importancia organizar encuentros y eventos offline,
pasando del 34% en 2014 al 73,5% durante el ano 2015, lo
que viene a demostrar claramente como la convergencia en-
tre los mundos offline y online es ya un hecho.

Nuestra comunicacion con el entorno se realiza a través
de los sentidos; luego, lograr que la convergencia entre estos
dos mundos se produzca de una forma efectiva implica que
los servicios digitales desarrollen experiencias sensoriales de
cierta calidad que en ocasiones se puedan mezclar con las
que se originan en el mundo fisico y que incluso puedan su-
plantarlas. El mejor ejemplo de estos desarrollos esta tenien-
do lugar en el terreno de la realidad virtual y en el de la reali-
dad aumentada. En el primer caso un servicio digital es capaz
de crear las sensaciones, principalmente visuales, que simu-
lan la realidad; en el segundo, el usuario percibe informacion
digital superpuesta que enriquece su percepcion real del

Business Insider. Datos de 2015.
Marketsandmarkets.

Digi-capital. Datos de 2015.

Ericsson Consumerlab. Datos de octubre de 2014.
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mundo. Se trata de tecnologias que hace unos afnos genera-
ron importantes expectativas pero que después disminuye-
ron al no alcanzarse el impacto esperado.

En la actualidad, el avance tecnoldgico ha permitido el de-
sarrollo de dispositivos de mayor calidad y las previsiones de
crecimiento son positivas, lo que ha hecho que importantes
empresas como Oculus VR, Microsoft o Sony estén realizan-
do desarrollos en este terreno. Asi, se prevé que la venta de
cascos de realidad virtual crezca de manera continua durante
los préximos afios y que durante el periodo 2015-2020 este
crecimiento sea del 99% acumulado anual'. Ello conducira a
que durante el afio 2020 el mercado de estos cascos o gafas
de realidad virtual alcance un total de 16k millones de euros?.
Junto a esta modalidad de gafas que tienen la capacidad de
proyectar un mundo nuevo sobre el usuario, las gafas / cas-
cos de realidad aumentada permiten al usuario ver el mundo
que le rodea complementando esta vision con informacion
digital. De este modo, el usuario adquiere una nueva lente
con la que ver el mundo enriqueciéndolo con gran cantidad
de informacion digital. Esta capacidad de las gafas de reali-
dad aumentada de no aislar al usuario de la realidad hace que
los analistas consideren la realidad aumentada como una
tecnologia mas versatil, que puede ser utilizada facilmente
en entornos de trabajo y en gran cantidad de ambitos como
el eCommerce, llamadas de voz, durante la navegacion por
Internet, visionado de peliculas y television, publicidad, apps,
parques tematicos..., mientras que la realidad virtual se cen-
traria en actividades asociadas con el ocio como los juegos o
las peliculas en 3D. Estas diferencias llevan a estimar que el
mercado asociado con la realidad aumentada sea considera-
blemente superior al de realidad virtual y se espera que al-
cance 120k millones de ddlares en el afnio 2020°.

Si bien la realidad aumentada y la realidad virtual son las
caras mas visibles de esta convergencia online / offline, es-
tan desarrollandose otras interfaces de comunicacion hom-
bre-maquina que contribuiran a diluir cada vez mas estas di-
ferencias. Asi, estan desarrollandose sistemas que permiten
detectar y dar una cierta interpretacion a las ondas cerebra-
les enlo que se llama neurocomunicaciones, interfaces basa-
das en gestos e incluso interfaces que incluyen el tacto para
enviar avisos u otros mensajes, por ejemplo para enviar abra-
zos a distancia. Con relacion a este Gltimo aspecto, ya un
82% de los usuarios consideran que en el afio 2020 los relo-
jes inteligentes seran capaces de utilizar las sensaciones tac-
tiles como un elemento méas de las comunicaciones.*



Aumenta el nimero de usuarios que combinan la
utilizacion de medios tradicionales con los medios
digitales para realizar actividades

El 725/ (mas del doble que en 2014)
de los usuarios utiliza la mensajeria
instantanea para organizar encuentros
y eventos offline

Nuevas experiencias sensoriales haran que los mundos offline y online

converjan mas

Cascos de realidad virtual

* Proyectan un mundo
digital sobre el usuario que
se mantiene separado del
mundo real

e Orientados a entornos de
ocio: visionado de peliculas
3D o juegos

e Prevision de crecimiento
acumulado anual de 997
durante el periodo 2015-
20201

* Mercado de 16k millones
de délares en 20202

Gafas de realidad
aumentada

* Proyectan informacién
digital sobre nuestra vision
del mundo

e Gran variedad de
aplicaciones en entornos
de trabajo y diferentes
ambitos: eCommerce,
apps, parques tematicos...

» Mercado de 120k millones
de délares en 2020 [3]

Relojes que transmiten
sensaciones tactiles

* Son capaces de transmitir
sensaciones tactiles

e Utiles para avisos,
nuevos usos como toques
virtuales, caricias...

* Un 22/ de los usuarios
consideran que en el ano
2020 los relojes podran
transmitir sensaciones
tactiles como un elemento
mas de la comunicacién [“

[1] Business Insider. Datos de 2015. [2] Marketsandmarkets. Datos de 2015. [3] Digi-capital. Datos de 2015. [4] Ericsson Consumerlab. Datos de octubre de 2014.
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L a Sociedad de la Informacion
en las Comunidades
Autdnomas

1 Andalucia 86
2 Aragon 93
3 Principado de Asturias 97
4 llles Balears 101
5 (Canarias 105
6 Cantabria 111
7 Castillay Ledn 117
8 Castilla-La Mancha 123
9 Catalunya 127
10 Comunitat Valenciana 131
11 Extremadura 135
12 Euskadi 139
13 Galicia 144
14 Comunidad de Madrid 148
15 Region de Murcia 154
16 Comunidad Foral de Navarra 158
17 LaRioja 162
18 Melilla 166

19 Ceuta 168



1 ANDALUCIA

Un afio mas se comprueba el avance de la Sociedad de la
Informacién en Andalucia. Los principales indicadores que
permiten describir el uso de las nuevas tecnologias por parte
de ciudadanos y empresas evolucionan positivamente, y for-
man parte fundamental de los andaluces.

1.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

1.1.1 Ciudadania

De acuerdo con los resultados de la Encuesta sobre equipa-
miento y uso de tecnologias de la informacion y comunica-
cion en los hogares (TIC-H), actualmente algo mas de dos mi-
llones de viviendas andaluzas disponen de acceso a Internet,
lo que representa una tasa de conexion a Internet en el hogar
del 76,4% y un aumento de casi &4 puntos porcentuales res-
pectoa 2014.

En el afio 2015 la proporcion de la poblacion usuaria anda-
luza que ha accedido a Internet alguna vez ha alcanzado el
76,6%.

El 85% de los internautas andaluces accede a Internet
mediante el teléfono movil y el 86,2% declara haber utilizado
algln dispositivo movil. Andalucia se sitda 1 punto porcen-
tual por encima de la media nacional en el acceso mediante
el teléfono y 2 puntos desde cualquier dispositivo movil. El
aumento del uso de Internet a través de dispositivos moviles
es general en todo el Estado y ligeramente superior en la co-
munidad auténoma andaluza.

La poblacién andaluza entre 16 y 74 anos que utilizo algu-
na vez Internet como canal de compraen 2015 superalos 2,5
millones de personas.

Asimismo, Andalucia es la comunidad auténoma con ma-
yor porcentaje de internautas que usan la red para temas
como la participaciéon en redes sociales, un 71% frente al
65% de la media nacional, asi como en la participacion acti-
va, al menos cinco dias a la semana, con un 45% frente a un
38% de la media nacional.

El 28% de usuarios andaluces ha declarado haber usado
espacios de almacenamiento en Internet en los Gltimos tres
meses.

Un 74,2% de las personas que ha utilizado Internet en los
Gltimos doce meses declara haber utilizado algin tipo de sof-
tware o herramienta de seguridad informatica.

1.1.2 Empresas

Segun la Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en
las empresas elaborada por el INE, relativa al primer trimestre
de 2015, el 98,8% de las empresas andaluzas de diez o mas
empleados dispone de ordenadores para la realizacion de sus
actividades (tanto comerciales como de formacion, etc.), el
97,4% tiene conexion a Internet y el 99,4% de estas accede
a la red mediante banda ancha (fijo o mévil).
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Prevalece el acceso a Internet a través de banda ancha fija,
con un 96,7%, aunque ha evolucionado favorablemente el
porcentaje de empresas que accede con telefonia movil de
banda ancha, y alcanza en 2015 el 79,1%.

Respecto a la presencia en Internet, el 72,1% de las em-
presas andaluzas de diez 0 mas empleados con conexion a
Internet cuenta con su propio sitio web. Es importante sefa-
lar que estos sitios web pueden integrar diferentes servicios
avanzados, mas alla de la mera presentacion de la empresa y
su légica de negocio.

En esta linea, son muchos los indicadores del INE relacio-
nados con los servicios que las empresas ofrecen a través de
Internet que estan por encima de la media nacional:

Por ejemplo, el 19,5% de los sitios web permite realizar
pedidos o reservas online, frente al 18,1% a nivel nacional.
Asimismo, el 42,5% cuenta con vinculos o referencias de per-
files de la empresa en redes sociales, frente al 39,2% de la
media nacional. Respecto al uso directo de los medios socia-
les por parte de las empresas andaluzas, el 40% de las em-
presas con conexion a Internet los utiliza habitualmente,
frente al 39,2% a nivel nacional. De estos, los mas usuales
son las redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+,
Viadeo y Yammer), que son utilizadas por un 95% de las em-
presas que emplea medios sociales. Por Gltimo, el acceso a
catélogos de productos o listas de precios en Andalucia al-
canza el 52,4% frente al 51,6% de la media nacional.

1.1.3 Administracion electrénica
Algo mas de 4,6 millones de andaluces declaran que han con-
tactado o interactuado con las Administraciones o servicios
pUblicos por Internet, por motivos particulares, en los Gltimos
doce meses, lo que supone un 60,8%. Ademas, el 53% declara
que ha obtenido informacion a través de las paginas web de la
Administracion, el 41% se descarga formularios oficiales y el
36,3% los ha enviado cumplimentados. Estos datos suponen
que, respecto a 2014, ha crecido en 1,1 puntos porcentuales
el nimero de personas que declara que ha contactado o in-
teractuado con las Administraciones. Pero por el contrario, el
porcentaje de personas que ha obtenido informacion a través
de las paginas web de la Administracién ha caido en 4,1 puntos
porcentuales y ha crecido en 2,2 puntos los que se descargan
formularios y en 0,6 los que los entregan cumplimentados.

En cuanto al sector empresarial, el 95,6% de las medianas
y grandes empresas ha interactuado con la Administracion,
lo que supone unincremento de 1,2 puntos porcentuales res-
pecto al ano anterior. Respecto a la descarga de formularios,
fue realizada por el 86,9% de las empresas en 2015, lo que es
un claro avance respecto al ano anterior, cuando el dato fue
del 81,5%. En otro aspecto donde vemos una mejora es en la
devolucion de formularios cumplimentados de forma elec-
trénica, que ha crecido en 8,35 puntos respecto a 2014,
cuando solo fue realizado por el 69%.
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EI 83,5% de las empresas realizé la declaracion de impues-
tos de forma electrénica sin necesidad de ningn tramite adi-
cional en papel. Este dato ha sufrido una pequena disminu-
cion de unas décimas respecto al afio anterior. Por Gltimo, el
69,7% realizé declaraciones de contribuciones a la Seguridad
Social de forma online. Esto ha supuesto un avance de casi 3
puntos.

1.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

Durante este ano 2015 se han puesto en marcha varios pro-
yectos y se han continuado y mejorado otros que ya estaban
en funcionamiento. Los mas importantes son los realizados
en las siguientes materias:

Extension de la banda ancha

A finales de 2014 se consigui6 para la comunidad auténoma
de Andalucia una cobertura de banda ancha global que lle-
ga al 99,08% de la poblacién. La cobertura de banda ancha
movil estd en el 97,83%. La cobertura de banda ancha de 30
Mbps esté en el 55,95% de la poblacion y la de 100 MG, en el
36,54% de la poblacion.

Guadalinfo / CAPI

La Red de Centros Guadalinfo la conforman 751 centros de
acceso publico a Internet repartidos por toda la geografia
andaluza. Guadalinfo ha recorrido un largo camino desde la
«alfabetizacion digital» hasta su perfil actual de conector
y nodo de transformacion social, a través de la generacion
de proyectos de innovacion social apoyados en las TIC, y
liderados por la ciudadania y agentes sociales pablicos y
privados.

Guadalinfo en cifras:

* La Red Guadalinfo cuenta con 751 centros en Andalu-
cia, localizados en los municipios de menos de 20.000
habitantes, y 61 de ellos en zonas urbanas con necesi-
dad de transformacion social, de mas de 20.000 habi-
tantes (CAPI).

* Hoy dia existen 2.076 proyectos de innovacion social
dados de alta en la Red de Centros Guadalinfo.

* LaRedcuentacon 19 puntos de acceso a comunidades
andaluzas en el exterior (CAE).

* Dispone de mas de 751 dinamizadores y dinamizado-
ras encargados de impulsar la sociedad del conocimien-
to en Andalucia.

* Endiciembre de 2014 se habian alcanzado los 1.010.309
usuarios/as, que hacen de Guadalinfo «la ciudad virtual
mas grande de Andalucia».

* Alolargo de 2014 se desarrollaron mas de 73.000 acti-
vidades.
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Andalucia Compromiso Digital (ACD)
A diciembre de 2014 este programa de voluntariado digital
para acercar las TIC de forma personalizada a los ciudadanos
contaba con un total de 19.987 usuarios activos.
Sellevaron acaboalolargo de 2014 159 cursos presenciales,
241 cursos de teleformacion y 875 jornadas de sensibilizacion.
El nimero de asistentes a dichos servicios fue de 56.301.

Edukanda

Es un repositorio web de recursos formativos multiformato y
multiprop6sito, cuya finalidad es ofrecer contenidos genéri-
cos no reglados y orientados a la ciudadania. Se trata de dar
a conocer como las TIC mejoran el bienestar personal, social,
econdmico y cultural.

Datos Edukanda:
* N°de recursos publicados en 2014: 6.
* Recursos acumulados hastael 31/12/2014:923.
* NOde visualizaciones en 2014: 19.153.
* N°de visualizaciones hasta el 31/12/2014: 808.402.

Wikanda

Este proyecto sigui6 creciendo a lo largo del afio 2014 y al-
canz6 las siguientes cifras: 61.138 articulos, 76.038 image-
nes y 62.658 editores totales.

MIRA

MIRA es un proyecto estratégico que persigue potenciar la
presencia en Internet de los proyectos del ambito de la Socie-
dad de la Informacion de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Comercio (Guadalinfo, Andalucia Compromiso Digital, Che-
que Innovacion, etc.).

La puesta en marcha de esta estrategia supuso una evolu-
cién de los servicios online, una nueva forma de relacién en-
tre la ciudadania andaluza y la Administracion a través de In-
ternet, en linea con el espiritu de la nueva sociedad en red.

El proyecto MIRA ha definido un marco comdn, que afecta
tanto a aspectos tecnoldgicos, como organizativos, de ges-
tion de contenidos, servicios que prestar, etc.

Su implantacién progresiva esta permitiendo a la ciudada-
nia disponer a través de Internet de servicios mas personaliza-
dos, centrados en las necesidades especificas de cada perso-
na: puede elegir la forma de interactuar a través del canal que
le resulte mas cémodo y con presencia (til en los canales so-
ciales que hoy dia son una referencia para los usuarios y usua-
rias de lared. Todo ello supone, en definitiva, la puesta en valor
de una experiencia relacional social, en movilidad y local, cen-
trada en el usuario y usuaria y sus valores de identidad digital.

Modernizacion TIC empresarial
Durante el afio 2014 se continud con el fomento de la moderni-
zacion tecnoldgica de las empresas andaluzas mediante incenti-
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* Wikanda siguié creciendo a lo largo del afio 2014, alcanzando las
siguientes cifras: 61.138 articulos, 76.038 imagenes, 62.658 editores
totales.

Programa Empresas en Red

“red,»

Andalucia Open Future

* El Programa Empresas en Red
(PIER), en colaboracién con la
empresa publica estatal Red.es,
busca impulsar la incorporacién
de las nuevas tecnologias en las
pymes.

ANDAL UCIA

OP,PEN

FUTURE

* Andalucia Open Future, es una iniciativa de colaboracién piblico
privada liderada por Telefénica y la Junta de Andalucia, y cuyo
objetivo es impulsar el Emprendimiento Basado en la Innovacion
(EBI) en Andalucia como mecanismo para lograr mas empleo,
desarrollo econémico y progreso para la region.

Fuente: Junta de Andalucia.
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ANDALUCIA
COMPROMISO
DIGITAL

* Andalucia Compromiso Digital es un programa de voluntariado
digital para acercar las TIC de forma personalizada a los ciudada-
nos que cuenta con un total de 19.987 usuarios activos.

* Se llevaron a cabo a lo largo de 2014 un total de 159 cursos
presenciales, 241 cursos de teleformacion, y 875 jornadas de
sensibilizacion.

* El ndmero de asistentes a dichos servicios fue de 56.301
personas.

Cheque Innovacién

CHEQUE INNUVACIUN

El éxito de tus ideas, nues

* El Cheque Innovacion pone a disposicién de pequeiias empre-
sas y auténomos incentivos para la contratacion de servicios
de asesoramiento en innovacién de negocio, ofrecidos por un
equipo de expertos, profesionales acreditados, que acompafan
y orientan al empresario en el proceso de incorporacion de la
innovacion a la empresa.
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vos a la incorporacion de las TIC, concedidos al amparo de la Or-
den de Fomento de la Innovacion y el Desarrollo Empresarial, de
la extinta Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo.
Afinales de 2014 se habia alcanzado la cifra de 1.106 incentivos
concedidos a empresas andaluzas por un importe global de 9,9
millones de euros para el desarrollo de proyectos de incorpora-
cion TIC (comercio electronico, paginas web, ERP, CRM, etc.) que
han generado una inversion inducida de mas de 30 millones de
euros en TIC por parte del tejido empresarial andaluz.

Cheque Innovacion

También en el marco de la Orden de Fomento de la Innova-
cién y el Desarrollo Empresarial mencionada en el apartado
anterior, se sigui6 a lo largo de 2014 con el impulso de la
competitividad de la pequena empresa a través del Progra-
ma Cheque Innovacion. Dicho programa pone a disposicion
de pequefas empresas y autébnomos incentivos para la con-
tratacion de servicios de asesoramiento en innovacion de
negocio, ofrecidos por un equipo de expertos, profesionales
acreditados, que acompanan y orientan al empresario en el
proceso de incorporacion de la innovacién a la empresa.

Segun las necesidades de cada empresa, podian accederse
a cuatro servicios de consultoria diferenciados. El primero de
ellos estaba orientado a profesionalizar la gestion de la empre-
sa y proponer mejoras para optimizar los sistemas de produc-
cion o de prestacion de servicios. El segundo estaba dirigido a
desarrollar una estrategia de marketing y comercializacién
para mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado,
que le permita ampliar su cartera de clientes y llegar a nuevos
mercados. El tercer servicio ofrecia apoyo para la generacion
de nuevos productos y servicios, asi como para el redisefio de
los ya existentes, que permitiesen a la empresa descubrir nue-
vas oportunidades de negocio. El cuarto servicio ofrecia a las
empresas el acompanamiento continuado de un mentor, con
conocimientos y experiencia en el ambito de la gestion empre-
sarial, que les ayudaria a poner en marcha proyectos concre-
tos y a ampliar su red de contactos.

Durante el ano 2014 se elevd la cifra total de cheques con-
cedidos a 1.213, lo que supuso un importe total de 5.746.000
euros. Ello ha significado la consolidacion de este incentivo
como una herramienta Gtil de fomento de la innovacién en la
pequena empresa andaluza.

Empresas en Red (PIER)

Durante el ano 2014, la Junta de Andalucia continu6 desarro-
llando, en colaboracién con la empresa publica estatal Red.
es, el Programa Empresas en Red (PIER), para impulsar la in-
corporacion de las nuevas tecnologias en las pymes.

En ese sentido, se continu6 trabajando en los talleres de-
mostradores para los sectores de mantenimiento y repara-
cion de vehiculos y de turismo (para establecimientos hote-
leros y de turismo rural).
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Con un formato algo diferente al anterior y de caracter
mas horizontal se incluyé dentro del PIER el Programa Men-
toring en Ecommerce. En 2014 se lanzé una nueva edicion
dirigida a beneficiar a mas de quinientas setenta empresas,
con el objetivo principal de potenciar el uso del comercio
electrénico mediante asesoramiento especializado y ayuda a
la implantacion de soluciones y servicios tecnoldgicos.

Asimismo, durante el 2014 se lanz6 el Programa de Fomen-
to de la Oferta de Soluciones de Computacion en la Nube para
Pymes. Este programa ofrecia a las empresas del sector TIC
ayudas de caracter econémico para el apoyo a la migracion o
desarrollo de nuevas soluciones software para pymes en modo
Software as a Service (SaaS), del que se han beneficiado 85
empresas. Con ello, se persigue potenciar la oferta de solucio-
nes software para pymes en modo cloud por parte de las em-
presas tecnolégicas, mejorando su competitividad y posicio-
namiento en la comercializacion de dichas soluciones.

Por altimo, a finales de 2014 se pusieron en marcha los Ta-
lleres para la Digitalizacion de las Pymes, un programa de capa-
citacion con el objetivo de apoyar a las micropymes y auténo-
MOs a crear o mejorar su presencia en Internet y fomentar la
incorporacion de la venta electrénica como nuevo canal de ven-
ta. Adicionalmente este programa contemplaba la celebracion
de talleres de formacion de formadores sobre estas tematicas
dirigido a los dinamizadores de Centros Guadalinfo para que pu-
dieran proporcionar el apoyo a las empresas de manera conti-
nuada. Los talleres se han celebrado en los Centros Guadalinfo
y Centros de Apoyo al Desarrollo Empresarial de Andalucia
(CADE). Desde su comienzo, a finales de 2014, hasta septiem-
bre de 2015 se han celebrado mas de cuatrocientos talleres a
los que han asistido mas de cuatro mil seiscientas empresas.

Plan de formacién para pymes andaluzas

En el segundo trimestre de 2014 se ejecuté el Plan de Forma-
cion para Pymes Andaluzas, que tenia como objetivo princi-
pal acercar alos empresarios los conocimientos y herramien-
tas de innovacion TIC que pudiesen tener un mayor impacto
sobre sus negocios. Para ello, se realizaron 41 talleres presen-
ciales en las ocho provincias andaluzas, a través de los CADE
de la Fundacién Andalucia Emprende. El plan abarcaba cin-
co tematicas diferentes relacionadas con la innovacion y la
tecnologia: gestion empresarial para pymes cloud, seguridad
informatica para la empresa, social CRM, nueva economia y
desarrollo de negocio e innovacion como motor del cambio.

Programa Andalucia Open Future

En enero de 2014 se puso en marcha Andalucia Open Futu-
re, una iniciativa de colaboracién piblico privada liderada por
Telefonica y la Junta de Andalucia, cuyo objetivo es impulsar
el emprendimiento basado en lainnovacion (EBI) en Andalucia
como mecanismo para lograr mas empleo, desarrollo econé-
mico y progreso para la region, y todo ello a través de la ac-
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tuacion independiente pero coordinada de los principales ac-
tores que conforman el Ecosistema EBI en nuestra comunidad
(emprendedores, Administracion publica, grandes empresas,
pymes, universidades, instituciones, sector financiero, etc.).

Entre las iniciativas puestas en marcha en el marco del pro-
grama cabe destacar las siguientes:

* Impulsa-T: se trata de un programa de formacion espe-
cializada en innovacién y tecnologia dirigido a jovenes
demandantes de empleo, y que tiene como objetivo fa-
cilitar su insercién laboral a través del desarrollo de los
nuevos perfiles profesionales que demanda el mercado
digital. Estainiciativa, desarrollada entre agosto de 2014
y mayo de 2015, ha permitido a 267 jévenes formarse
para trabajar como community manager, experto en se-
guridad TIC, en comercio electrénico o experto legal en
medios digitales. En el marco de la misma se han impar-
tido 20 cursos en las ocho provincias andaluzas, que han
supuesto cerca de tres mil horas de formacion.

* Becas para egresados: es un programa de becas para
realizar estudios de posgrado en el ambito de la innova-
cion y el emprendimiento en las universidades andalu-
zas. Desde su puesta en marcha, se han lanzado diver-
sas convocatorias y esta previsto que el programa con-
tinGe hasta 2016 con una oferta global de 600 becas.

» Talentum Startups: a lo largo de 2014 se concedieron
mas de setenta becas en el marco de esta iniciativa,
que permite a los estudiantes universitarios de Gltimos
cursos o recién titulados de Andalucia realizar practicas
remuneradas en startups tecnoldgicas. Ademas de una
primera experiencia laboral, la iniciativa ofrece a los
participantes la posibilidad de conocer de primera
mano coémo se pone en marcha una empresa. Este pro-
grama esta previsto que se mantenga en vigor hasta
2016 con una oferta global de 400 becas.

 Plataforma Andalucia Open Future: se trata de una pla-
taforma online que permite a los emprendedores desa-
rrollar sus proyectos mediante una metodologia de ace-
leracion, asi como acceder a recursos de formacion y fi-
nanciacion especificos. Inicialmente, esta plataforma se
ha utilizado con éxito en 160 proyectos procedentes de
Centros Guadalinfo y CADE de la Junta de Andalucia.

* Internacionalizacion de empresas TIC andaluzas: entre
marzo de 2014 y febrero de 2015 se desarroll6 este
proyecto, cuya finalidad era apoyar el proceso de inter-
nacionalizacién de un conjunto de ocho empresas tec-
nolégicas andaluzas en el mercado norteamericano de
Silicon Valley a través de un servicio especifico de for-
macién, mentoring y consultoria.

» Espacios de crowdworking: espacios de conocimiento e
innovacion donde los emprendedores tienen la oportu-
nidad de trabajar dentro de un sistema de innovacién
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abierta y donde pueden desarrollar sus proyectos de
forma independiente o en colaboracion.

A través de estos espacios de crowdworking se preten-
de apoyar a startups andaluzas, ayudandolas en su
crecimiento y acceso a los mercados globales, para lo
cual se pone a disposicion de las mismas un equipo de
mentores y advisors especialistas en distintas areas de
conocimiento, la posibilidad de entrar en contacto con
una red global a través de la plataforma Open Future,
acceso a un networking de calidad a través de reunio-
nes o eventos en los que entrar en contacto con posi-
bles inversores, clientes y/o socios, asi como la posibili-
dad de mostrar sus proyectos en eventos o a través de
los canales de comunicacion de Andalucia Open Future.
En junio de 2014 se inaugurd en el Parque Cientifico
Tecnoldgico Cartuja de Sevilla el primero de estos espa-
cios, denominado El Cubo. Desde el segundo semestre
de 2014 se viene trabajando en la aceleracion de las 12
startups seleccionadas entre las mas de ciento cuaren-
ta solicitudes que se presentaron a la primera convoca-
toria puesta en marcha.

* Mesas sectoriales: hace referencia a un conjunto previs-

to de cinco mesas sectoriales para la difusion, reflexion y
trabajo, que tienen por objetivo establecer un marco de
colaboracion entre los diferentes agentes empresariales,
econdmicos y sociales de nuestra region para favorecer
el emprendimiento basado en la innovacién.
A partir de las conclusiones derivadas de la primera de las
mesas, que puso el foco en los emprendedores, en 2014
se celebrd la Mesa de Financiacion para el Emprendimien-
to, a través de la cual se buscaba identificar los recursos
de financiacion existentes para los emprendedores tecno-
l6gicos, analizar las necesidades de financiacion de estos
y también los gaps existentes con los recursos disponi-
bles, todo ello de cara a definir acciones concretas que
contribuyeran a la superacion de dichos gaps.

Fortalecimiento del sector TIC andaluz

En lo relativo al impulso del sector andaluz de las TIC, la Ad-
ministracién autonémica ha seguido promoviendo la puesta
en marcha de iniciativas cuyo objetivo final es favorecer el
desarrollo y consolidacion del conjunto de empresas que
conforman este sector econémico.

Entre las mismas, cabe destacar la Estrategia de Impulso
del Sector TIC Andalucia 2020, en cuya elaboracion se conti-
nud trabajando a lo largo de 2014, y que tiene como finalidad
establecer un planteamiento estratégico de desarrollo para el
sector de las TIC en Andalucia, avanzando asi en la materializa-
cién de una vision de futuro en la que el sector TIC se configura
como un sector econdmicamente significativo en si mismo
para Andalucia a la vez que elemento de competitividad para el
resto de los sectores productivos de nuestra comunidad.
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Merece también ser destacada la celebracién de una nue-
va edicién del Business TICC. Se trata de un evento organiza-
do por ETICOM, la patronal andaluza del sector de las TIC, y
promovido por la Junta de Andalucia, que ha retomado su
andadura con la aspiracién de convertirse en el gran evento
de negocio y networking de la comunidad empresarial hispa-
nohablante de las tecnologias de la informacion, las comuni-
caciones y los contenidos digitales.

Desde el segundo semestre de 2014, y en colaboracion con
diferentes empresas e instituciones, tanto del ambito privado
como del publico, se ha venido trabajando en la organizacion
del Business TICC 2015, que se celebré en la ciudad de Malaga
el 10y 11 de junio de 2015, con un importante éxito de asis-
tencia tanto a nivel de profesionales como de empresas e ins-
tituciones, y en el que se cont6 con Per( como pais invitado.

Por otra parte, cabe destacar la puesta en marcha de una
nueva edicion del Programa Minerva, una iniciativa dirigida al
impulso de proyectos de emprendimiento tecnoldgico, y que
estd liderada por la Junta de Andalucia y Vodafone.

Como aceleradora de empresas, el objetivo de Minerva es
apoyar a proyectos de empresas y emprendedores que bus-
can su llegada al mercado, dando lugar a empresas de éxito
que generen empleo y que sean sostenibles en el tiempo. Mi-
nerva acompana y asesora a las iniciativas participantes du-
rante el ciclo de vida de su proyecto empresarial: elaboracién
del modelo y plan de negocio, constitucién como empresa,
blsqueda de financiacién y socios, desarrollo de prototipos y
salida de los productos al mercado.

Tras haber recibido mas de doscientas diez solicitudes en
la convocatoria que permaneci6 abierta entre diciembre de
2014 y febrero de 2015, ya se han seleccionado los 20 nue-
vos proyectos de emprendimiento TIC en cuya aceleracion
esta trabajandose actualmente.

Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta
de Andalucia (RCJA)

Esta red sigue obteniendo los beneficios de su evolucion a
tecnologias méas eficientes, flexibles y seguras proporciona-
das tras su tercera licitacion y adjudicacion en 2011.

Los datos de facturacion en 2013 y en 2014 constatan que
se ha logrado un aumento de la calidad y la seguridad, asi
como de las capacidades y servicios disponibles (actualizacion
tecnoldgica) en RCJA sin incrementar los costes en comunica-
ciones. Esto se ha visto favorecido, ademas, por las politicas de
uso responsable de las comunicaciones y también por el es-
fuerzo realizado por todos para la optimizacion del nimero,
tipo y configuracion de los servicios contratados segun las ne-
cesidades reales de los organismos. Este aspecto, junto al ma-
yor aprovechamiento de la Red Troncal Multiservicio, esta per-
mitiendo mantener el objetivo de continuidad en el ahorro
econdmico proporcionado por la tercera adjudicacion de RCJA
(cercano al 40% respecto a la anterior licitacion).
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Segln los datos disponibles, las acciones de optimizacion
y reduccion de tarifas llevadas a cabo segln las medidas del
Plan de Racionalizacién del Uso de las Telecomunicaciones
dentro del actual marco contractual de RCJA han producido
un ahorro de casi 2 millones de euros desde marzo de 2014
hasta junio de 2015 (equivalente al 5% de la facturacion
anual de RCJA).

El alcance actual de la RCJA abarca a unas 10.700 sedes
con servicios activos, entre las que se encuentran 81 hospita-
les y mas de 1.500 centros de salud, casi 4.600 centros edu-
cativos y 687 juzgados, entre otros. Respecto a los servicios
contratados, las lineas de voz en movilidad superan las
35.000 y las lineas fijas llegan a casi 117.000, hay mas de
11.000 accesos de datos entre principales y de respaldo, y
1,5 Gbps de caudal de acceso a Internet a organismos, sin
incluir los caudales especificos para centros educativos y
centros Guadalinfo (4,6 y 0,3 Gbps, respectivamente).

Estas cifras ayudan a entender la dimension de la Red Cor-
porativa de Telecomunicaciones, pero también lo vital de
contar con una politica que garantice la seguridad de los sis-
temas, datos, comunicaciones y servicios que soporta. Y pre-
cisamente la seguridad de los sistemas de informacion es
una de las principales premisas de la Junta de Andalucia.

Dentro del ya finalizado Plan Director de Seguridad de los
Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones, que definia la
estrategia de seguridad para la Junta de Andalucia para el perio-
do 2010-2013, se han llevado a cabo mdltiples acciones, entre
las que destaca la aprobacion del Decreto 1/2011, por el que se
establece la politica de seguridad y constitucion de la organiza-
cion corporativa, el desarrollo del primer Plan de Cultura y Con-
cienciacion en Seguridad de la Junta de Andalucia o, por su-
puesto, el establecimiento de AndaluciaCERT, el centro experto
para la gestion de la seguridad TIC de la Junta de Andalucia.

Actualmente se ha aprobado y esté en ejecucion el Plan de
Seguridad y Confianza Digital de Andalucia 2020, cuyas me-
didas se revisan bianualmente. Para el periodo 2014-2016 se
han establecido las cuatro medidas siguientes:
* (Cultura de confianza y seguridad (dirigido a la ciudadania).
* Innovacion eindustria de la seguridad (dirigido a pymes).
» Administracion segura (dirigido tanto a la administra-
cién autondémica como local).
* Proteccion frente a ciberamenazas (proporcionado por
los proyectos AndaluciaCERT y CITPIC).

En este plan se desarrolla la linea 2 de la Estrategia Digital
en Andalucia, siguiendo el contexto de la Agenda Digital para
Europa y Agenda Digital para Espafa, cuyo objetivo es fo-
mentar un clima de confianza digital en Andalucia mediante
el impulso tanto de la confianza digital de la sociedad y las
empresas en los servicios TIC como de la excelencia de la Ad-
ministracion andaluza en materia de seguridad digital.



La disminucion de la brecha territorial a través del impulso a
la dotacion de infraestructuras de banda ancha en el territo-
rio, la apertura de datos y la reutilizacién de la informacion,
la implantacién de la Administracion electrénica, asi como
el impulso de proyectos innovadores entre las empresas del
sector de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC) han sido los principales ejes de trabajo de 2015
en Aragon.

2.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

2.1.1 Ciudadania

El uso de la banda ancha en los hogares aragoneses conti-
nda su avance. El 75,4% de los que cuentan con al menos
una persona de entre 16 y 74 anos dispone de ordenador, el
77,2% cuenta con conexion a Internet y el 75,3%, a Internet
de banda ancha. Estas cifras han crecido con respecto a 2014
en 1, 6,7 y 5,6 puntos porcentuales respectivamente. El in-
cremento del acceso mediante red de cable o fibra 6ptica es
muy notable, pues ha pasado del 15,7% de 2014 al 27,9%
de 2015. La presencia de teléfono mévil en los hogares sigue
aumentando su diferencia con respecto a la del fijo: el 97,4%
disponen de movil y el 85%, de fijo.

El uso de Internet también continda creciendo. El 79,8%
de las personas de entre 16 y 74 afios que habitan en Aragon
ha utilizado Internet en los Ultimos tres meses, cifra que ha
aumentado en 3,7 puntos en el Gltimo afo y en 13 desde
2010. Otro dato relevante es el de las personas que han com-
prado por Internet en los Gltimos tres meses: un 34,2%, cifra
que supera en 2,1 puntos la media nacionaly en 11,8 el dato
de 2013. EI 85,2% se ha conectado a través de cualquier tipo
de dispositivo movil (teléfono movil, netbook, tablet, PDA...)
y el 30,5% ha utilizado en dicho periodo, con fines privados,
alglin espacio de almacenamiento en Internet para guardar
ficheros, lo que supone un aumento de 8,1 y 3 puntos, res-
pectivamente.

2.1.2 Empresas

El tejido empresarial aragonés estd configurado funda-
mentalmente por microempresas. Los datos del DIRCE a 1
de enero de 2015 cifran en 89.873 el total de empresas en
Aragon. Se ha incrementado su ndmero con respecto al afio
anterior; en concreto, hay 1.759 empresas mas respecto a
2014, Del total de empresas aragonesas, un 53,4% no cuen-
ta con empleados, mientras que el 90,6% de las que si dispo-
nen de empleados posee menos de diez y solo el 1,4% posee
mas de cincuenta. Por ello, en el andlisis de la penetracion
de las TIC en Aragon tiene gran importancia la evolucién que
muestran las empresas mas pequenas.
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Entre las empresas con mas de diez personas empleadas
puede destacarse que el 98,5% tiene conexion a Internet y
todas ellas cuentan con banda ancha. La conexién de banda
ancha de telefonia movil esta presente en el 88,4% de las
que se conectan a Internet y en el 24,5% en el caso de cable
y fibra dptica. Estos datos han aumentado en el (ltimo afio
en 7,6 y 10,7 puntos porcentuales, respectivamente, lo que
viene a reflejar la creciente penetracion de la banda ancha
movil entre las empresas y la progresiva sustitucion de la
ADSL, que pasa del 94,3% al 80,8%, por el cable y la fibra
oOptica. Otros indicadores que han crecido de forma impor-
tante son las empresas que utilizaron medios sociales,
36,3%, y las que compraron algtn servicio de cloud compu-
ting a través de Internet, 15,6%, frente al 32,3% y 12,1%
respectivamente en el ano 2014.

En las empresas con menos de diez empleados podemos
destacar el aumento en el uso de la telefonia mévil —77,2%
en 2015 frente al 73,9% del ano 2014—, en las empresas
que disponian de Internet y sitio/pagina web —35,2% fren-
te al 31%—, las que hicieron uso de redes sociales —34,4%
frente al 28,2%— y las que usaron Internet para interac-
tuar con las Administraciones publicas —71,1% frente al
64,3%.

2.1.3 Administracion electronica

El 56,2% de las personas que habitan en Aragén ha sefalado
en 2015 obtener informacion de las paginas web de las Ad-
ministraciones pUblicas, mientras que el 42,2% ha admitido
enviar formularios cumplimentados, cifra que en 2014 fue de
un 37,6%, por lo que se ha experimentado un crecimiento de
4,6 puntos en este Ultimo afo.

En el caso de las empresas aragonesas, el 91,6% de las
que se conectan a Internet y cuentan con mas de diez perso-
nas empleadas ha sefalado interactuar con las Administra-
ciones publicas; esta cifra es de un 71,1% en el caso de las
empresas con menos de diez personas empleadas, lo que re-
presenta un incremento del 6,8%.

Estos datos se ven reforzados por el nimero de procedi-
mientos que las Administraciones piblicas ponen a disposi-
cién de la ciudadania, de las empresas y de las propias Admi-
nistraciones publicas, que en el caso del Gobierno de Aragon
se cifraen 2015 en 1.249 procedimientos catalogados.

Todos los procedimientos catalogados del Gobierno de Ara-
gon se encuentran en nivel 2: el 56% esté en nivel 3y el 5% en
nivel & (considerandose aquellos que ademas admiten el uso
de las notificaciones y subsanaciones telematicas).

Son datos que muestran un avance en la utilizacion de la
administracion electronica por parte de la ciudadania arago-
nesa y de los medios que la Administracién autonémica pone
a disposicion de la sociedad.
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Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Aragén
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2.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

La apuesta por acercar las TIC a la poblacion que reside en
zonas rurales, el impulso de proyectos innovadores entre las
empresas del sector TIC, el apoyo a proyectos de investiga-
cion TIC, la apertura de datos, la implantacion de la factura
electronica, la gestion electronica de la Politica Agraria Co-
muan y la puesta en ejecucion del Proyecto de Banda Ancha
de Nueva Generacion de Aragdon, ConectAragon, son algunos
de los proyectos de Aragon en su apuesta por impulsar el
avance de la Sociedad de la Informacién en este 2015.

Asimismo, la funcion del Observatorio Aragonés de Socie-
dad de la Informacion, clave en la evaluacion del desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en Aragon, sigue en marcha.
Este afno, ademas de la colaboracién con el Instituto Arago-
nés de Estadistica para seguir mejorando la informacion TIC
sobre Aragon, se ha acometido la elaboracién de un estudio
sobre el empleo TIC en Aragén, otro sobre las brechas digita-
les en la empresa aragonesa y otro sobre tecnologias emer-
gentes en Aragon.

La disminucion de la brecha digital territorial, una de las cla-
ves de una Sociedad de la Informacion integradora, se ha abor-
dado un afio mas a través de la realizacion de talleres de divul-
gacion y formacion en el entorno rural aragonés, organizados
desde las comarcas aragonesas, lo que va a permitir llegar a
unas seiscientas personas, a quienes se facilitara el acerca-
miento a las redes sociales, al comercio electronico, etc.

El Proyecto Rutas Tecnoldgicas para Empresas TIC, inicia-
do en 2014 con el objetivo de fomentar la competitividad de
las empresas del sector TIC aragonés y consistente en la ge-
neracion de una metodologia de ayuda a la pyme en la ges-
tion de la tecnologia mediante el disefio de una ruta tecnol6-
gica alineada con su modelo de negocio, sus mercados y sus
productos, se ha continuado con la aplicacién de la metodo-
logia desarrollada centrada en que las empresas creen un
producto que posibilite su internacionalizacion. Se ha realiza-
do un piloto en tres empresas del sector.

Se hainiciado el Proyecto TesteA con el objetivo de difundir,
formar y transferir las nuevas técnicas de testing del software
alas pymes aragonesas para hacerlas mas competitivas en un
mercado internacional en el que no se admiten fallos.
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En el &mbito de la innovacion TIC, durante 2015 se ha es-
tado apoyando diversos proyectos de investigacion: sobre
creacion de un entorno interactivo ldico para aplicacion en
la creacion de actividades educativas y/o de rehabilitacion
terapéutica, y sobre el uso de las tecnologias audiovisuales
para el desarrollo de sistemas inteligentes capaces de reco-
nocer e interactuar con distintos entornos reales.

El proceso de apertura de datos, transparencia y reaprove-
chamiento de soluciones —iniciado en 2012 y materializado
en 2013 con la publicacion del portal de datos abiertos del Go-
bierno de Aragon— ha continuado su desarrollo con servicios
entre los que destacan la Aragopedia, servicio que permite a las
entidades locales de Aragon contar con su propia web de datos
abiertos, AragoDBpedia, servicio con informacion en formato
semantico, o Aragon Open Social Data, servicio de escucha ac-
tiva en redes sociales sobre los temas de interés en Aragon.

En materia de administracién electrénica conviene desta-
car: la implantacion generalizada del Sistema de Factura
Electrénica para dar cumplimiento a la Ley 25/2013 de im-
pulso de la factura electrénica y creacion del Registro Conta-
ble con mas de 30.000 facturas recibidas y tramitadas por via
completamente electrénica; el éxito en la gestion completa-
mente electronica de la Politica Agraria Comdn, que integra
los sistemas de presentacion del Gobierno de Aragon con los
modulos de gestion desarrollados por el Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacion y Medio Ambiente, y la finalizacion exi-
tosa del piloto de licitacion electrénica que sienta las bases
para las adecuaciones organizativas, técnicas y normativa
que se abordaran durante 2016 y 2017 en laimplantacion de
un sistema de licitacion electronica del Gobierno de Aragon.

Por Gltimo, la particularidad orografica y la dispersion po-
blacional existente en Aragon, elementos condicionantes en
el despliegue y explotacion de las redes de acceso y transpor-
te de comunicaciones electronicas, ha comportado la puesta
en ejecucion en 2015 del Proyecto de Banda Ancha de Nueva
Generacion de Aragon ConectAragon, promovido por el Go-
bierno de Aragdn, que permitira hacer efectiva la prestacion
de servicios de banda ancha superior a 30 Mb a la mayor par-
te de la poblacion residente en las zonas blancas de Aragon y
a un importante ndmero de centros educativos publicos y
asegurar asi el cumplimiento de los objetivos de la Agenda
Digital Europea.
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mas relevantes

OASI

Conecta Aragon

obsorvatono aragonds
de la sociedad
di la informacidn

* El OASI ha realizado una colaboracién con el Instituto Aragonés
de Estadistica para seguir mejorando la informacién TIC sobre
Aragon.

* Se ha elaborado un estudio sobre el empleo TIC, otro sobre las
brechas digitales en las empresas aragonesas y otro sobre tec-
nologias emergentes en Aragon.

TESTEA

TESTE%(

Learning by testing

* Se ha iniciado el proyecto testeA con el objetivo de difundir,
formar y transferir las nuevas técnicas de testing del software
a las pymes aragonesas, con el objetivo de hacerlas mas compe-
titivas en un mercado internacional.

conect /- ragén

* Conecta Aragén ha puesto en marcha el Proyecto de Banda An-
cha de Nueva Generacién promovido por el Gobierno de Aragén
que permitird hacer efectiva la prestacion de servicios de banda
ancha superior a 30mb a la mayor parte de la poblacion residen-
te en las zonas blancas de Aragén y a un importante nimero de
centros educativos publicos.

Rutas Tecnolégicas para Empresas TIC

FROYECTO

RUTAS __—7

TECNOLOGICAS

PARA EMPRESAS TIC

* El proyecto Rutas Tecnoldgicas para Empresas TIC iniciado en
2014 ha visto su continuidad con la aplicacién de la metodologia
desarrollada centrada en que las empresas creen un producto
que posibilite su internacionalizacion, realizdndose un piloto en
tres empresas del sector.

Aragon Open Data / Aragopedia / Aragon Open Social Data
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sociales sobre los temas de interés en Aragon.

Fuente: Gobierno de Aragén.
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* Aragon Open Data ha continuado su desarrollo con Aragopedia, que permite a las entidades locales de Aragdn contar con su propia web
de datos abiertos, AragoDBpedia, con informacién en formato semantico, o Aragon Open Social Data, servicio de escucha activa en redes




Un afio mas, las cifras de las encuestas vuelven a acercar a
Asturias a la convergencia con los principales objetivos de
penetracién de la Sociedad de la Informacién marcados por
la Agenda Digital Europea.

3.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

3.1.1 Ciudadania

Los indices de equipamiento TIC de las viviendas asturianas
continGan creciendo a ritmo estable. Asi, el 73,9% de las
viviendas dispone de ordenador y el 78,8% cuenta con co-
nexion a Internet. En cuanto al tipo de conexion utilizada, el
78,7% de las viviendas que se conecta opta por una conexion
de banda ancha, una cifra que representa un crecimiento de
24 puntos porcentuales en referencia a los valores obtenidos
hace cinco afios.

Respecto al uso de las TIC por parte de la ciudadania, el
78,3% ha utilizado Internet en los Gltimos tres meses (creci-
miento de 16 puntos porcentuales enlos Gltimos cinco afos).
En cuanto al uso del comercio electrénico, 2015 ha sido un
ano especialmente relevante: el 30,2% de las personas afir-
ma haber comprado a través de Internet en los Gltimos tres
meses, lo que supone el mayor crecimiento interanual en los
Gltimos diez anos.

Entre los principales usos de Internet, el 63,2% de las per-
sonas declara usarlo para participar en redes sociales y un
63,7% para la descarga de contenidos (musica, peliculas, li-
bros, etc.).

3.1.2 Empresas

Empresas de diez 0 mas trabajadores: el 96,7% dispone de co-
nexion a Internet, de las cuales, la practica totalidad (99,2%)
se conecta a través de banda ancha. La presencia en Internet
continda creciendo afo a anio: el 80,7% dispone de sitio/pagi-
na web, lo que supone un crecimiento de 17 puntos durante
los dltimos cinco afios.

El 69,4% ha utilizado firma digital en alguna comunica-
cion enviada desde su empresa y cerca del 12% ha apostado
por la compra de soluciones en la nube (cloud computing) a
través de Internet.

El 94,6% de las empresas que utilizan medios sociales ha
usado redes sociales (Facebook, Linkedin, etc.) y un 34,6%
utilizé blogs de empresa o microblogs. Entre los principales
usos de los medios sociales, se encuentra el desarrollo de
imagen de la empresa (65,1%); el envio o recepcién de opi-
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niones de clientes, reseias, criticas, etc. (51,1%), y la involu-
cracion de los clientes en el desarrollo o innovacion de pro-
ducto (27,5%).

Empresas de menos de diez trabajadores: la digitalizacién
de las micropymes asturianas contin(ia creciendo, pero a un
ritmo muy inferior al de las pymes.

El 64,6% dispone de conexion a Internet (crecimiento de 4
puntos porcentuales respecto al ano anterior). Las cifras re-
flejan como, paulatinamente, las micropymes asturianas van
prefiriendo la conectividad mavil. Asi, del total de las conec-
tadas a Internet, el 86,3% se conecta a través de banda an-
cha fija (porcentaje que experimenta una bajada con respec-
to a anos anteriores) frente al 57,9% que lo hace a través de
banda ancha mévil (crecimiento de mas de 40 puntos por-
centuales en los (ltimos cinco afos).

El 23% de las empresas de menos de diez trabajadores
que se conecta a Internet declara utilizar los medios sociales
con alguna finalidad relacionada con su negocio.

En lo referente al cloud computing, solo un 4,2% compré
una solucion de este tipo a través de Internet. Por otra parte,
Gnicamente el 9,4% declara contar con una politica de segu-
ridad TIC definida.

3.1.3 Administracion electrénica

El Gobierno del Principado de Asturias cuenta con un catalo-
go proximo a los 1.200 servicios pUblicos tramitables online a
través de la sede electrénica.

En cuanto al analisis de los datos de su uso por parte de la
ciudadania, estos sefialan que el 63,8% ha utilizado Internet
para conectar o interactuar con las Administraciones o servi-
cios publicos en los Gltimos doce meses. Entre las principales
finalidades de dicha interaccién se encuentran: la obtencién
de informacion de paginas web de la Administracion (59%),
la descarga de formularios oficiales (40,3%) y el envio de for-
mularios cumplimentados (38,5%).

El 94,4% de las empresas con diez o0 mas trabajadores
ha interactuado con la Administracion pablica a través de
Internet en los Gltimos doce meses (crecimiento de 2 pun-
tos porcentuales respecto al ejercicio anterior), el 84,5%
lo ha hecho para obtener informacion, el 86,6% para con-
seguir impresos o formularios, el 79% para devolver impre-
sos cumplimentados (8 puntos porcentuales mas que en
2014), el 84,6% para la declaracion de impuestos de forma
electrénica sin necesidad de ningn tramite adicional y el
70,1% para la declaracion de contribuciones a la Seguridad
Social.
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Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

El 6327 de la ciudadania tiene presencia en redes sociales,
casi 3 puntos mds que el aio pasado. Ast mismo anmenta el
porcentaje de ciudadanos que compra a través de Lntemet
(un 30.27) y de los que wtilizan Tntemet, un 72,37, algo mds
de 4 puntos por encima del dato del aio pasado.
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La Administracion en la Sociedad de la
Informacion

E( 597 de los cindadanos ha obtenido informacion de
(as webs de a Administracion 9 el H0,37 ha descargado
formularios oficiales.

ELSH5L de las empresas con conexion a Tntemet ha
oltenido informacion de las welos de la Administracion
el BH.6/ Yarealiza (a declaracion de impuestos de forma
electronica sin necesidad de ninggin tramite adicional en

papel

Fuente: INE 2015.
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Empresas en la Sociedad de la Informacién

Empresas de menos de 10 empleados

ELOH.0F de las empresas dispone de Tntemet, de las cuales
el 56,37 dispone de conexion de banda anchafija y el
579/ de lbanda ancha movil

L2827 de \as empresas con Tntemet dispone de pagina
wel Y el 237 de las que se conecta a Tntemet usa medios
sociales para oltener alggin eneficio en sunegocio.

Empresas de 10 o mas empleados

EL 96,77 de las empresas dispone de Tntemet, de las que
el 99,27 es de banda ancha. €L 20,77 de las empresas
del Principado con acceso a Tntemet tiene pasina web.

e las empresas con conexion a Intemet el 72,0/ accede
mediante telefonia movil de banda ancha martphone),
cast 85 puntos mds que el aio pasado.

El mayor uso que las empresas con conexion a Intemet
hace de este acceso es buscar informacion (9%.77) 9
servicios bancarios y financieros (92.2/).

EL 30,37 de las empresas con conexion a Tntemet wtiliza
los medios sociales para fines empresariales. €l 05,1/ de

ellas o hace para desarrollar (a imagen de (a empresa o

sus productos y el 51,17 para recioir o enviar opiniones de
sus clientes.




3.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

Tres son los principales proyectos con los que se pretende
impulsar la realidad digital en la comunidad auténoma astu-
riana. Estos van dirigidos a que las generaciones de mayores
no queden excluidas de la era digital, a crear nuevas oportuni-
dades para las pymes y a fomentar la cultura de lainnovacién
entre los mas jovenes.

3.2.1 Silver Sidekicks-Companeros de Plata

El Proyecto Silver Sidekicks surge en respuesta a la poten-
cial exclusion digital a la que se enfrentan las generaciones
de mayores en toda Europa. El objetivo general del proyecto
es el desarrollo de una estrategia pedagdgica que coloque al
colectivo de personas mayores al que se dirige en el centro
del proceso de ensenanza y aprendizaje para facilitar su ple-
naintegracion en la era digital. Para ello, el proyecto desarro-
lla un paquete de recursos multimedia para la formacién de
formadores de personas mayores, que servira para instruir a
personas de la tercera edad con el fin de que se conviertan en
«companeros de plata», quienes, a su vez, facilitaran la par-
ticipacién y la inclusién del colectivo de personas mayores
(conocido como la cuarta edad o cuarta generacion).

Silver Sidekicks es un proyecto financiado por la Comision
Europea a través del programa Lifelong Learning. Los socios
que forman parte de esta iniciativa provienen de Reino Unido
(University of the 3rd Age), Polonia (School of Economics and
Law), Italia (Instituto Formazione Operatori Aziendall), Sue-
cia (Folkuniversitetet Kursverksamheten vid Lunds Universi-
tetet) y Espaiia (CTIC Centro Tecnoldgico, Asturias).

3.2.2 C(Centro de Excelencia de Oviedo-
Abordando la transformacion digital de las
pymes asturianas

El Centro de Excelencia (CdE) de Oviedo ha sido planteado

como una factoria de innovacion de alto rendimiento en

creatividad aplicada a la innovacién. Un entorno dedicado al
desarrollo del potencial innovador de las empresas, especial-
mente de las de menor tamano.

El proyecto, cofinanciado por el Fondo FEDER y promovido
por la Escuela de Organizacion Industrial y el Ayuntamiento
de Oviedo, tiene como objetivo la puesta en marcha de un
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centro de excelencia en gestion de la innovacion en la pyme
que sea un punto de referencia para que las pymes y los em-
prendedores puedan incrementar su competitividad.

Para ello, el proyecto ha ofertado entre 2014 y 2015 un
conjunto de servicios de asesoramiento y consultoria en te-
mas relacionados con la innovacion y el uso intensivo de las
TIC, asi como con el aumento del potencial creativo e innova-
dor en las nuevas empresas de base tecnolégica y pymes.

Las entidades colaboradoras de este proyecto han sido:
Oviedo Emprende, Federacion Asturiana de Empresarios,
Camara de Comercio Industria y Navegacion de Oviedo,
Club Asturiano de Calidad, Asociacion de Jovenes Empresa-
rios de Asturias, CTIC Centro Tecnolbgico, Red de Centros
SAT, Asociacion Empresa Mujer y el Club Asturiano de la In-
novacion.

3.2.3 Gijén Junior SmartLab-Jovenes, TICy
talento

Programa de fomento de la cultura de lainnovacién, financia-
do por el Ayuntamiento de Gijon, dirigido a los jovenes de la
ciudad y enfocado a la promocién del emprendimiento tec-
nolégico, asi como a la estimulacion de la participacion de los
mas jovenes y de la comunidad educativa en programas de
divulgacion de ciencia y tecnologia.

En el marco de este programa se han llevado a cabo diferen-
tes actuaciones de la mano de CTIC Centro Tecnolégico, con
la ayuda del Centro Municipal de Empresas de Gijon:

* TecnoEmprende: actividad de emprendimiento tecno-
l6gico juvenil. Actividad intensiva de verano en la que
han participado jévenes para el desarrollo de la simula-
cion de la creacion de startups de base tecnoldgica.

* PCTG Open Living LAB: iniciativa orientada a despertar
entre los jévenes el interés por la ciencia y la tecnologia
a través de la realizacién de visitas a empresas con un
alto componente tecnoldgico ubicadas en el PCTG (Par-
que Cientifico y Tecnoldgico de Gijon).

* Desarrollo de varias sesiones de trabajo de tipo think
tank participadas por jovenes, durante las cuales se de-
sarrollaron propuestas de mejora de la ciudad (smartci-
ty) y procesos de innovacion abierta en colaboracion
con las empresas asentadas en el PCTG, en respuesta a
los retos planteados por estas.
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Companeros de plata, reduciendo la brecha
digital en las personas mayores

Factoria de Innovacion para la transformacion
digital del tejido empresarial asturiano

#ailver SideKicks
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Algunos de los datos de impacto mas relevantes:

* Se ha trabajado con cerca de 90 personas mayores en Asturias.

* Elaboracion de focus groups con la colaboracién de cerca de 50
personas.

* Participacion de 5 agentes dinamizadores del territorio en los
focus groups.

* Involucracién en el proyecto de 7 Centros de Desarrollo Tecnolé-
gico Local (CDTLs) de Asturias.

* Participacién de 40 personas mayores en las acciones de capa-
citacion tecnoldgica (formacion de formadores).

oviedo

CHE o

Algunos de los datos de impacto mas relevantes:

* Realizacion de 5 sesiones informativas sobre el proyecto con la
participacion de 70 empresas.

* Cerca de 40 empresas asesoradas en el marco del programa,
previo proceso de seleccion (cerca de 70 solicitudes recibidas).

» Mas de 1.200 horas de asesoramiento individualizado a las
empresas participantes en el programa.

* Organizacion de 17 sesiones formativas abiertas al publico con
una participaciéon de mas de 700 empresas.

SmartLab: Impulsando la cantera de jovenes talentos innovadores

Fuente: Gobierno del Principado de Asturias.
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Algunos de los datos de impacto mas relevantes:

» Mas de 600 jovenes participaron en las diferentes actividades ejecutadas.

* 25 visitas con jovenes a empresas tecnoldgicas para fomentar las vocaciones tecnoldgicas.
* Participacion de 7 centros educativos.

* Cerca de 40 docentes involucrados en el desarrollo del proyecto.




En 2015 continGa incrementandose el uso de Internet, el mo6-
vil y las compras online. Crecen las empresas con conexion
a Internet y pagina web, pero las pymes aln estan lejos del
objetivo de la Agenda Digital. En uso de redes sociales las em-
presas y los ciudadanos superan la media nacional.

4.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

4.1.1 Ciudadania

El acceso a Internet y teléfono movil en las viviendas conti-
nda creciendo —alcanza un 80% y 97,2% respectivamen-
te— y supera la media nacional.

Un 82,6% de los baleares ha usado Internet los tres Glti-
mos meses, 1,5 puntos mas que en 2014 y solo por detras de
Madrid y Cataluia. Ocurre igual con el uso del mévil en los
tres Gltimos meses, con un 97,3%, en segundo puesto a nivel
nacional. De hecho, un 86% afirma haberse conectado a In-
ternet desde cualquier dispositivo movil, 1,2 mas que la me-
dia nacional, sobre todo a través de red de telefonia movil
(80,3%) y wifi en el movil (60,3%).

El correo electrénico continta siendo el principal uso de
Internet en los dltimos tres meses (80,5%), seguido por leer
noticias (78,6%) y redes sociales (69,5%, 4,8 mas que la me-
dia nacional).

Los usuarios del comercio electrénico aumentan 2,8 pun-
tos: llegan al 53%, superan en 5 puntos la media nacional y el
50% de la Agenda Digital. Aligual que en 2014, los productos
mas comprados online son los servicios para viajes, aloja-
miento de vacaciones y material deportivo y ropa.

4.1.2 Empresas

El 98,8% de las empresas de mas de diez trabajadores tie-
ne conexion a Internet, 0,6 puntos porcentuales menos que
2014, pero superior al 98,4% nacional. La forma de conexion
predominante continda siendo la banda ancha (fija o mdvil)
99,3%.

Suben 3,8 puntos las que tienen Internet y pagina web,
75,2%, un 1,4 menos que la media espanola. Respecto a los
servicios disponibles en la web, Illes Balears supera la media
nacional en aspectos como: pedidos y reservas online,
34,9% frente al 18,1% del conjunto de Espana; 56,3% en
catalogos de productos, lo que supone 4,7 puntos porcen-
tuales mas que la media nacional; seguimiento online de
pedidos, 13,2% frente al 11,3% de la media nacional; o vin-
culos a los perfiles sociales de la empresa, con un 44,9%
frente al 39,2% de la media espanola. En el uso de firma di-
gital, sin embargo, se sitla mas de 9 puntos por debajo
(58,7%).

El uso de medios sociales, como redes, blogs o websites
para comparticion de contenido multimedia, sigue aumen-
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tando y ha pasado del 35,5% al 46,8% superando la media
nacional, que se encuentra en el 39,4%. De las empresas que
usan medios sociales, el 93,9% emplea las redes sociales. De
hecho, un 41,5% de las empresas considera los medios so-
ciales muy (tiles para el desarrollo de su negocio. El 76,2%
los utilizaron para publicidad o lanzamiento de productos
frente al 73,1% nacional, y un 65,3% para recibir o enviar
opiniones de clientes (55,6% nacional). El cloud computing
continda creciendo, del 12,1% al 13,2%.

Por su parte, las empresas de menos de diez trabajadores
superan la media nacional en empleo de especialistas TIC,
conun 7,3% frente al 3,9% nacional; banda ancha fija, donde
alcanza el 91,7%, o uso de medios sociales, que se sitda en el
33,2%, 6,2 puntos porcentuales mas que la media. Igual que
las que tienen conexion a Internet y pagina web, pasando de
un 24,1% a un 33,7%, frente al 27,8% nacional, pero adn le-
jos del objetivo de la Agenda Digital que lo cifra en el 55%.
Por el contrario, esta por debajo en conexion a Internet con
un 64,3% frente al 68% nacional; telefonia movil, 70,1%
frente al 76,50% nacional; cloud computing, 4,9% frente al
5,1%, o banda ancha movil, 63,7% frente al 65,4%.

Respecto al 2014, hay un descenso en conexion a Inter-
net, banda ancha fija y mévil, mientras que aumentan el
cloud computing, medios sociales y la conexién Internet y
pagina web.

4.1.3 Administracion electronica

Los usuarios de la administracion electrénica en el Gltimo
ano descienden del 56,2% al 52,2%, casi 10 puntos menos
que la media nacional, pero adn por encima del 50% que la
Agenda Digital establecia como objetivo para 2015.

La mayoria de los ciudadanos interactdan con la Adminis-
tracion a través de Internet para obtener informacion de
webs de la Administracion, 51,3%, descargar formularios ofi-
ciales un 38,3% y enviar formularios con un 33,9%. Estos
valores son inferiores al afio 2014 y a la media nacional. Sin
embargo, el objetivo marcado por la Agenda Digital del 25%
de ciudadanos que envia formularios a través de los servicios
de administracion electronica queda superado nuevamente.
Este indicador en 2014 era de un 35%.

Los principales motivos de no enviar formularios cumpli-
mentados a través de Internet a las Administraciones publi-
cas —aun teniendo la necesidad de presentarlos— fueron
porque fueron tramitados por otro en sunombre (gestor, ase-
sor...), 59,5%, y la falta de habilidades o conocimientos,
31,5%, y no por no encontrarse el servicio disponible en la
web, razén que solo fue alegada por un 9,5%.

Respecto a las empresas de mas de diez trabajadores, el
90,8% interactud con la Administracion, casi 2 puntos mas
que en 2014. El principal motivo fue el de conseguir impresos
o formularios, 78,4%, desbancando al principal motivo del
ano pasado, obtener informacion, que se situaba en el
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78,3%; tras ellos la declaracion de impuestos de forma elec-
trénica, que ha aumentado méas de 4 puntos, con un 71,9%.
En todos los casos son inferiores a la media nacional.
Referente a las empresas de menos de diez trabajadores,
aumentan 11,3 puntos las que han interactuado con la Admi-
nistracion pablica, un 73,2%, frente al 71,5% nacional.

4.1.4 Larealidad digital de la comunidad a

través de sus proyectos mas relevantes
Los proyectos que conforman la realidad digital de las Islas
Baleares pueden englobarse en aquellos que promueve la
Fundacién BIT, los proyectos propios de la comunidad au-
tébnoma, los destinados a la educacién, los territoriales, los
destinados a la industria y a la salud.

Por parte de la Fundacién BIT, en materia de salud, conti-
nda el Proyecto Play for Health, una plataforma tecnologica
que permite realizar tratamientos de telerehabilitaciéon com-
binando la terapia con los elementos IGdicos de los videojue-
gos. En esta linea se ha puesto en marcha un proyecto piloto
con la Consejeria de Educacion, Play for Learning, que consis-
te en adaptar los contenidos de los videojuegos para estu-
diantes de cuarto de Primaria para poner a prueba sus cono-
cimientos matematicos.

Respecto a la administracion electronica, la plataforma
PINBAL sigue impulsando la interoperabilidad, posibilitando
que todas las Administraciones publicas de las llles Balears
puedan compartir datos entre ellas y con la Administracion
general del Estado, evitando que el ciudadano tenga que vol-
ver a presentar documentos que ya estan en manos de la
Administracion.

Desde el area de turismo, Twitter Report (analisis Big Data
de redes sociales por el turismo) pretende ofrecer un conjun-
to de analisis sobre destinos y zonas turisticas basandose en
la informacion publicada en las redes sociales.

En el &rea de cibersociedad, el Observatorio Balear de la
Sociedad de la Informacién continda siendo el instrumento
de investigacion y analisis de los principales indicadores de la
implantacion de la Sociedad de la Informacion. Por su parte,
Dr. TIC sigue prestando el servicio de asesoramiento TIC para
pymes y emprendedores.

En relacién con el apoyo a los emprendedores de base tec-
nolégica, la Fundacion Bit junto con el IDI y el Centro Baleares
Europa forma parte de la Red Enterprise Europe Network
(EEN), formada por casi seiscientas organizaciones empresa-
riales de mas de cincuenta paises de dentro y fuera de Euro-
pa que asesoran a las pequefnas y medianas empresas en
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ambitos como la internacionalizacion, la transferencia de
tecnologia, la financiacion y el acceso a fondos y el asesora-
miento juridico. Por otra parte, la Factoria de Innovacion ha
supuesto la creacion de un centro de alto rendimiento en
creatividad aplicada a la innovacion. Finalmente, en 2015 se
hizo la primera convocatoria de los premios StartupBit 2015,
una iniciativa de proyeccion internacional con la que se pre-
tende atraer talento emprendedor en el ambito del turismo.

Por parte de la comunidad auténoma de las Islas Baleares
se ha puesto en marcha el Dades Obertes CAIB con el que se
han publicado en abierto los datos procedentes de las Admi-
nistraciones puablicas. También, en materia de administra-
cion electrénica se ha elaborado por parte de la Direccién
General de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico una guia so-
bre la administracion electrénica y las herramientas del Go-
bierno. Por dltimo, y dentro de las iniciativas que se desarro-
llan por parte del Gobierno balear, otro programa interesante,
es el Programari Lliure por el que se crea un catélogo de sof-
tware en codigo libre.

En materia educativa, se cuenta con el programa Weib. Es
un portal que aglutina toda la informacién y orientacion so-
bre la actividad de las distintas direcciones generales de la
Consejeria de Educacién y Universidad del Gobierno de las
Islas Baleares y con el programa Internet Segura 1B, cuyo ob-
jetivo es desarrollar iniciativas conjuntas para promover un
uso mas seguro y responsable de las TIC, especialmente en-
tre los nifios y los jovenes.

Centrados en el tema territorial, dos son los proyectos que
destacan. En primer lugar Territorio en Red, una plataforma
del SITIBSA de informacion que integra los recursos y la infor-
macion del Territorio de las Islas Baleares y, en segundo lu-
gar, el MUIB con el que se recopila, armoniza, digitaliza y di-
funde telematicamente el planeamiento urbanistico de to-
dos los municipios de las Islas Baleares.

En materia de industria, la Unidad de Informacion y Trami-
te (UDIT) realiza las funciones de informacion, asesoramien-
to, registro general, tramitacion, seguimiento y resolucion de
expedientes, en materia de actividades e instalaciones in-
dustriales, competencia de la Direccion General de Industria
y Energia.

Por dltimo, relacionado con la salud y aparte de los pro-
yectos de la Fundacién BIT, se cuenta con el Portal Salut don-
de se localiza toda la informacion y tramites de la Consejeria
de Salud y la Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de las
llles Balears, que facilita la informacion cientifica mas rele-
vante.



llles Balears: realidad digital a través de sus proyectos
mas relevantes

Dr. TIC Enterprise Europe Network (EEN)

* La Fundacién Bit junto con el IDI y el Centro

Dr TIC = Baleares Europa forma parte de la Red Enter-
b .

Tractament tecaoiigic enterpnse prise Europe Network (EEN), formada por casi

per al teu negoci 600 organizaciones empresariales de mas de 50

eumpe paises de dentro y fuera de Europa que asesoran
network a las pequeiias y medianas empresas en ambitos
como la internacionalizacion, la transferencia de
tecnologia, la financiacion y el acceso a fondos y
el asesoramiento juridico.

* Dr. TIC sigue prestando el servicio de asesora-
miento TIC para pymes y emprendedores.

Apropem Europa a la teva empresa

Factoria de Innovacion Play for Health

Firocori

* La creacion de la Factoria de Innovacion ha
supuesto la aparicion de un centro de alto
rendimiento en creatividad aplicada a la
innovacion.

« ContinGa el proyecto Play for Health, una plataforma
tecnolbgica que permite realizar tratamientos de telerehabi-
litacién combinando la terapia con los elementos lGdicos de
los videojuegos.

illes balears

* También se ha puesto en marcha un proyecto piloto llamado
Play for Learning consistente en adaptar los contenidos de
los videojuegos para estudiantes de 4° de primaria y poner a
prueba sus conocimientos matematicos.

Fuente: Gobierno de llles Balears.
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A lo largo del afio 2015 Canarias ha puesto en practica su
estrategia para el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion, que se alinea con las grandes estrategias europeas:
Agenda Digital Europea y el Programa Operativo 2014-2020
Canarias.

Las TIC son una de las palancas para mejorar la competi-
tividad de las empresas de forma sostenible, fomentar su
crecimiento e innovacién, ayudar en su expansion a nuevos
mercados y contribuir a la mejora del empleo desde una
perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa. En el ambi-
to de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes se atienden dos campos concretos; por un lado, el grado
de despliegue de las infraestructuras de telecomunicacion
y la competencia en los mercados de comunicaciones elec-
tronicas mas relevantes y, por otro, en el nivel de adopcién
delas TIC por ciudadanos, empresas y Administraciones pU-
blicas.

Igualmente, las TIC constituyen una herramienta fun-
damental para mejorar los servicios publicos en todos los
ambitos, impulsar el crecimiento de los sectores econémi-
cos con gran potencial y ampliar las oportunidades de em-
pleo. Por tanto, su desarrollo es necesario para construir
una economia mas competitiva, con un modelo productivo
basado en lainnovacion y el conocimiento, a través del de-
sarrollo de politicas pablicas orientadas a mejorar los sis-
temas de informacién y comunicacién con el fin de mejo-
rar el acceso por parte de los ciudadanos a los bienes y
servicios, facilitar las relaciones telematicas con la Admi-
nistracion, y fomentar y facilitar la interconexién y agili-
dad en los mercados, mediante la potenciacion del comer-
cio electronico.

5.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

5.1.1 Ciudadania

A través de la encuesta realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica, sobre el equipamiento y uso de TIC en los
hogares, podemos comprobar cuél ha sido la evolucién de
Canarias en cuanto a implantacion de estas tecnologias en
el afno 2015.

En primer lugar, vemos como el nimero de hogares con
conexion a Internet ha crecido respecto a 2014, dado que
ha pasado de un 72,6 aun 78,6%. El nimero de hogares con
conexion de banda ancha también ha tenido un incremento
considerable de 6,3 puntos porcentuales, lo que le lleva al
77,3%, y los hogares con teléfono movil, a diferencia de
2014, cuando sufrié un descenso de 1,4 puntos, ha vuelto a
crecer yllega al 96,3%, lo que supone un crecimiento de 1,5
puntos. Como vemos, practicamente se ha recuperado el
descenso del afio anterior. También debemos destacar que,
en comparacion con la media nacional, todos estos indica-
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dores se encuentran por debajo de la media solo por unas
pequefas décimas.

En el afio 2015, el nimero de canarios que accede habi-
tualmente a Internet apenas se ha incrementado en dos
décimas, pues llega al 75,7%, muy por debajo de la media
nacional, que es del 78,7%. El ordenador es utilizado por el
71% de los canarios, frente al 69,2% de 2014; y el porcen-
taje de usuarios que compran por Internet ha crecido consi-
derablemente, casi 4 puntos respecto a 2014 y alcanza el
20,7%. El problema es que este dato sigue estando muy
por debajo de la media nacional, que se sitia en el 32,1%.

5.1.2 Empresas

Respecto a la implantacion de las TIC en las islas Canarias
en empresas de mas de diez trabajadores, hay que senalar
que, en general y aunque no suele superar la media nacional
en ninguno de los indicadores, presenta porcentajes altos.
En 2015 el nimero de empresas con ordenadores era del
98,7%, las que tenian acceso a Internet alcanzaron el 98%
y, de estas, el porcentaje de las que poseian conexion de
banda ancha era del 99,1%. Como vemos, en todos estos
indicadores nos encontramos en porcentajes cercanos al
100%.

Donde habria que prestar especial atencion es en el por-
centaje de empresas que disponen de acceso a Internet y
de pagina web. Este dato vuelve a crecer, como hizo en
2014, y ha pasado de un 62,7% a un 64,2%. No obstante,
aln se sit0a a una distancia considerable de la media nacio-
nal, que es del 76,6%.

En las empresas de menos de diez trabajadores, el por-
centaje de empresas con ordenador pasa del 68,8% al
74,1%, el de empresas con conexion a Internet se ha incre-
mentado en 5,3 puntos porcentuales y alcanza el 70,2%,
por lo que supera la media nacional (que es del 68%). Res-
pecto a las conexiones de banda ancha, el 88,7% de las em-
presas con acceso a Internet posee banda ancha fija y el
63,6%, banda ancha mévil. Por Gltimo, el porcentaje de em-
presas que cuenta con pagina web ha pasado del 20,2% de
2014 al 19,5% en 2015.

Los datos anteriormente citados nos llevan a concluir
que en cuanto a la implantacion de la Sociedad de la Infor-
macion, en el sector de la microempresas, se ha realizado
un avance importante. A excepcion de la pagina web, los
datos han crecido de forma significativa y se acercan a la
media nacional o la superan, como ha sido el caso de las
empresas con conexion a Internet.

5.1.3 Administracion electronica

De la interaccion de los ciudadanos con la Administracion,
y a diferencia de lo que sucede en otras comunidades auto6-
nomas, vemos como se ha crecido en todos los indicadores
si comparamos los datos de 2015 con los de 2014. EI 60,8%
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* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

EL 0277 de las empresas dispone de ordenadores.
El 027 cuenta con acceso a Tntemet.

EL 6127 de las empresas con acceso a Tntemet
tambidn tiene welo en 2015 frente al 02.77 de 2014

La Administracion electrénica

ELS9.71/7 de \as empresas interactud con las AA PP
atavés de Tneemet. L 55,57 de os cindadanos ha
olotenido informacion de las welps de la Administracion
Y el 3557 ha enviado formularios cumplimentados.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE 2015.

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

El porcentaje de empresas con ordenador pasa del 035/
al THIHRZ.

El nimero de empresas con conexion a Tntemet se ha
incrementado en 5,3 puntos porcertunales alcanzando el
70,24

El porcentaje de empresas que cuenta con acceso a
Tntemet y con pagiina welo ha pasado del 20,27 de 2014
al 1057 en 2015.
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de los ciudadanos ha interactuado con la Administracion
frente al 55,8% de 2014; la obtencién de informacién a tra-
vés de la web creci6 1,6 puntos, lo que ha supuesto que se
llegue al 55,5%; el 45% se ha descargado formularios, 6,6
puntos mas que en 2014, y el 35,5% ha enviado formula-
rios cumplimentados, 3,7 puntos porcentuales mas que en
2014,

En cuanto a la relacion de las empresas y la Administra-
cion, el 95% ha interactuado con la administracion electré-
nica frente al 94,5% de 2014; el 84,6% ha obtenido infor-
macion, casi 1 punto menos que en 2014; el 85,6% se ha
descargado impresos, 0,4 puntos menos que en 2014; el
74,9% devolvié impresos cumplimentados de forma elec-
tronica, cuando en 2014 lo hizo el 70,8%:; el 77,2% declard
impuestos, y el 53,4% realiz6 contribuciones a la seguridad
social. Esto significa que ha crecido en 3,4 puntos el primero
y ha disminuido en 2,8 el segundo.

5.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

Transparencia y gobierno abierto

La Administracion pablica pone a disposicion de la ciudada-
nia la informacién que genera su actividad. La rendicion de
cuentas permanente es un derecho ciudadano y una obliga-
cion inherente al responsable politico. Se habilitan mecanis-
mos para facilitar que la ciudadania forme y tome parte de
la accion puablica, trasladando sus aportaciones, opiniones y
sugerencias.

El acceso a la informacién puablica sin solicitud previa ga-
rantiza ejercer control externo y obliga al autocontrol interno.
El portal de transparencia sirve informacién sobre los si-
guientes temas:

* Informacién econémico-financiera

;De dénde vienen y adénde van a parar los fondos pabli-
cos? Esta es una de las preguntas mas frecuentes entre
la ciudadania respecto a la Administracién publica. En
este apartado, estd a disposicion informacion contable
y presupuestaria, con datos econdmicos. Ademas, se
accede a la ejecucion de los presupuestos, las cuentas
generales, incluidos los organismos autonomos y de
las sociedades mercantiles, fundaciones, consorcios,
universidades, etc.

Otros datos relevantes son los informes de la Audiencia
de Cuentas, el perfil de la deuda publica, los ingresos y
gastos, en los que se especifican los ingresos fiscales,
los gastos e inversion por habitante y datos sobre el
endeudamiento relativo y su evolucion.

* Ordenacion del territorio, urbanismo y obras publicas
El territorio es uno de los principales bienes que te-
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nemos como sociedad. Su gestion refleja el modelo
econdmico y social. Este apartado recoge toda la in-
formacién en materia de ordenacion del territorio y
urbanismo, incluyendo el planeamiento urbanistico y
territorial, los convenios y otros instrumentos urbanis-
ticos, la calidad de las aguas, las emisiones de gases de
efecto invernadero en la region, los espacios naturales
protegidos...

También permite acceder a los anuncios y licitaciones
de obras publicas, asi como los presupuestos, pliegos
y criterios de adjudicacion de las obras publicas mas
importantes, y a informacion de interés general con re-
lacién a la politica de transportes, vital en un territorio
insular y fragmentado.

Contratos, convenios y subvenciones

Este apartado permite acceder a informacién de los
procedimientos de contratacion de servicios, obras y
suministros, donde se incluye los contratos formaliza-
dos, con indicacion de objeto, importe de licitacion y de
adjudicacion, el nmero de licitadores participantes en
el procedimiento y la identidad del adjudicatario.
También esta disponible el seguimiento y control de
la ejecucion de obras, con informacién precisa de las
obras mas importantes que estan en curso y los con-
tratos menores gestionados por la Administracion au-
tonémica. Asimismo, incluye una abundante informa-
cion sobre convenios y subvenciones.

Organizacion y patrimonio

La ciudadania podra encontrar informacion sobre la
organizacion y actividad de la Administracion auto-
némica y el Gobierno de Canarias. Incluye las normas
e instituciones autondmicas; los 6rganos, organigra-
ma, funciones y contactos del Gobierno; los cargos
electos y de designacion politica, con la relacion de
cargos/puestos de confianza, retribuciones percibi-
das por altos cargos y maximos responsables de las
entidades participadas, y la oferta pablica de empleo,
la relacion de puestos de trabajo y el nimero de libe-
rados sindicales.

También esta la relacion de los inmuebles en régimen
de arrendamiento, ocupados y/o adscritos, y la infor-
macion referida a organismos auténomos, entidades
publicas y fundaciones.

Relaciones con la ciudadania y la sociedad

Los mecanismos para la canalizacién de las relaciones
entre la Administracion pablica y la ciudadania estan
descritos en este apartado. Aqui puede accederse a los
instrumentos disponibles para potenciar la participa-
cion ciudadana en la actividad pablica de la comunidad
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mas relevantes

Transparencia PeFAC
Punto de entrada de facturas
Transparencia electrricas de Canarias K) PeFAC

* Se ha puesto a disposicién informacion relativa a estos campos:
econémico-financiero; ordenacién del territorio, urbanismo y
obras publicas; contratos, convenios y subvenciones; organiza-
cién y patrimonio; relaciones con la ciudadania y la sociedad, y
personal al servicio de la CAC.

La receta electrénica

RECETA ELECTRONICA DEL SERYICIO CANARIO OE LA SALUD

* La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, a través
del Servicio Canario de la Salud, continGa con la implantacién
de la receta electronica del SCS en las consultas externas de la
atencion hospitalaria, una vez consolidado el funcionamiento en
los hospitales de las islas no capitalinas. Igualmente ha pasado
con éxito las pruebas de certificacién que acreditan SCS para
comenzar a operar la receta electrénica con otras comunidades
auténomas.

RedCIDE

Red CID

RED CANAREA DE CENTROS DE INVOVACION ¥ DESARROLL D EUPRESARIL

* La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de
la Informacién ha resuelto la convocatoria de subvenciones a
asociaciones empresariales, cdmaras de comercio y fundaciones
universitarias para seguir apoyando y asesorando en materia de
innovacion y tecnologia a empresas de Canarias a través de la
Red Canaria de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial
(Red CIDE).

Fuente: Gobierno de Canarias.

* Punto general de entrada de facturas electrénicas de Cana-
rias (PeFAC): genera un importante ahorro en el seno de las
empresas y en el propio sector pablico al posibilitar el uso de las
facturas electronicas en los contratos que se celebran con las
entidades del sector pUblico autonémico. Asimismo, agiliza los
procedimientos de pago al proveedor y mejora el control conta-

108

ble de las facturas recibidas por las Administraciones.

DEMOLA Canarias

Building The World's Strongest Innovation Ecosystem
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* La implantacion en Canarias de la plataforma de innovacién
abierta DEMOLA permite a las pymes abordar retos de innova-
cién con la comunidad universitaria. A principios de julio de 2015
arrancé con la formacién al personal que constituir el equipo
técnico de la iniciativa DEMOLA en el archipiélago ofrecida por
expertos finlandeses.




auténoma y a los principales érganos de interlocucion
a través de los que obtener informacion, realizar ges-
tiones administrativas o presentar quejas y reclama-
ciones.

Se haintegrado en este apartado la informacion relati-
va a la actividad cultural y deportiva al tratarse ambos
de los dos principales ambitos de relacién social mas
alld del marco laboral.

Punto general de entrada de facturas electronicas
de Canarias (PeFAQ)

Desde el 15 de enero de 2015 es obligatorio el uso de la fac-
turacion electrénica en las relaciones contractuales con las
Administraciones pUblicas para importes a partir de 5.000
euros. Con objeto de facilitar el acceso paulatino al nuevo
sistema de facturacion, la presentacion de factura electré-
nica sera voluntaria para los importes hasta 5.000 euros.

Los proveedores de bienes o servicios a la Administra-
cion pablica de la comunidad auténoma de Canarias encon-
traran en el punto de entrada de facturas electronicas de
Canarias informacion sobre como cumplir la obligacion de
expedir facturas electronicas.

El principal objetivo es reducir la morosidad de las Ad-
ministraciones publicas, agilizando los procedimientos de
pago al proveedor y mejorando el control contable de las
facturas recibidas por las Administraciones, asi como gene-
rando un importante ahorro en el seno de las empresas y en
el propio sector publico al posibilitar el uso de las facturas
electrénicas en los contratos que se celebran con las enti-
dades del sector plblico autonémico.

Existen en el mercado diversos softwares que permiten a
los proveedores generar facturas electronicas con los requi-
sitos que exige la normativa. En la Consejeria de Hacienda
se ha adaptado al Punto general de entrada de facturas
electronicas de nuestra comunidad auténoma (PeFAC), la
aplicacion de escritorio Gestion de facturacion electronica
desarrollada por el Ministerio de Industria, Energia y Turis-
mo, programa que permite la generacion de facturas elec-
tronicas con formato Facturae de una manera comoda y
sencilla.

Unidad Web del Gobierno de Canarias

La Unidad Web del Gobierno de Canarias es el érgano de
gestion y coordinacion de todas las iniciativas web del Go-
bierno de Canarias. Sus principales responsabilidades y fun-
ciones son:

* Impulso a la administracion electrénica, facilitando la
infraestructura tecnolégica necesaria y ofreciendo so-
porte funcional y normativo para el impuso de la tra-
mitacion electronica.

Soporte a usuarios: recepcion y gestion de peticiones
de servicio a través de los canales telefonico y correo
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electrénico y cualquier otro que en el futuro especifi-
que el Gobierno de Canarias.

Soporte técnico: mantenimiento, seguimiento, sopor-
te alas implantaciones, etc.

Definir y facilitar a los departamentos el cumplimien-
to del modelo de presencia web del Gobierno de Cana-
rias.

Estudio de la evolucion de las herramientas de merca-
do y propuesta, en su caso, de actualizacion de las he-
rramientas corporativas.

Modelos de gestion, implantacion y prestacion del
servicio.

Estudio del disefio actual del portal web del Gobierno
de Canarias.

Desarrollo de aplicativos horizontales o corporativos
del Gobierno de Canarias.

Innovacion: propuesta de nuevos servicios.
Formacion y gestion del cambio: difusion de las inicia-
tivas.

Sistema de informacién de actuaciones
administrativas de la APCAC
EI SICAC es el inventario de las actuaciones administrativas,
tanto externas como internas, que gestiona la Administra-
cion pablica de nuestra comunidad auténoma y tiene como
soporte una aplicacién informatica Gnica para su gestion.
Recopila la informacién basica de cada actuacion admi-
nistrativa (plazo de presentacion, documentacion que pre-
sentar, 6rgano de resolucion, normativa aplicable, recur-
sos...) a fin de facilitar su conocimiento por la ciudadania.
Asimismo, pretende seguir progresando en los objetivos
que tenia marcados el Catalogo de Procedimientos Admi-
nistrativos como repositorio Gnico centralizado de toda la
informacion relevante de los tramites administrativos, con
lo que se contribuye al mismo tiempo a la simplificacién y
modernizacién de nuestra Administracién publica.

Objetivos

 Ofrecer a los ciudadanos, por medios electronicos, de
manera sencilla y clara, la informacién que precisen
para relacionarse con la Administracion en el ejercicio
de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.
Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion interna de
la Administracion al contar con un inventario de todas
las actuaciones y poder acceder, de forma rapida y
sencilla, alainformacion basica de todas las actuacio-
nes que tramita nuestra comunidad auténoma.

Receta electronica del Servicio Canario de Salud

La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, a través
del Servicio Canario de la Salud, contintia con la implantacion
de la receta electronica del SCS en las consultas externas
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de la atencion hospitalaria, una vez consolidado el funcio-
namiento en los hospitales de las islas no capitalinas. Igual-
mente ha pasado con éxito las pruebas de certificacion que
acredita el SCS para comenzar a operar en receta electronica
con otras comunidades auténomas.

Red CIDE

La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad
de la Informacién ha resuelto la convocatoria de subvencio-
nes a asociaciones empresariales, cdmaras de comercio y
fundaciones universitarias para seguir apoyando y aseso-
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rando en materia de innovacion y tecnologia a empresas de
Canarias a través de la Red Canaria de Centros de Innovacion
y Desarrollo Empresarial (Red CIDE).

DEMOLA Canarias

La implantacién en Canarias de la plataforma de innovacién
abierta DEMOLA permite a las pymes abordar retos de inno-
vacion con la comunidad universitaria. A principios de julio
de 2015 arrancé con la formacion al personal que constituira
el equipo técnico de la iniciativa DEMOLA en el archipiélago
ofrecida por expertos finlandeses.



Ao tras afo, la Sociedad de la Informacion muestra una
tendencia positiva tanto entre los hogares como entre las
empresas de la region. Vemos como muchos de los indica-
dores sobre la implantacion de las TIC siguen creciendo en
los dos ambitos. El Gobierno de Cantabria continda incenti-
vando y promocionando su uso a través de diversos proyec-
tos e iniciativas en multitud de sectores de la economia y la
sociedad cantabra.

6.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

6.1.1 Ciudadania

Uno de los datos destacables en 2015 es la todavia creciente
penetracion de viviendas que disponen de acceso a Internet,
en concreto un 79,6%, cifra que ha crecido en 5,7 puntos con
respectoa 2014. El 77,3 % de las viviendas que cuenta con al
menos una persona de entre 16 y 74 anos tiene ordenador y
el 78,8%, conexion de banda ancha.

La presencia de teléfono mévil en los hogares continda su-
perando al teléfono fijo; asi, el 98,1% disponen de movil y el
82,2%, de fijo.

El uso de Internet también sigue creciendo. El 78,8% de
los cantabros ha utilizado Internet en los Gltimos tres meses,
lo que los sitUa una décima por encima de la media (78,7%),
segln los datos de la (ltima encuesta sobre Equipamiento y
Uso de tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en los
hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), cifra que
ha aumentado en 4 puntos porcentuales con respecto al dlti-
mo ano yen 9,2 desde 2011.

Dentro de los servicios y usos que ofrece Internet, los mas
utilizados por los cantabros durante 2015 han sido, en primer
lugar, la comunicacién a través de correo electrénico, un
82,3%; esta cifra ha caido en 2,9 puntos porcentuales res-
pecto al afo anterior. Le sigue leer o descargar noticias, con
un 80,1%; este uso ha desbancado del segundo lugar a la
blsqueda de informacion, cuyo porcentaje en 2014 fue de un
84,9% y en este ejercicio es de 69,2%, lo que supone una
caida de 15,7 puntos porcentuales.

Uno de los datos mas relevantes es el de personas que han
comprado por Internet en los Gltimos tres meses, un 34,7%,
cifra que supera al 32,1% de media en Espana y en 3 puntos
porcentuales al dato de 2014. EI 61,6% participa en redes so-
ciales, 6 puntos porcentuales mas que en el afio 2013.

6.1.2 Empresas

En cuanto a las principales variables para empresas con me-
nos de diez asalariados en Cantabria, el grado de implanta-
cion es el siguiente: el 74,2% de las empresas cuenta con
ordenadores, el 68,5% dispone de conexion a Internet, por
lo que supera en 5,6 puntos porcentuales a las del periodo
2013-2014. El 30,1% de las empresas dispone de conexién a
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Internet y sitio o pagina web y el 26,4% de las empresas con
acceso a Internet utilizé los medios sociales. EI 87,9 % de las
empresas con acceso a Internet dispone de conexion a banda
ancha fija y un 66,7%, de conexion a banda ancha mavil.

En 2015 el 99% de las empresas cantabras con diez o mas
asalariados disponia de conexion a Internet. El 72,4% poseia
también sitio o pagina web. El mayor porcentaje de empre-
sas con conexion a Internet, un 100%, corresponde a los sec-
tores de la construccion y la industria; por su parte, el sector
servicios registra un 98,1%. En el sector de la construccion
un 83,3% de las conexiones fueron de banda ancha movil,
mientras que en la industria y en los servicios estos porcen-
tajes fueron de un 69,1% y 64,9%, respectivamente. Un
77,9% de las empresas de servicios con conexion a Internet
tenia, a su vez, pagina web, mientras que este porcentaje se
situaba en el 69,9% en la industria y en el 57,4% en la cons-
truccion.

El 16,5% de estas empresas realizd ventas a través del co-
mercio electronico por Internet. Un 24,1% de las empresas
de servicios vendieron a través del comercio electronico por
Internet; en el caso de la industria este porcentaje fue del
11,5%, mientras que las empresas de construccion no reali-
zaron ventas a través del comercio electronico por Internet.

Por otra parte, el 24,4% llev6 a cabo compras a través del
comercio electronico por Internet. Este porcentaje fue supe-
rior en los servicios (27,7%) en comparacion con el resto de
los sectores, cuyos porcentajes fueron de un 22,7% en la in-
dustria y de un 15,9% en la construccion.

6.1.3 Administracion electrénica

El 56,9% de la poblaci6n interactué con las Administracio-
nes pablicas a través de Internet en el Gltimo afio, un 54,8%
para obtener informacion, mientras que el 39% lo hizo para
descargar formularios y un 29,6% para realizar el envio de
formularios cumplimentados.

En cuanto a los usuarios que declararon no enviar formu-
larios cumplimentados a las Administraciones publicas a tra-
vés de Internet a pesar de tener la necesidad de presentar
tales documentos, un 5,6% declaré que fue «porque no ha-
bia servicio disponible via pagina web», un 21,7% «por falta
de habilidades o conocimientos», un 17,1% «por estar preo-
cupado por la proteccion y seguridad de los datos persona-
les», un 28,4% «porque lo tramitd por Internet otra persona
en mi nombre (un gestor, un asesor fiscal, un familiar o cono-
cido)» y un 40,1% «por otras razones».

El total de empresas de diez 0 mas asalariados en el perio-
do 2014-2015 que interactuaron con las Administraciones
pUblicas a través de Internet fue de un 89,7%, un 77,6% para
obtener informacién y un 75,2% para conseguir impresos o
formularios. El 69,1% de las empresas cantabras con menos
de diez empleados utilizd Internet para interactuar con las
Administraciones pablicas.
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El 65,8% de estas empresas cantabras utilizé la firma digi-
tal para enviar informacion. De estas el 12,7% la utiliz6 para
relacionarse con sus clientes o proveedores y el 100% para
relacionarse con la Administracion publica.

6.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

Desde el Gobierno de Cantabria se han realizado numerosos
proyectos relacionados con el sector digital y en numerosos
ambitos.

En primer lugar, podemos encontrar los referentes a la red
de carreteras de Cantabria. La Direccién de Obras Publicas ha
abordado un proyecto para llevar la informacion del estado
de la red de carreteras regionales al ciudadano haciendo uso
del mayor nimero de canales posible a partir de la informa-
cién producida en el gestor de contenidos de incidencias. Los
canales son: www.carreterasdecantabria.es, Twitter con la
cuenta @CarreterasCant y la app movil para Android y para
I0S. Otro de los objetivos conseguidos es la independencia
para mantener los contenidos de las empresas de servicios.
Se ha trabajado, asimismo, en la migracion tecnolégica de la
web al entorno Liferay corporativo y se ha mejorado tanto la
interfaz de usuario como el gestor de contenidos interno de
la misma, integrandolo con utilidades de Google Maps y Twi-
tter, entre otros sistemas.

Otro aspecto que se ha tratado es la informacion de temas
europeos a disposicion de la ciudadania. Por eso se cred la
web Oficina de Asuntos Europeos/ Europe Direct Cantabria
(www.cantabriaeuropa.es) que posee una intranet para la red
de centros de informaci6n europea de la region, un blog y
presencia en Twitter y Facebook. También se cuenta con una
web para todos los aspectos relacionados con la Comunica-
cion del Programa Operativo Feder Cantabria.

La Oficina de Atencion a la Ciudadania (OAC) publica dia-
riamente las convocatorias de subvenciones, becas y pre-
mios que impulsa la Administracion y actualiza los datos de
las oficinas de informacion y de las oficinas de registro.
También ha adquirido el compromiso de actualizar el conte-
nido del Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, en el
area de Atencion a la Ciudadania, en un plazo maximo de 48
horas desde que la informacion esté disponible. De igual
modo, el dia 2 de abril de 2015 entro en vigor el actual con-
trato que incorpora nuevas funcionalidades con una clara
vocacion de servicio a la ciudadania, como por ejemplo: pre-
sencia en Facebook y Twitter, envio masivo de SMS, nueva
plataforma tecnoldgica, etcétera. Asimismo, el Registro
Electrénico Comdn (REC) es una oficina de registro que per-
mite la presentacion de solicitudes, escritos y comunicacio-
nes a la ciudadania mediante la utilizacion de certificados
electrénicos.
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El Instituto de Hidraulica Ambiental —IH Cantabria— ha
desarrollado el portal del personal (IHSTAFF), que es una
aplicacion para gestionar el intercambio electrénico de do-
cumentos entre su personal. Esta aplicacion no solamente
proporciona la tecnologia para el envio de documentos, sino
que permite la organizacién de los documentos enviados
mediante la creacion de carpetas y la automatizacion de su
envio.

El Centro de Investigacion y Formacion Agrarias (CIFA),
desde su pagina web www.cifacantabria.org, pone a disposi-
cion de los usuarios la actualizacion de los textos de presen-
tacion de las distintas areas. Asi, es posible consultar videos,
publicaciones y otros documentos generados desde el CIFA,
y también las relaciones de proyectos en marcha y las noti-
cias de la investigacion y la formacion en el sector agrario. Es
una fuente de referencia para los profesionales del sector
agrario al objeto de poder asumir los procesos de moderniza-
cion de sus explotaciones, a través de cursos dirigidos a la
introduccion de las nuevas tecnologias y a la adaptacion a las
necesidades de mercado y las directrices de la politica agrico-
la comunitaria.

Desde la Direccién General de Ordenacion del Territorio y
Evaluacion Ambiental Urbanistica se ha realizado en el dltimo
afo un esfuerzo intenso por difundir los sistemas de informa-
cion geografica y cartografica de la comunidad auténoma de
Cantabria por diversos medios electronicos. Los servicios se
estructuran en tres niveles: el primero lo ocupa el servicio de
geoportal al ciudadano, que permite la consulta de fotogra-
fias aéreas y cartografia, tanto actuales como histéricas. En
el segundo estan los servicios orientados al profesional y a
las empresas, entre los que destaca la Red Activa GNSS de
Cantabria, que permite mejorar la precision de los sistemas
de navegacion globales, tales como el GPS estadounidense o
el GLONASS ruso. Por dltimo, en el tercer nivel se hallan los
servicios internos para las necesidades de la Administracion,
dotados del software mas evolucionado que permite acceder
de forma rapida a la informacion geografica centralizada y
realizar los analisis mas sofisticados.

La gestion de los servicios que presta MARE en las solucio-
nes informaticas y de comunicaciones en materia medioam-
biental permite disponer de las herramientas necesarias para
el control del servicio desde el punto de vista de los recursos
humanos asociados a los mismos y también de todos aque-
llos parametros técnicos de los procesos para disponer de la
informacion generada, con el objeto de reconocer sus analisis
para gestionar la actividad de una manera eficaz y eficiente.
La Direccion General de Trabajo cuenta con un portal web,
http://dgte.cantabria.es/, desde el cual se informa de los di-
versos procedimientos administrativos de su competencia.

El Centro de Investigacion del Medio Ambiente (CIMA) ha
desarrollado un par de proyectos en el marco del programa
europeo INTERREG Sudoe 2. En este sentido, se ha puesto en
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mas relevantes

Informacion geografica y cartografica

MARE

* Desde la Direccién General de Ordenacion del Territorio y Eva-
luacion Ambiental Urbanistica se ha realizado en el Gltimo afio
un esfuerzo intenso por difundir los sistemas de informacion
geografica y cartografica de Cantabria por diversos medios
electrénicos. Destaca la Red Activa GNSS de Cantabria.

SAICC

* MARE permite disponer de las herra-
mientas necesarias para el control de
los servicio de gestién de aguas, resi-
duos y energia desde el punto de vista
de los recursos humanos asociados a
los mismos, asi como de todos aquellos
parametros técnicos de los procesos
para disponer de la informacion ge-
nerada con el objeto de reconocer sus
analisis para gestionar la actividad de
una manera eficaz y eficiente.

IDIVAL

[

H Sociedad de Activos Inmobiliarios Campus Comillas j

* La SAICC ha desarrollado un proyecto practico que integra
sistemas de instrumentaci6n electronica, adquisicién de datos y
desarrollo de software PLICDOR para el anélisis de los procesos
patoldgicos estructurales.

APP Santillana del Mar

» La aplicacion de realidad aumentada de
Santillana del Mar da acceso directo
a datos afadidos sobre un monumento,
ampliando la informacién, puede servir
para escoger la ruta 6ptima en un
desplazamiento o para acceder a los
datos de un comercio.

aria
nfinita

Cantla

» El programa Cantabria Sl con su red de
Telecentros ha permitido que todos
los cantabros tengan al alcance de su
mano la Sociedad de la Informacion.

Fuente: Gobierno de Cantabria.
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Valdecilla
=% IDIVAL

Ik tigacinn
Sanilaria

* Desde IDIVAL se ha puesto en marcha una plataforma de infor-
macion con contenidos audiovisuales. Se trata de una forma
innovadora de dar visibilidad a la generacion de contenidos de in-
vestigacion y de facilitar la transferencia de tecnologia. A través
de la web se difunden los proyectos, los logros, las técnicas y las
iniciativas con las que se contribuye dia a dia a mejorar la calidad
de vida de los pacientes.




marcha una plataforma de participacion ciudadana: http://
participacion.cantabria.es/ se ha realizado una Auto-Eco-au-
ditoria, esto es, una aplicacién para dispositivos moviles en
Android para optimizar el consumo de agua en hogares.

Impulsado por la Direccién General de Organizacion y
Tecnologia se ha implantado el sistema informatico SCSP,
que permite acceder de forma automatica a diversas bases
de datos de todas las Administraciones, con el proposito de
obtener certificaciones y datos en formato electrénico que,
de otra manera, se verian obligados a recabar y a presentar
los interesados. A fecha actual, desde su implantacion en el
ano 2012, nuestra Administracion ha generado con este
sistema 1.105.890 certificados en soporte electrénico; ello
significa que los ciudadanos se han ahorrado tener que con-
seguirlos ante diversas Administraciones y presentarlos
después en soporte papel en el inicio de los correspondien-
tes procedimientos. Hoy dia el sistema SCSP emite una me-
dia anual de 391.074 certificados electronicos. También se
han unificado y centralizado las redes de telecomunicacio-
nes de la comunidad auténoma, los Centros de Proceso de
Datos, las salas de Técnicas Informaticas y la gestion de los
portales web.

En materia de politica de seguridad, durante los afos
2014y 2015 se ha confeccionado toda la normativa regula-
dora necesaria para implantar un verdadero Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién y, en mayo de
2015, entr6 en vigor el Decreto 31/2015, de 14 de mayo,
por el que se aprueba la Politica de Seguridad de la Informa-
cion de la Administracion de la comunidad auténoma de
Cantabria.

En 2014 se implanté el sistema informatico SOGI, que
gestiona completamente en soporte electronico los expe-
dientes y los circuitos de supervision de todo tipo de actua-
cion generadora de gasto en nuestra Administracion (excep-
to el gasto en personal) y elimina totalmente el uso del papel.
Estos procedimientos han sido los primeros en la Administra-
cion cantabra en no utilizar el papel.

La Sociedad de Activos Inmobiliarios Campus Comillas ha
desarrollado un proyecto en laiglesia del Seminario Mayor de
Comillas (Cantabria), con el que se presenta con una vision
practica la integracion de sistemas de instrumentacion elec-
trénica, adquisicién de datos y desarrollo de software PLIC-
DOR, de manera novedosa al andlisis de procesos patoldgi-
cos estructurales que permiten al investigador obtener dis-
positivos de seguimientos.

Desde IDIVAL se ha puesto en marcha una plataforma de
informacién con contenidos audiovisuales. Se trata de una
forma innovadora de dar visibilidad a la generacion de con-
tenidos de investigacion y de facilitar la transferencia de
tecnologia. A través de la web se difunden los proyectos, los
logros, las técnicas y las iniciativas con las que se contribu-
ye dia a dia a mejorar la calidad de vida de los pacientes y a
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hacer de Valdecilla una referencia. En este sentido, SOMOS
VALDECILLA es una plataforma web que difunde noticias
multimedia del Hospital Valdecilla (HUMV), el Instituto de
Investigacion Valdecilla (IDIVAL) y el Hospital Virtual (HVV)
bajo un mismo sello, el de la «marca Valdecilla». También se
ha generado un software de alta tecnologia para la manipu-
lacién de variables en modelos robéticos de alta fidelidad
usados en el tratamiento de situaciones clinicas de profe-
sionales sanitarios.

Otros aspectos que se han tratado en materia de salud
son la plataforma digital de la Escuela Cantabra de Salud, el
programa Tecnicanma.net y SISAPA, que da soporte al Pro-
grama de Deteccion Precoz de Cancer de Mama y al progra-
ma de cribado de cancer de colon.

El sistema informético utilizado por el Servicio de Seguri-
dad Alimentaria (SIGESAL) que soporta el Registro de Empre-
sas y Establecimientos Alimentarios de Cantabria, con el que
gestionar la categorizacion de riesgo de los establecimientos
registrados, se ha optimizado en su Gltima version. NEONA-
TALTEST se ha renovado para analizar las nuevas enfermeda-
des metabdlicas objeto de anélisis y estudio, y permitir, a su
vez, recibir de forma automatizada datos de laboratorios ex-
ternos. El desarrollo del Registro de Enfermedades Raras en
Cantabria (SIER) esta en sus Gltimas fases, con las que po-
dran identificarse todos los casos de enfermedades raras en
Cantabria y que debera integrarse con el Registro Nacional
dependiente del Instituto de Investigacion de Enfermedades
Raras del Instituto de Salud Carlos Ill. Asimismo, esta desa-
rrollandose un nuevo Registro de Voluntades Previas en Can-
tabria (RVP), una aplicacion corporativa que mejorara las
prestaciones de su predecesora y cumplira con todos los re-
querimientos de la normativa existente.

Diversas lineas de trabajo se desarrollan también para
conseguir la integracion de las aplicaciones existentes, ha-
cerlas interoperables, mejorar su rendimiento e introducir
nuevos instrumentos para la sustitucion de procesos asis-
tenciales basados en el papel aprovechando las ventajas que
ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Durante el periodo 2012-2014 cabe destacar: la Estacion Cli-
nica Altamira, la conexion al Historial Clinico del Sistema Na-
cional de Salud (HCDSNS), la nueva aplicacién de gestion
corporativa de Contabilidad Analitica Albiar, el proyecto de
telemedicina con el Centro Penitenciario El Dueso, el progra-
ma Unico de gestion de pacientes ambulatorios (TICARES) y
el Programa Unico de Gestién de Pacientes de Radiologia
(RISCA). Asimismo, se ha desarrollado un nuevo aplicativo de
gestion de reclamaciones y quejas, se ha ampliado el Siste-
ma de Notificacion de Aprendizaje para la Seguridad del Pa-
ciente SINASP a la Gerencia de Atencién Primaria en el Areal Il
Laredo, se ha revisado la Plataforma SOFOS y se han incluido
varias lineas de trabajo que se incluyeron en el informe de la
Sociedad de la Informacion en Espana 2014.


http://participacion.cantabria.es
http://participacion.cantabria.es
http://www.Tecnicanma.net

6 CANTABRIA

Impulsados por la Direccién de Igualdad y Mujer siguen
promocionandose espacios de participacion formativa pre-
sencial y online para fomentar la plena incorporacién de las
mujeres en la Sociedad de la Informacién.

Desde la Direccion General de Transportes y Comunica-
ciones esta desarrollandose el Sistema Unificado de Pago
Integrado en el Transporte de Cantabria para fomentar la
movilidad sostenible, la modernizacion de los equipamien-
tos tecnolégicos y unificar el transporte publico. La Red de
Telecentros CantabriaSI hoy es una realidad consolidada
como servicio publico vertebrador, social y del territorio,
con especial incidencia en los grupos en riesgo de exclusion
digital. En el municipio de Santillana del Mar se ha imple-
mentado un proyecto de realidad aumentada (denominado
Radical Augmented Reality, AR) con el que recabar informa-
cion adicional sobre los monumentos, la gastronomia u ob-
tener la ruta mas 6ptima, y en la zona de Besaya se ha ini-
ciado un proceso de sensorizacion bajo el programa Huella
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de Carbono para medir las emisiones y aumentar la con-
cienciacion.

En la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias y
el 112 de Cantabria se ha implantado la Tecnologia SIEDEE
(Sistema de Radiocomunicaciones Digitales de Emergencia
del Estado), se ha instalado una Plataforma Tecnolégica de
Emergencias (SENECA) que funciona como vinculo entre la Di-
reccion General de Proteccion Civil y Emergencias de Cantabria
y el centro de atencion de emergencias, se ha incorporado una
aplicacion gratuita para moéviles Myl12 que permite conocer
la ubicacién exacta de la persona que comunica una emergen-
cia y sigue potenciandose la presencia en las redes sociales.

Por Gltimo, la Direccion General de Juventud del Gobierno
de Cantabria ha desarrollado las siguientes apps: App Android
corporativa para la gestion de reservas de la Red de Albergues
Juveniles de Cantabria y App Android para la reserva de Alber-
gues de la Red de Albergues Juveniles de Cantabria, con el pro-
posito de facilitar la movilidad y el acceso a sus servicios.



7.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

7.1.1 Ciudadania

Actualmente, el 73,9% de los hogares en Castilla y Leén ac-
cede a Internet y el 73,5% a Internet de banda ancha. Pre-
cisamente, el acceso a Internet de banda ancha es uno de
los indicadores que mayor crecimiento ha experimentado
en los Gltimos afios (mas de 20 puntos porcentuales en los
Gltimos cuatro anos). Ello pone de manifiesto los esfuerzos
realizados por la Junta de Castilla y Ledn para fomentar el
despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones de
banda ancha en zonas rurales de la region y garantizar, asi, el
acceso a las nuevas tecnologias en igualdad de condiciones y
con independencia del lugar de residencia.

En cuanto al uso por parte de los ciudadanos, el 77,6% de
la poblacion castellana y leonesa utiliza Internet, destacando
que cada vez son mas los internautas que navegan de forma
regular! por la web (76,5%) y aquellos que se conectan a In-
ternet desde sus smartphones, el 79,7%, dato que hallegado
a duplicarse en los Gltimos tres afnos. Asimismo, podemos
decir que las TIC son una herramienta mas en el dia a dia de
los jovenes y ninos (el 100% de los jovenes de 16 a 24 afos y
el 96% de los nifios de 10 a 15 afos son internautas). Estos
Gltimos datos todavia distan mucho del uso que los mayores
hacen de Internet; no obstante, en el Gltimo afo se ha obser-
vado un incremento notable, pues se ha pasado del 18% de
internautas mayores de 65 anos en 2014 al 33,2% en 2015.

Ademaés de la bisqueda de informacion y las comunica-
ciones, otros usos que los castellanos y leoneses hacen de
Internet son: el uso de redes sociales (52%), la banca online
(42,9%), las compras por Internet (31,6%) o la bisqueda de
empleo (23,4%).

7.1.2 Empresas

La penetracion de las TIC en las empresas de Castilla y Ledn
muestra una buena evolucion; sin embargo, siguen aprecian-
dose diferencias en el uso de las TIC entre las empresas de
mas de 10 trabajadores y las de menos de 10 trabajadores
(microempresas): mientras que el 97,7% de las medianas y
grandes empresas disponen de acceso a Internet y el 71,5%
de estas cuentan con pagina web, inicamente el 63% de las
microempresas ha contratado dicha conexién y, de ellas, el
24,5% tiene pagina web.

Por otro lado, destaca el notable incremento del uso de tec-
nologias de banda ancha mévil en las empresas, especialmen-
te en el caso de las microempresas, donde en los Gltimos afos
se ha producido un incremento de aproximadamente un 7%
anual: en la actualidad el 77% de las medianas y grandes em-

1 Almenos unavezala semana.

117

] CASTILLA Y LEON

presas y el 64,7% de las microempresas con conexion a Inter-
net son las que hacen uso de servicios de Internet movil.

Entre los principales usos TIC por parte de las empresas
con conexion a Internet destacan: el uso de la firma digital en
las transacciones electrénicas (71,5%), ERP (31,7%), CRM
(35,3%) y la recepcion de facturas electronicas con trata-
miento automatizado (20,9%), que esta por encima de la
media nacional.

7.1.3 Administracion electrénica

Con respecto a la interaccién que los ciudadanos y empresas
tienen con las Administraciones puablicas de Castilla y Leén,
cabe decir que los datos estan por encima de la media espa-
fiola. En 2015, el 62,5% de los internautas de Castilla y Ledn
ha contactado o interactuado con las Administraciones o ser-
vicios publicos por Internet, el 43,8% ha descargado formu-
larios oficiales de las paginas web y el 37,7% ha enviado los
formularios cumplimentados online.

Respecto al uso de la administracion electrénica por parte
de las empresas, hay que senalar que el 95% de las empresas
con conexion a Internet declara relacionarse con sus Admi-
nistraciones a través de este medio, y el 99,2% de las empre-
sas que usan la firma digital lo hace para relacionarse con las
Administraciones publicas. Entre los tramites que se realizan
completamente mediante procedimientos electronicos des-
tacan la declaracion de impuestos (79,5%) y la declaracién
de contribuciones a la Seguridad Social (64,8%).

7.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

Programa CyL Digital

El objetivo del Programa CyL Digital (http://www.cyldigital.es)
es impulsar y fomentar plenamente la Sociedad de la Infor-
macion entre los ciudadanos, los auténomos y las pymes de
Castilla y Leén, formandolos y asesorandolos en materia TIC.

CyL Digital se desarrolla fundamentalmente a través de
dos herramientas: la red de Espacios CyL Digital (nueve cen-
tros de referencia en nuevas tecnologias en los que se fo-
menta la capacitacion tecnoldgica de ciudadanos y empre-
sas) y la web www.cyldigital.es, donde se ofrecen actividades
de formacién online.

Actualmente se cuenta con mas de setenta entidades co-
laboradoras que desarrollan programas de formacién tecno-
l6gica en los Espacios CyL Digital, asi como ocho centros ad-
heridos al Programa CyL Digital en el entorno rural.

Durante 2015 cabe destacar nuevas iniciativas como son:
el Programa de Robética Educativa y el Programa de Fomen-


http://www.cyldigital.es
http://www.cyldigital.es
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to del Uso Responsable de Internet por Menores desarrollado
en colaboraciéon con Red.es. Asimismo, han continuado ini-
ciativas ya en marcha como el Programa #Estoyenlinternet,
dirigido a auténomos y micropymes, BECAMOS (mas de tres-
cientos jovenes han podido obtener de forma gratuita la cer-
tificacion Microsoft Office Specialist) o el Programa Senior
Clic en colaboracién con FASUNEX y Fundacién Vodafone
(méas de dos mil doscientos mayores de localidades rurales
de Castilla y Le6n han sido formados en nuevas tecnologias).

Programa #Estoyenlinternet

#Estoyeninternet es un programa de asesoramiento y for-
macién tecnolégica especificamente dirigido a autébnomos y
pequenas empresas de Castilla y Ledn.

A través de este programa se organizan actividades for-
mativas completamente practicas que pretenden ayudar a
las pymes de Castilla y Ledn a utilizar Internet como medio
para captar clientes y aumentar sus ventas. También se han
desarrollado Livings Labs (Laboratorios Sociales tecnologi-
cos) donde emprendedores y empresas pueden probar su
idea de negocio con usuarios finales y, asi, poder validar y
mejorar la idea de negocio antes de sacarla al mercado con la
opinién y experiencia de uso real de los usuarios.

Robética Educativa CyL Digital

El Proyecto Robética Educativa CyL Digital pretende iniciar a
nifios y jévenes en el desarrollo de habilidades, capacidades
y competencias basicas a través de la resolucion de peque-
fios retos de aprendizaje mediante el uso de la robética y la
programacion, desarrollando el gusto e interés por la ciencia
y la tecnologia.

El proyecto se dirige tanto a formadores y educadores,
como a ninos Y jovenes de Castilla y Le6n. Por un lado se han
realizado talleres practicos destinados a alumnos de Primaria
y Secundaria de centros educativos de la comunidad. Por
otra parte, se haimpartido formacion sobre robética educati-
va dirigida a formadores, educadores y profesores de tecno-
logia para que posteriormente ellos puedan transmitir sus
conocimientos a sus alumnos en el aula.

Sanidad y TIC

* Historia clinica electrénica (HCE) y receta electroni-
ca (RE).
Durante 2015 se ha finalizado la consolidacion de la
historia clinica electronica de Atencién Primaria, se ha
iniciado la puesta en marcha de la receta electrénica en
el area de salud Valladolid Este y se han incorporado el
resto de las areas de salud, proceso que finalizara en
2016.
Durante 2015 se hainiciado la implantacion de la histo-
ria clinica electrénica en atencion especializada en las
areas de urgencias de Aranda de Duero, El Bierzo, Za-
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mora, Hospital Clinico Universitario de Valladolid, Hos-
pital Universitario Rio Hortega de Valladolid y Complejo
Asistencial de Palencia.

Infraestructuras TIC para el impulso de los servi-
cios de telemedicina.

Durante 2015 se han conectado a la red de datos de
SACYL 192 consultorios locales adicionales y se ha do-
tado a las enfermeras de Atencion Primaria de un or-
denador portatil (708 equipos, de los cuales 387 han
sido para dotar a enfermeras de un equipo propio) con
el objeto de que dispongan de acceso a la historia clini-
ca electronica de los pacientes de forma simultanea al
médico.

Servicios sanitarios online para el ciudadano.
Desarrollo de la Carpeta del Paciente, donde actual-
mente se muestra informacién de Atenciéon Primaria
y la actividad de radiologia. Se ha desarrollado la pla-
taforma para que sea responsive al dispositivo; esta en
fase de pruebas y se prevé lanzarla a finales de 2015.

Herramientas de apoyo a la gestién y logistica sani-
taria.

Se ha consolidado la implantacion del sistema de apo-
yo a la contratacion, compras y logistica sanitaria (SA-
TURNO) en todos los centros de la comunidad y se ha
seguido con el desarrollo de funcionalidades como la
firma electronica de documentos en la gestion de la
contratacion en servicios centrales.

Educacion

» Plan de Seguridad y Confianza Digital en el Ambito
Educativo.
La comunidad de Castilla y Le6n considera de especial
interés la promocion y fomento del uso seguro, critico
y responsable de las TIC entre los miembros de la co-
munidad educativa, y de forma especial entre el alum-
nado.
Para llevar a cabo este proceso, ha puesto en marcha
un Plan de Seguridad y Confianza Digital en el Ambito
Educativo como elemento principal de coordinacién,
informacion, difusiéon y promocion del uso seguro de
Internet por parte de los miembros de la comunidad
educativa. Dentro del plan se llevan a cabo una serie de
actuaciones alo largo de todo el curso —se trabaja con
todos los sectores de la comunidad educativa (alum-
nos, familias y profesorado)— en las que se elabora
material multimedia sobre el tema, se impulsa la alfa-
betizacion digital, formando e informando gracias a la
celebracion de diferentes talleres y cursos presenciales
o elaborando videos de corta duracion por parte de los


http://www.Red.es

CyL Digital

* CyL Digital se desarrolla fundamentalmente a través de dos he-
rramientas: la red de Espacios CyL Digital (9 centros de referen-
cia en nuevas tecnologias en los que se fomenta la capacitacion
tecnoldgica de ciudadanos y empresas) y la web www.cyldigital.
es, donde se ofrecen actividades de formacién online.

Plan de Seguridad y Confianza Digital en el
Ambito Educativo

« Con el Plan de Seguridad y Confianza Digital en el Ambito Edu-
cativo todos los sectores de la comunidad educativa (alumnos,
familias y profesorado) trabajan elaborando material multime-
dia, impulsando la alfabetizacion digital, formando e informando
mediante diferentes talleres y cursos o elaborando videos por
parte de los propios alumnos.

Plan PAHIS 2020

@ * Dentro del Plan PAHIS 2020 de Patrimonio

Cultural, se trabaja en el desarrollo de re-
PAHIS

cursos TIC para la innovacion en la difusién
y comunicacién del patrimonio cultural, a
2020 través del Programa e-Patrimonio.

Fuente: Junta de Castilla y Leén
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#Estoyenlinternet

#Estoyeninternet

» #Estoyeninternet es un programa de asesoramiento y formacién
tecnoldgica especificamente dirigido a auténomos y pequenas
empresas de Castilla y Ledn.

cl®ve

* Esté finalizandose la integra-
cion al proyecto nacional Cl@ve
para la gestion de credenciales
de los ciudadanos.

c 1 (s> ~v &

Datos abiertos

* Incorporacion de nuevos contenidos
al portal de Datos abiertos y aproba-
cion de la Ley 3/2015, de 4 de marzo,
de Transparencia y Participacion
Ciudadana de Castilla y Ledn.

Datos
Abiertos

de Castilla y Ledn

SOUL-FI

OO0 SOUL-FI

Startups Optimizing Urban Life with Future Internet

* El proyecto SOUL-Fl es una de las 16 aceleradoras de Internet del
Futuro que esta financiando la Comision Europea. Cuenta con
un presupuesto de mas de 6 millones de euros, de los cuales 5
millones se emplean en financiar el desarrollo de aplicaciones de
pymes de toda Europa en la plataforma FIWARE en el ambito de las
smart cities. En la actualidad Castilla y Len cuenta con mas de 40
proyectos financiados en estas aceleradoras en los que colabora
Telefonica I+D.


http://www.cyldigital.es
http://www.cyldigital.es

propios alumnos. Finalmente representantes de todos
los sectores de la comunidad educativa reflexionan, co-
laboran y participan en jornadas de trabajo en las que
se tratan asuntos de gran interés sobre la utilizacion
segura de Internet en la educacion.

Proyecto SOUL-FI

La ADE participa desde el afio 2014 en el proyecto SOUL-FI,
financiado por la Comisién Europea. Este proyecto es una de
las dieciséis aceleradoras de Internet del Futuro que esta fi-
nanciando la Comision. Cuenta con un presupuesto de mas
de 6 millones de euros, de los cuales 5 millones se emplean
en financiar el desarrollo de aplicaciones de pymes de toda
Europa en la plataforma FIWARE en el &mbito de las smart ci-
ties. Gracias a este proyecto, desde ADE, con la colaboracién
de Telefénica I+D (lider del consorcio FIWARE y FICORE en
Europa) y la asociacion regional AETICAL, se han promovido
las convocatorias de las dieciséis aceleradoras de Internet del
Futuro en la regién y el resto de las iniciativas relacionadas
con la PPP Future Internet (Partenariado Plblico Privado de
Internet del Futuro). En la actualidad Castilla y Ledn cuenta
con mas de cuarenta proyectos financiados en estas acele-
radoras y se ha convertido en una de las regiones lideres en
este ambito.

Apoyo a laimplantacién de soluciones tecnolégicas
innovadoras en pymes

Programa de ayudas dirigidas a pymes de la comunidad au-
ténoma de Castilla y Ledn, para la realizacién de proyectos
innovadores en cooperacion basados en las TIC. Los proyec-
tos abarcan las siguientes areas: desarrollo e implantacion de
formatos innovadores en la red (nuevos modelos de negocio
en la red, apps y plataformas de servicios: en suma, aquellos
proyectos que supongan la materializacion de una idea inno-
vadora por medio de las TIC); gestion productiva: desarrollo e
implantacion de herramientas o médulos especificos no exis-
tentes en el mercado (ERP, CRM, herramientas de logistica
y trazabilidad...); desarrollo e implantacion de aplicaciones
(apps) en i0S, Android o Windows Phone, o seguridad: poli-
tica de accesos, seguridad en la nube, seguridad gestionada,
DNI electrénico, seguridad vehiculo conectado.

En la convocatoria de 2015 han resultado beneficiarios
trece proyectos en los que participan 51 empresas que origi-
nan una inversién de 329.731,45 euros dirigida principal-
mente al desarrollo de nuevos modelos de negocio en la red
(46%), gestion productiva (38%) y seguridad (16%).

Creacion de empresas innovadoras: aceleradora ADE
2020

La aceleradora ADE 2020 tiene como objetivo la rapida
puesta en marcha y consolidacion posterior de proyectos
innovadores y/o de base tecnolégica gracias a un apoyo
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global y asesoramiento especializado durante dos anos, que
incluye las siguientes prestaciones: apoyo a la elaboracién
del plan de negocio y su despliegue, formacion y entrena-
miento en areas especificas, asesoramiento e intermedia-
cion financiera, infraestructuras técnicas y de gestion, asi
como el apoyo de un equipo de profesionales de alto nivel
que prestan un servicio personalizado, redes de expertos,
mentores e inversores.

Constituida en junio de 2012, |a aceleradora ADE 2020 ha
impulsado diez nuevos proyectos cada semestre, la mitad en
el ambito de las tecnologias de la informacion, medios de co-
municacion y entretenimiento (TIME) y que, en general, na-
cen desde su origen con vocacion internacional. Hasta el mo-
mento ha apoyado 75 iniciativas empresariales generadoras
en sus etapas iniciales de mas de ciento cincuenta puestos
de trabajo y una captacion de 4 millones de euros de finan-
ciacion ajena. Cuenta con importantes aliados tales como
Microsoft, CLH, Incibe, Amazon, Caixa Capital Risc, etc.

Impulso de las TIC en el ambito cultural

En 2015 se han convocado lineas de ayudas para la renova-
cién tecnolégica e implantacion de aprendizaje electrénico
para la ensefianza de espanol para extranjeros y para la fi-
nanciacion de contenidos digitales culturales y recursos di-
dacticos del espanol en Internet y dispositivos moviles.

En enero de 2015 se present6 el nuevo portal web de tu-
rismo de la Junta de Castilla y Le6n www.turismocasti-
llayleon.com orientado al usuario 2.0 y enfocado en el equili-
brio promocién-comercializacion de la oferta de la comuni-
dad. El nuevo portal web esta dotado con las Gltimas tecnolo-
gias en materia de navegacion e interaccién con el usuario.

Dentro del Plan PAHIS 2020 de Patrimonio Cultural, se tra-
baja en el desarrollo de recursos TIC para la innovacion en la
difusion y comunicacion del patrimonio cultural, a través del
Programa e-Patrimonio.

Centro de Supercomputacién de Castilla y Ledn
El Centro de Supercomputacién de Castilla y Le6n pretende
mejorar las tareas de investigacion de la universidad, de los
centros de investigacion y de las empresas de Castillay Ledn,
promoviendo acciones de innovacion en el mundo de la so-
ciedad digital del conocimiento en areas de actividad como
son el célculo cientifico, los servicios en la nube y la red de
ciencia y tecnologia. El Centro ha entrado a formar parte en
2015 de la Red Espanola de Supercomputacion (RES). Con
respecto a él cabe destacar su alto grado de eficiencia ener-
gética y que es pionero y centro de referencia en este ambito.
El Centro de Supercomputacion es el organismo gestor de
la Red Regional de Ciencia y Tecnologia, cuyo despliegue y
puesta en marcha se ha realizado en 2015. La red conecta a
todos los campus universitarios pablicos de la comunidad y
estos a la red nacional de investigacién RedIRIS-NOVA.
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Gobierno Abierto y Transparencia

Las iniciativas de la Junta de Castilla y Ledn dentro de su mo-
delo de Gobierno Abierto han tenido su continuidad a lo largo
del afo 2015, lo que afianza la vocacién a este respecto del
proyecto. Todas las iniciativas puestas en marcha en el mar-
co de este proyecto pueden consultarse en el portal de Go-
bierno Abierto (http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/). Entre
las mismas destacan:

La aprobacién de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y
Ledn.

Actualizaciéon de la informacion sobre transparencia,
incorporando nuevos contenidos.

El Portal de Datos Abiertos (http://www.datosabier-
tos.jcyl.es), que ha continuado con la incorporacion
de nuevos conjuntos de datos, llegando a 175. Ade-
mas, se ha resuelto la segunda edicién del Concurso
de Datos Abiertos de la comunidad de Castilla y Leén,
acumulando 50 diferentes candidaturas entre las dos
ediciones.

La plataforma de Participacion ciudadana (http://parti-
cipa.jcyl.es) con mas de ciento sesenta foros de debate
sobre anteproyectos de ley, proyectos de decreto, pla-
nes, programas, estrategias e iniciativas publicas de in-
terés para el conjunto de la comunidad.

La estrategia de presencia en redes sociales, realizada
de forma coordinada en la Administracion de la comu-
nidad, utilizando como base la guia de usos y estilo
cuya tercera version se ha publicado este afo.
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* La divulgacion del Gobierno Abierto para el interés de
otras Administraciones y la ciudadania.

Administracion electrénica

En 2015 se han desarrollado tanto actuaciones orientadas
a proporcionar a los empleados puablicos herramientas in-
formaticas para gestionar expedientes iniciados a través de
administracion electronica, como proyectos de desarrollo de
software que prestan servicios de administracion electronica
al ciudadano y la empresa.

En el primer caso, algunas acciones desarrolladas han sido
la publicacién en el Boletin oficial de la politica de firma elec-
tronica y de certificados de la Administracion de la comuni-
dad de Castilla y Ledn, la migracion de la infraestructura tec-
nolégica del Dep6sito de Originales Electrénicos, la actualiza-
cion de los accesos a datos personales de los ciudadanos se-
gun las nuevas exigencias del Ministerio de Hacienda, y lain-
tegracion de la Junta de Castilla y Ledn en el proyecto nacio-
nal DIR3 (Directorio con la estructura organica de las Admi-
nistraciones publicas espanolas).

En cuanto a la segunda parte, estd implantandose la nue-
va version del Registro Unico, se ha adaptado el inicio electro-
nico de solicitudes a la nueva Sede Electrbnica, esta finalizan-
dose laintegracion al proyecto nacional Cl@ve para la gestion
de credenciales de los ciudadanos, el sistema de firma elec-
trénica reconoce ahora todos los certificados electronicos de
la lista de prestadores de confianza establecida a nivel nacio-
nal y esta trabajandose en la normalizacion técnica y de ima-
gen corporativa de las aplicaciones para dispositivos moviles.
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http://www.datosabiertos.jcyl.es
http://participa.jcyl.es
http://participa.jcyl.es

8.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

8.1.1 Ciudadania

Segln los datos que nos facilita la encuesta sobre equipa-
miento y uso de tecnologias de la informacién y comunica-
cion en los hogares realizada por el INE, en la comunidad cas-
tellano-manchega, el 74,1% de los hogares esta dotado de
ordenador, a diferencia de 2014, cuando solo contaban con
uno el 69,9%. También vemos como otro afio mas aumenta
el nimero de hogares conectados a Internet: un 73,9%, 6,6
puntos porcentuales mas que en el afio anterior. Ademas, en
los hogares conectados a Internet, la conexion a banda an-
cha ha pasado del 65,6% de 2014 al 73,6% de 2015, lo que
supone un avance importante en laimplantacion de este tipo
de red.

Si analizamos el uso por personas en los Gltimos tres me-
ses, el 70,7% ha utilizado un ordenador, el 74,3% ha hecho
uso de Internet y el 30,5% ha realizado compras a través de
lared. Salvo en el primero de los indicadores —cuyo uso des-
ciende ligeramente—, crece de manera significativa respecto
a 2014 elusodelnternety las compras online. El primero casi
dos puntos porcentuales y el segundo 2,6.

8.1.2 Empresas

Cuando acudimos a observar la situacién de la implantacion
TIC en las empresas castellano-manchegas, vemos que en
cuanto al equipamiento de estas, los porcentajes en aque-
llas que cuentan con diez o mas empleados se mantienen
constantes y por encima del 96% respecto a 2014. Asi, en
2015, el 99,5% posee ordenadores, el 96,2% tiene conexion
a Internet y el 94,6%, telefonia moévil. Otro dato que puede
resultar interesante es que el nimero de empresas que em-
plearon especialistas TIC ha sufrido un incremento significa-
tivo: ha pasado de un 14,9% en 2014 a un 18,9% en 2015.
En cambio, el porcentaje de empresas que contraté especia-
listas TIC apenas ha variado en medio punto porcentual: en
2015 se hasituado en el 7,6%.

En cuanto a los datos de conexion a Internet de las empre-
sas, vemos que la penetracién ha alcanzado casi unas cuotas
maximas, ya que en 2014 el 100% de las empresas que dispo-
nian de conexién a Internet poseia conexién de banda ancha
(ya fuese fija o movil) y este ano apenas ha bajado en un
0,01%. Las empresas con acceso a Internet que poseen pagi-
naweb se sitian en el 69,2% (crece 1 punto en cuantoa 2014)
y la recepcion de pedidos online en 2015 baja 1 punto en com-
paracion con el ejercicio anterior y se sitlia en el 16,2%.

De la implantacion de la banda ancha mévil podemos de-
cir que sigue creciendo y ha pasado de un 76,8% en 2014 a
un 78,9% en 2015. Donde si vemos un descenso significativo
es en la utilizacion de la firma digital, que ha bajado casi 7
puntos respecto al ano 2014 y se sit(a en el 65,8%.
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8.1.3 Administracion electrénica

Segln datos propios de la Junta de Castilla-La Mancha res-
pecto a los servicios que la Administracion regional provee a
los ciudadanos y empresas, el uso del registro electrénico se
situd en el 57,7% en 2014 (se incrementa en 19 puntos), el
nivel 3 de Administracion electrénica (inicio y finalizacion de
tramites por los usuarios) en el 98% (no varia) y el nivel 4
de Administracion electrénica (intercambio electronico de in-
formacion y transacciones) en el 58% (aumenta 15 puntos).

Otros datos importantes son los referentes a la interac-
cion de los ciudadanos con la administracion electrénica. El
63,6% lo hizo en 2015 (4,1 puntos menos que en 2014), el
56,9% consultd informacién en paginas web de la Adminis-
tracion (5,6 puntos menos), el 44,9% se descargd formula-
rios (porcentaje que baja en 3,1 puntos) y el 42,5% envid
formularios (dato que méas o menos se mantiene idéntico al
ano anterior).

A partir del andlisis de los datos que nos indican la rela-
cion de las empresas con la administracion electrénica, po-
demos decir que en 2015, en general, la mayoria de los indi-
cadores han crecido: el 93,6% interactud con la Administra-
cion, 4,2 puntos porcentuales mas que en 2014; el 81,9%
consigui6 informacion a través de las webs frente al 78,9%;
el 88,4% se descargd impresos, 9,2 puntos porcentuales
mas; el 81,3% devolvié cumplimentados impresos frente al
71,1% de 2014, y, por Gltimo, un dato sorprendente es el
importante descenso en cuanto a la liquidacion electronica
de impuestos que en 2014 era del 96,8% y este ano se ha
situado en el 79,1%.

8.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

La realidad digital de la region a través de sus proyectos mas
relevantes gira en torno a tres bloques principales:

En primer lugar, desde la Junta de Castilla-La Mancha se
estd trabajando por el acceso universal regional a la banda
ancha. El objetivo es que alo largo de 2015 todas las localida-
des de la comunidad auténoma dispongan de un servicio de
acceso de banda ancha con una velocidad de acceso minima
de 2 Mbps.

Actualmente estan cubiertas el 97,82% de las localidades
de la comunidad auténomay el 99,89% de la poblacion auto-
noémica.

Extension de cobertura del servicio de banda ancha
movil (BAM)

El objetivo de esta actuacion es extender el servicio BAM me-
diante tecnologia 3G en zonas rurales de la comunidad au-
tébnoma. Actualmente este servicio alcanza al 94,36% de la
poblacién autondémica.
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Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion Empresas en la Sociedad de la Informacién

El 74,37 de los ciudadanos se ha conectado a Tntemet
en los dltimos 3 meses.

Empresas de menos de 10 empleados
EL5017 de las empresas dispone de acceso a Tntemet. De
ellas el 9117 cuenta con una conexion de banda ancha y el

2397 cuenta con pdgina Welb.
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medios sociales y el 1.5 comprd algiin servicio de clond

I computing usado a través de Tntemet.
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305 %

279%

231%

% ciudadanos

Empresas de 10 o mas empleados
EL 006,27 de las empresas dispone de conexion a Tntemet de

las que el 100/ es de banda ancha fija.

2014 2015

B Personas que han comprado a través de Internet en los
GItimos 3 meses
Evolucién penetracién banda ancha mévil entre

EL 3057 de los ciudadanos ha comprado a través de las empresas de més de 10 empleados
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B % de empresas con acceso mediante ordenador portatil
aredes de banda ancha moévil*

0 %de empresas con acceso mediante teléfono mévil a
redes de banda ancha mévil*

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

EL 0527 de las empresas hacen uso de a firma digital

La Administracion en la Sociedad de la Informacion
EL5697 de los cindadanos ha obotenido informacion de pdginas welo de la Administracion y el 42,57 ha enviado

formularios cumplimentados
EL93.67 de las empresas ha intemactuado con las AR PP a través de Tntemet, el 21,9/ interactia pam olbtener

informacion y el Z1,37 devuelve impresos cumplimentados.

Fuente: INE 2015.
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También se pretende realizar un despliegue de redes de
nueva generacion. Hoy dia la cobertura 4G se extiende a 134
localidades que suman el 67% de la poblacién autonémica.
En cuanto a las redes FTTH, el servicio esta disponible en la
actualidad en dieciséis localidades que agrupan al 34% de la
poblacion de la comunidad auténoma. Asimismo, FTTH esta
disponible en los ocho poligonos industriales mas importan-
tes y esta iniciandose el despliegue en otros seis.

El segundo gran bloque es aquel en el que se engloban
proyectos para el desarrollo del sector TIC. Los mas relevan-
tes son:

El Programa de Profesionalizacion, Consolidacion y Mejora
del Sector TIC dirigido a aumentar la competitividad del sec-
tor TIC mediante la mejora de procesos y la implantacién de
estrategias empresariales innovadoras. La iniciativa ha aco-
gido a 120 empresas castellano-manchegas del sector TIC a
lo largo de sus tres ediciones celebradas. La del ano 2015
puede ser considerada la edicion mas ambiciosa, con 78 em-
presas participantes de toda Castilla-La Mancha.

El Directorio de Empresas TIC de Castilla-La Mancha, pro-
yecto disefado para la dinamizacién del mercado TIC en la
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region, pretende ser un punto de encuentro entre deman-
dantes de soluciones tecnolégicas y proveedores de tecnolo-
gia. En 2015 el directorio cuenta ya con 108 proveedores TIC
especializados clasificados por provincia y el tipo de servicios
prestados.

BILIB CLOUD es una iniciativa con la que se busca facilitar
a las empresas TIC el acceso a la Gltima tecnologia de servi-
cios cloud computing con la que explorar nuevos modelos y
oportunidades de negocio. El servicio esta siendo utilizado en
2015 por 32 empresas manchegas.

Por Gltimo, nos encontramos con el Programa de Apoyo
TIC a Emprendedores. En el area de apoyo TIC a empresas y
emprendedores se ha puesto en marcha la Red de Asesores
Tecnolégicos, que ofrece un servicio de asesoramiento gra-
tuito para ayudar a estos segmentos a mejorar la competiti-
vidad de sus organizaciones. La red cuenta ya con 50 técni-
cos en las principales entidades de apoyo al tejido empresa-
rial en la region, mas de ciento cincuenta asesorias directas
realizadas en 2015 y mas de trescientas desde su inicio. Esta
Red ha iniciado también su despliegue en 2015 en la Red de
Centros de Internet de la region.



Banda ancha en toda la region

Acceso universal a la banda ancha en toda la region

* El objetivo es que a lo largo de 2015 todas las localidades de la comunidad auténoma dispongan de un servicio de acceso de banda ancha
con una velocidad de acceso minima de 2 Mbps.

* Actualmente estan cubiertas el 97,82% de las localidades de la comunidad auténoma y el 99,89% de la poblacion autonémica.

Extension de cobertura del servicio de banda ancha mévil (BAM)

* El objetivo de esta actuacion es extender el servicio BAM mediante tecnologia 3G en zonas rurales de la comunidad auténoma. Actualmente
este servicio alcanza al 94,36% de la poblacién autonémica.

Despliegue de redes de nueva generacion

* Actualmente la cobertura 4G se extiende a 134 localidades que suman el 67% de la poblacién autondmica. En cuanto a las redes FTTH, el
servicio esta disponible actualmente en 16 localidades que agrupan al 34% de la poblacién de la comunidad auténoma. Asi mismo, FTTH
esta disponible en los 8 poligonos industriales mas importante y se esta iniciando el despliegue en otros 6 poligonos.

Programa de apoyo TIC a emprendedores

* En el area de apoyo TIC a empresas y emprendedores se ha puesto en marcha la Red de Asesores
* Tecnolégicos que ofrece un servicio de asesoramiento gratuito para ayudar a estos segmentos a
® - - mejorar la competitividad de sus organizaciones. La red cuenta ya con 50 técnicos en las principa-
les entidades de apoyo al tejido empresarial en la region, mas de 150 asesorias directas realizadas
b ' l. b en 2015 y mas de 300 desde su inicio. Esta Red ha iniciado también su despliegue en 2015 en la

e A T 169 .y
Fenu0 deApoyo Jecnolgico Red de Centros de Internet de la regién.

a Emprendedores

Proyectos para el desarrollo del sector TIC

* El Programa de Profesionalizacién, Consolidacion
y Mejora del sector TIC esta dirigido a aumentar la
competitividad del sector TIC mediante la mejora
de procesos y la implantacion de estrategias em-
presariales innovadoras. La iniciativa ha acogido
a 120 empresas castellano-manchegas del sector )
TICalolargo de las tres ediciones celebradas,
siendo 2015 la edicién mas ambiciosa con 78 em-
presas participantes de toda Castilla-La Mancha.

* El Directorio de Empresas TIC de Castilla-La Man-
cha es un proyecto disefiado para la dinamizacién
del mercado TIC en la region, facilitando un punto
de encuentro entre demandantes de soluciones
tecnoldgicas y proveedores de tecnologia. En 2015
el directorio cuenta ya con 108 proveedores TIC
especializados, clasificados por provincia y el tipo
de servicios prestados.

* BILIB CLOUD es una iniciativa con la que se busca
facilitar a las empresas TIC el acceso a la Gltima
tecnologia de servicios cloud computing con la
que explorar nuevos modelos y oportunidades de
negocio. El servicio esta siendo utilizado en 2015
por 32 empresas manchegas.

Fuente: Junta de Castilla-La Mancha.
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9.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en numeros

9.1.1 Ciudadania

En el afio 2015 la penetracion de las tecnologias de la infor-
macién en Catalunya sigue incrementéandose. Las viviendas
con acceso a Internet alcanzan el 80,7% y las que cuentan
con conexidn de banda ancha, el 79,5%:; ambos datos han
crecido 3,1 puntos porcentuales respecto al ano anterior.

En cuanto al equipamiento TIC en los hogares, cabe desta-
car que el nimero de ordenadores en los hogares contintia
creciendo por segundo ano consecutivo y el porcentaje de los
hogares que disponen de estos dispositivos se sitda en el
79,4%.

Nuevamente, tanto la telefonia fija como la moévil en los
hogares han sufrido pocas variaciones respecto al afio ante-
rior, y se sitGan en porcentajes similares a los de 2014. Asi el
82,8% de los hogares cuenta con un teléfono fijo y el 96,2%,
con teléfono movil.

Respecto a los ciudadanos, el porcentaje de usuarios de
Internet en los Gltimos tres meses alcanz6 el 83,1%, lo que
supone un aumento de 2,6 puntos porcentuales respecto al
ano anterior. Asimismo, ha crecido el nimero de personas
que han realizado compras a través de la red. En 2013 el por-
centaje fue del 23,3%, en 2014 del 30,3% y este ano 2015
del 38,8%. Sin embargo cae, ligeramente, el nimero de per-
sonas que participa en redes sociales y se sitta en el 67,4%,
5 décimas menos que el afio anterior, cuando fue del 67,9%.

9.1.2 Empresas

En cuanto a las empresas de mas de diez trabajadores en
Catalunya se han alcanzado en 2015 cotas muy altas de pe-
netracion en la mayoria de los indicadores de equipamiento
y uso TIC, y las variaciones respecto a anos anteriores son
poco significativas. Asi, el acceso a Internet apenas ha creci-
doen 0,12 puntos porcentuales respecto al ano 2014 cuando
se encontraba en el 99%. En cuanto a la banda ancha movil
este ano su penetracion se sitGa en el 82,4% de las empresas
que cuentan con acceso a Internet (idéntico porcentaje que
el afio anterior). Lo mismo sucede con la utilizacién de pagi-
nas web, que se sit(a en el 83,9%, 0,4 puntos porcentuales
mas que en 2014.

Donde si que vemos un incremento significativo es en el
uso de medios sociales por parte de estas empresas. Asi, este
ano han sido utilizados por el 43,3% cuando en 2014 solo lo
hizo el 36,3%.

Respecto a las microempresas (las que cuentan con me-
nos de diez trabajadores) el acceso a Internet se ha reducido
en casi & puntos y se sitGa en 2015 en un 70,7%. La banda
ancha es utilizada por el 87,7% de las empresas con cone-
xion a Internet y la banda ancha mévil por el 67,4% de las
que disponen de acceso a Internet, apenas unas décimas
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menos respecto al porcentaje del afio 2014. Por dltimo, ve-
mos nuevamente coémo el porcentaje de microempresas con
acceso a Internet y pagina web vuelve a descender, como ya
ocurriera el afio pasado, y se sitla en el 29,9% frente al
31,1% de 2014.

9.1.3 Administracion electrénica

De los principales indicadores que nos muestran la utiliza-
cion de la administracion electronica por parte de la ciuda-
dania cabe destacar que el 56,8% ha obtenido informacion
de las paginas web de las Administraciones en 2015, el 45%
ha descargado formularios y el 38,7% los ha enviado cum-
plimentados. De estos nimeros se desprende que, en com-
paracion con el afo anterior, solo ha habido unas pequefias
variaciones a la baja.

La administracion electrénica entre las empresas catala-
nas sigue experimentando un constante crecimiento. Asi, el
83,6% ha obtenido informacién de sus paginas web en 2015
frente al 80,3% que lo hizo en 2014, el 77,4% ha realizado la
tramitacion de impuestos de forma online frente al 76,2% de
2014, el 82,4% se descargd formularios (6,51 puntos por-
centuales mas que en 2014) y el 78,5% los entregd cumpli-
mentados cuando en 2014 lo hicieron el 68,9%. El (inico dato
que en comparacion ha tenido una variacién a la baja poco
significativa es el de realizar contribuciones a la Seguridad
Social a través de la web. Este afio se ha situado en el 57,1%.

9.2 Larealidad digital de la comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

Smartcat es la estrategia para convertir Cataluna en una
smart region o territorio inteligente de referencia y alcance
internacional, que saque provecho al uso de la tecnologia y
la informacién digital con el fin de innovar en los servicios
publicos, impulsar el crecimiento econémico y promover una
sociedad inteligente, sostenible e integradora. En definitiva,
Smartcat quiere proyectar al mundo una Catalufia en la que
Administracion, empresas y ciudadania integren la tecnolo-
gia para transformar y mejorar su dia a dia.

En este sentido, algunos de los objetivos principales desa-
rrollados durante 2015 de la estrategia Smartcat son:

Proyecto de Cobertura Mdvil

El Proyecto de Cobertura Mévil es una actuacién promovida
por el Departamento de Empresa y Empleo de la Generalitat
de Catalunya, a través de la Direccion General de Telecomu-
nicaciones y Sociedad de la Informacion (DGTSI), con el ob-
jetivo de obtener datos reales de la cobertura del servicio de
telefonia movil de cualquier operadora y tecnologia (2G, 3G y
4G), mediante la colaboracion del ciudadano para la confec-
cion de un mapa de este servicio.
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La Administracion en la Sociedad de la Informacion
EL 5777 de los cindadanos ha obtenido informacion de las webs de (a Administracion g el 39,37 ha enviado formularios

cumplimentados.

EL 20,37 de las empresas con Tntemet ha obtenido informacion de las webs de (a Administracion g el 76,2/ realiza (a
declaracion de impuestos sin necesidad de ningin otro tramite en papel

Fuente: INE 2015.

128



9 CATALUNYA

Los datos obtenidos son accesibles a través de una aplica-
cién movil y la web (http://coberturamobil.gencat.cat). Este
mapa permite conocer de forma precisa aquellas areas o
puntos que necesitan actuaciones o mejoras. El mapa de co-
bertura de la aplicacion, que puede consultarse en dispositi-
vos moviles y web, permite hacer dos tipos de consultas: las
medidas propias del usuario y el mapa completo con todas
las medidas generadas por los participantes en la iniciativa.

La jornada #eTIC

La Antigua Fabrica Damm de Barcelona acogi6 en junio de
2015 la primera edicion de la jornada #€TIC, un foro organiza-
do por la Direccién General de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion del Departamento de Empresa y Empleo con
el objetivo de favorecer un debate pausado y reflexivo sobre la
gran influencia de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) en nuestras vidas y sobre lo que este impacto
representa desde un punto de vista ético. La jornada, que tuvo
un gran éxito de publico, se estructurd en cuatro bloques de
debate, en forma de «enfrentamientos» entre dos expertos de
cada area temadtica: privacidad y uso de datos, TIC y transfor-
macion, huérfanos digitales y tecnoconciencia. Esta ha sido la
primera de una serie de jornadas ETIC que, alrededor de varios
temas TIC, continuaran en 2016.

El Proyecto Internet Segura

El Centro de Internet Segura es el proyecto del Centro de Se-
guridad de la Informacién de Catalunya (CESICAT) dedicado a
promover, a través de jornadas, campafas y acciones, como
la Festa de los Sapers, un entorno seguro para los mas jove-
nes en el uso de Internet y las TIC en general. El Centro tiene
encomendadas tres tareas principales:
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La recepciéon de denuncias sobre los contenidos amena-
zantes para los menores en Internet, asi como todos aquellos
contenidos ilegales, especialmente la pornografia infantil.

La creacion, desarrollo y puesta en marcha de lineas de
ayuda profesionalizadas que permiten dar respuesta a las
demandas de los menores, sus familias y/o sus centros
educativos, en todo lo referente a la seguridad en el uso de
las TIC.

La implantacion de acciones y campaias de formacion y
sensibilizacion, a través de acciones de formacion en los cen-
tros educativos, asociaciones de padres y madres de los alum-
nos, el Cuerpo de Mossos d'Esquadra y profesionales de dife-
rentes ambitos que trabajan con los menores.

Acuerdo de instalacion de antenas de telefonia
movil en edificios de la Generalitat

La Generalitat ha aprobado, a través de un acuerdo de go-
bierno, las medidas técnicas y administrativas para facilitar
la instalacion de antenas de telefonia moévil en los inmuebles
de su propiedad, que mejoraran la cobertura del servicio. El
objetivo es aumentar la calidad de los servicios de comunica-
ciones electronicas en aquellas zonas del pais donde no exis-
te una oferta de naturaleza privada donde ubicar este tipo de
infraestructuras.

El acuerdo determina las actuaciones que debe llevar a
cabo la Generalitat de Catalunya para poner a disposicion
de los operadores de comunicaciones electronicas, de for-
ma temporal, espacios en sus inmuebles para la ubicacion
de estaciones-base de telefonia movil. El acuerdo tiene un
caracter genérico y, por este motivo, cada instalacién con-
creta deberd contar con los permisos especificos que sean
requeridos.


http://coberturamobil.gencat.cat

Smartcat Antenas de telefonia movil

Generalitat

/ de Catalunya

* La Generalitat ha aprobado, a través de un acuerdo de gobierno,
las medidas técnicas y administrativas para facilitar la instala-
cion de antenas de telefonia moévil en los inmuebles propiedad
de la Generalitat, que pueden permitir mejorar la cobertura del
servicio.

» Smartcat es la estrategia para convertir Cataluia en una smart 7
regién o territorio inteligente de referencia y alcance internacio-
nal, que saque provecho del uso de la tecnologia y la informacion
digital. Para ello se han puesto en marcha varios proyectos. AN

Cobertura Movil

* El proyecto de Cobertura Mdvil es una actuacién promovida por
el Departamento de Empresa y Empleo de la Generalitat de Ca-
talunya, a través de la Direccion General de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion (DGTSI), con el objetivo de obtener
datos reales de la cobertura del servicio de telefonia mévil de Centro de Internet Segu ra
cualquier operadora y tecnologia (2G, 3G y 4G), mediante la
colaboracién del ciudadano para la confeccién de un mapa de
este servicio.

_centre
Internet

Jornada #eTIC

* La Jornada #eTIC es un foro organizado por la Direccién General
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién del Depar-
tamento de Empresa y Empleo con el objetivo de favorecer un
debate pausado y reflexivo sobre la gran influencia de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en nuestras

* El Centro de Internet Segura es el proyecto del Centro de Se-
vidas y sobre lo que este impacto representa desde un punto de guridad de la Informacién de Catalunya (CESICAT) dedicado a
vista ético. promover, a través de jornadas, campafas y acciones, como la
Festa de los Sdpers, un entorno seguro para los mas jovenes en

eluso de Internet y las TIC en general.

Fuente: Generalitat de Catalunya.



10.1 Larealidad digital de la comunidad
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10.1.1 Ciudadania

La penetracion del equipamiento y servicios TIC continGa
creciendo a buen ritmo en 2015. El 72,4% de las viviendas
dispone de ordenador, 2,8 puntos porcentuales mas que en
2014. Tras la caida experimentada en 2014 las viviendas con
ordenador vuelven a crecer, como ha sucedido en la Gltima
década. El 75,4% de las viviendas cuenta con conexion a In-
ternet, lo que supone un crecimiento de 4,8 puntos respecto
al ano anterior. En cuanto a la implantacion de la banda an-
cha en 2015 ha continuado su progresiva implantacién y ha
crecido 4,5 puntos porcentuales hasta el 74,3%, aunque aln
se encuentra 3,5 puntos por debajo de la media nacional. Sin
embargo, un analisis mas detallado revela que labanda ancha
de alta velocidad esta muy concentrada en areas urbanas o
costeras, donde estan ubicados los mayores municipios. En
areas rurales el porcentaje de cobertura baja drasticamente:
desciende hasta el 23,6% para velocidades mayores de 30
Mbps y 10,3 % para mas de 100 Mbps. Por (ltimo, en cuanto
al equipamiento de las viviendas valencianas, el 97,2% cuen-
ta con un teléfono movil.

Atendiendo a la implantacién y la utilizacion por parte de
los ciudadanos, el 72,2% ha utilizado el ordenador en los (lti-
mos tres meses, lo que supone un incremento de 2 puntos
respecto a 2014. También ha crecido el porcentaje de usua-
rios de Internet, del 74,2 al 77,1% en 2015, y el porcentaje de
usuarios que realizd compras a través de Internet, del 24,5%
en 2014 al 30,1% en 2015. Estos datos nos muestran que la
implantacion de la tecnologia digital entre los valencianos
crece de forma destacada y se acerca poco a poco a la media
de los indicadores a nivel nacional.

En cuanto a los servicios mas utilizados por los ciudada-
nos, podemos destacar los de recibir y enviar correos electré-
nicos (79,2%), leer noticias (76,7%) y buscar informacién
sobre bienes y servicios (68,2%).

10.1.2 Empresas

Respecto a las TIC y su presencia en las microempresas, en
2015 los principales indicadores han tenido una evolucién
dispar. En unos casos han crecido y se han situado por enci-
ma de la media espanola y en otros han sufrido alguna baja-
da. Asi, el porcentaje de empresas que cuenta con ordenador
apenas ha variado de 2014 a 2015, pues ha pasado del 73,3
al 73,5%. El nimero de empresas con conexion a Internet ha
decrecido en medio punto porcentual y se sit(a en el 65,6%.
Respecto a la penetracion de la banda ancha, ha pasado del
90,7 al 90,5% de las empresas con conexion a Internet y se
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sitla por encima de la media del conjunto del pais, que es del
89,3%. Donde si se ha producido una bajada significativa ha
sido en la implantacién de la banda ancha moévil, ya que ha
disminuido 9 puntos porcentuales respecto a 2014 y se sitia
en un porcentaje del 64,4%. Otros dos indicadores donde la
Comunidad Valenciana supera la media nacional es en la im-
plantacion de las paginas web y los medios sociales. La pri-
mera tiene un porcentaje de implantacion del 31,9% de las
empresas con conexion a Internet y la segunda, del 28,9%,
cuando la media se sitGa en el 27,8% y el 27,9%, respectiva-
mente. Hemos de decir también que si la implantacion de la
pagina web ha crecido 6,2 puntos porcentuales, los medios
sociales han perdido respecto al afo anterior 6,5 puntos.

Por lo que se refiere a la implantacion en las empresas de
mas de diez trabajadores, se observa un crecimiento modera-
do, seguramente debido a que el grado de implantacién ha
llegado a cuotas muy altas. Asi, el 99,7% cuenta con ordena-
dores, el 97,5% con conexion a Internet y el 99,8% de estas
Gltimas con banda ancha. Donde si observamos una bajada
de 1 punto porcentual es en el porcentaje de empresas con
conexion de banda ancha fija. Este afo se sitda en el 95,5%.
Por el contrario, si el 76,5% de las empresas disponia, en
2014, de banda ancha movil, en 2015 este porcentaje alcan-
6 el 82,4%. Por ltimo, las empresas que cuentan con pagi-
na web se mantienen estables, con un 78,7%.

10.1.3 Administracion electronica

Como viene siendo la ténica habitual en varios de los princi-
pales indicadores de la relacién de la ciudadania y la admi-
nistracion electronica en otras regiones, en 2015 estamos
contemplando algunas caidas en cuanto al uso de la admi-
nistracion digital. En el caso de la Comunidad Valenciana, el
porcentaje de ciudadanos que interactud con la Administra-
cion se ha quedado estancado en el 60,5%. El porcentaje de
personas que obtiene informacion de las paginas web de la
Administracion baja del 57,9% en 2014 al 56,7% en 2015;
las descargas de formularios pasan del 41,7 al 39,5% en
2015 y el envio de formularios cumplimentados baja dos dé-
cimas, hasta el 35,5%.

Donde ocurre lo contrario es en la relacién entre las em-
presas y la administracion electrénica. El 90,2% de las em-
presas con conexion a Internet ha interactuado con la Admi-
nistracion a través de la red en 2015, cuando en 2014 lo hizo
el 89,7%. El 78,5% obtuvo informacion a través de las pagi-
nas web de la Administracion, 2 puntos porcentuales mas
que el afo anterior. Ademas, el 80,8% ha descargado formu-
larios y el 68,1% los ha devuelto cumplimentados. Esto su-
pone unos incrementos de 7,3 puntos y 5,8 respectivamen-
te. Por Gltimo, también observamos crecimientos en los por-

1 Fuente: Cobertura de Banda Ancha en Espana en el primer trimestre de 2014. Informe, disponible en la direccion: http://www.minetur.gob.es/ TELECOMUNICACIONES/BANDA-ANCHA


http://www.minetur.gob.es/TELECOMUNICACIONES/BANDA-ANCHA
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formularios cumplimentados.
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banda ancha movil
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centajes de presentacion de impuestos de forma electronica
y realizacién de contribuciones a la Seguridad Social. El pri-
mero ha pasado de 72,5% en 2014 al 74,6% y del 54,8 al
56,7% el segundo.

10.2  Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Los proyectos mas relevantes que van a ponerse en marcha
en la Comunitat Valenciana a partir de 2015 responden a dos
objetivos estratégicos:
1. Las TIC como motor del cambio del modelo econémico
y un factor clave para la inclusién social.
2. Alcanzar la Administracion sin papel, transparente y
cercana al ciudadano a través de las TIC.

Para alcanzarlos se han puesto en marcha las lineas de ac-
tuacion que se detallan a continuacion.

Las TIC como motor del cambio de modelo
econémico

El uso intensivo de las TIC junto con la educacion, la inves-
tigacion y la innovacion, es considerado clave para cambiar
hacia el llamado crecimiento inteligente, un modelo econ6-
mico basado en el conocimiento y la innovacion. Por eso, van
a ponerse en marcha actuaciones que, en linea con la Agenda
Digital para Europa 2014-2020, contribuyan a este objetivo
teniendo en cuenta la realidad econémica y social de la Co-
munitat Valenciana.

En concreto se pondran en marcha actuaciones para favo-
recer el despliegue de redes de banda ancha ultrarrapidas en
todo el territorio, con el objetivo de favorecer la actividad
econémica y ser un factor de inclusién digital. Por esta razén
se apoyara especialmente el despliegue de este tipo de in-
fraestructuras en areas rurales o escasamente pobladas, y se
dara prioridad a las inversiones pulblicas que maximicen el
desarrollo econémico y social en estas zonas.

Ademaés, se llevaran a cabo actuaciones para impulsar el
sector TIC valenciano y se favorecera su especializacion en
subsectores emergentes como Big Data, cloud computing o
contenidos digitales. Asimismo, se pretende impulsar que las
empresas valencianas, y en particular, los emprendedores y
las pymes, sean capaces de aprovechar los beneficios del uso
de las tecnologias para aumentar su competitividad.
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Las TIC como factor de inclusion y desarrollo social
En el nuevo modelo econémico, sostenible e integrador, to-
dos deben poder tener acceso a los beneficios de la sociedad
digital. Por este motivo van a ponerse en marcha proyectos
para favorecer la llamada inclusion digital, esto es, la elimina-
cion de las barreras que encuentran los ciudadanos y empre-
sas de la comunidad para el uso de las TIC.

En este ambito se prevé llevar a cabo actuaciones para
dotar a la poblacién de competencias digitales basicas,
como medio para mejorar la calidad de vida, su insercion la-
boral y favorecer su participacion como ciudadanos en la
sociedad digital. En particular se dirigiran a la poblacién de
mayor edad (especialmente de 55 hasta 75 anos), de me-
nor cualificacién, parados de larga duracion y aquellos otros
grupos que puedan tener mas dificultades para el uso de las
TIC.

Las TIC para una Administracion sin papel,
transparente y cercana al ciudadano

El objetivo es alcanzar la Administracién sin papel, eficaz y
eficiente en la gestion de recursos publicos a través del uso
intensivo de las TIC. Asimismo, estas deben contribuir a una
Administracion transparente y cercana al ciudadano, que
ofrezca acceso facil y directo a la informacién y a los servicios
publicos a través de medios electronicos.

Para ello, se abordara la dotaciéon adecuada de equipa-
miento informatico y de comunicaciones en todos los cen-
tros de la Administracion, en particular en el dmbito de justi-
cia y en el ambito educativo. A su vez se desarrollaran e im-
plantaran los sistemas de informacion que permitan la trami-
tacion electronica completa de los procedimientos; asi se
elimina el papel en la gestién administrativa y en la relacién
con los ciudadanos y las empresas de la comunidad.

Se llevara a cabo, asimismo, la provision y mejora continua
de servicios publicos digitales con un criterio de maxima usa-
bilidad y cercania, y se priorizaran los que tengan mayor im-
pacto en ciudadanos y empresas. Se desarrollaran servicios
publicos digitales accesibles desde diversas plataformas, en
particular desde plataformas moviles.

Para conseguir una mejora efectiva en el funcionamiento
de la Administracion valenciana, estas actuaciones tecnol6-
gicas iran acompanadas por un cambio hacia un modelo de
gestion pablica mas eficaz y eficiente para la simplificacion y
racionalizacion de procedimientos y la simplificacion norma-
tiva, condiciones previas a cualquier proceso de digitaliza-
cion.
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comumml Vﬂ'&ﬂ(lunu * Las TIC como motor del cambio de modelo econémico: se

pondran en marcha actuaciones para favorecer el despliegue de
redes de banda ancha ultrarrapidas en todo el territorio, con el
objetivo de favorecer la actividad econémica y ser un factor de
inclusion digital. Por eso se apoyara especialmente el desplie-
gue de este tipo de infraestructuras en éreas rurales o escasa-
mente pobladas, y se dara prioridad a las inversiones plblicas
que maximicen el desarrollo econémico y social en estas zonas.

* Las TIC como factor de inclusion y desarrollo social: se prevé
llevar a cabo actuaciones para dotar a la poblacién de compe-
tencias digitales basicas, como medio para mejorar la calidad
de vida, su insercion laboral y favorecer su participaciéon como
ciudadanos en la sociedad digital. En particular se dirigiran a la
poblacién de mayor edad (especialmente de 55 hasta 75 afos),
de menor cualificacién, parados de larga duracion, y aquellos
otros grupos que puedan tener mas dificultades para el uso de
las TIC.

Seu electronica de la Generalitat

Seu electrdnica 3/9“
de la Generalitat N

* Las TIC para una Administracion sin papel, transparente y cercana al ciudadano: se abordara la dotacion adecuada de equipamiento informati-
co y de comunicaciones en todos los centros de la Administracion, en particular en el dmbito de justicia y en el dmbito educativo.
A su vez se desarrollaran e implantaran los sistemas de informacion que permitan la tramitacion electrénica completa de los procedimientos;
asi se elimina el papel en la gestion administrativa y en la relacién con los ciudadanos y las empresas de la comunidad.

Fuente: Generalitat Valenciana.

134



Los datos correspondientes al afio 2015 en materia de So-
ciedad de la Informacion ponen de manifiesto los aspectos
que definen la evolucion experimentada en Extremadura.
Por una parte, evidencian la intencién de avanzar en este
proceso pese a las limitaciones existentes en materia de in-
fraestructura de telecomunicaciones y, por la otra, el reflejo
de los resultados de las actuaciones llevadas a cabo por la
Junta de Extremadura para el fomento de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en la region. En este aspecto
destaca la evolucién de la adaptacién tecnolégica que estan
llevando a cabo las empresas y, de forma especifica, las py-
mes, colectivo con una importante implantacién en la econo-
mia regional.

11.1 Larealidad digital de la comunidad

autébnoma en nimeros

11.1.1 Ciudadania

Dos son los factores que determinan la evolucion que ha
experimentado en el (ltimo afo la adaptacion digital extre-
mena: la conexion mediante banda ancha (del 70,3%) y la
disponibilidad de telefonia mévil. El aumento constante en
el nmero de viviendas que disponen de acceso a Internet
(71,6%) se traduce en un fuerte incremento de 8,1 puntos en
cuanto a conexion de banda ancha, aunque todavia en una
posicion distante de la media nacional.

En lo relativo a telefonia, mientras el incremento es ape-
nas de 0,4 puntos en la modalidad de fija, en la de movil se ha
alcanzado un nivel de 96,3% del total de viviendas, lo que la
sitlia muy proxima a la media nacional.

La evolucion que se ha producido en ambos casos pone de
manifiesto el condicionante tecnolégico que suponen los
servicios ofertados en la comunidad auténoma por parte de
las empresas operadoras de telecomunicaciones.

Los ciudadanos extremefios han mostrado a lo largo del
Gltimo ano una mayor predisposicion a la utilizacion de Inter-
net (72,6% lo usaron en los Gltimos tres meses). En lo relati-
vo exclusivamente a la comunicacion, estos han incrementa-
do el uso de la telefonia y la videollamada a través de la red
(un porcentaje de 24,9% en 2014 frente a un 26,8% en
2015), asi como su participacion en redes sociales (este afio
las han utilizado el 72,7% y en 2014 lo hizo un 71,6%). El in-
cremento de usuarios también se ha producido en las com-
pras, fundamentalmente en la adquisicion de bienes para el
hogar y de material deportivo y ropa.

11.1.2 Empresas

La apuesta del tejido empresarial en cuanto a su adaptacion
tecnoldgica ha mantenido una evolucion positiva constante
como continuacion de los afios precedentes. La utilizacion de
ordenadores en las distintas actividades alcanza a todas las
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empresas de diez o mas empleados. La presencia de estos
dispositivos tecnolégicos también ha estado relacionada con
la disponibilidad de conexion a Internet, puesto que, al igual
que en el caso anterior, ha alcanzado el 100% de las empre-
sas, por lo que supera en 1,5 puntos a la media nacional. Este
nivel de conexion ha supuesto un incremento constante en
los tres Gltimos afos de 3,8 puntos.

La totalidad de las empresas con acceso a Internet utili-
zan banda ancha, con lo que se ha culminado el proceso as-
cendente emprendido en los Gltimos afos, en los que se ha
pasado del 97,7% en 2013 al 100% en 2015. En cuanto ala
modalidad, la mayor parte utilizan la banda ancha fija —un
95,3%—, pese a que supone una disminucion de 3,2 pun-
tos respecto al ano anterior. No obstante, mantiene un nivel
de utilizacion similar al de la media nacional. El déficit en
cuanto a infraestructuras de comunicacion se pone igual-
mente de manifiesto en una mayor utilizaciéon de la DSL,
con un 82%, porcentaje que supera ligeramente a la media
nacional, frente a un limitado uso de las redes FTTH, puesto
que el nivel de utilizacién es del 28,3%, 1,7 puntos inferior a
la media nacional.

El impulso tecnoldgico que viene realizando en los Gltimos
anos la Junta de Extremadura se pone particularmente de
manifiesto en el apartado de las empresas con menos de diez
empleados, puesto que este importante esfuerzo ha dado
como resultado que el 60% de las mismas disponga de cone-
xion a Internet y de estas el 62,3% lo hace mediante banda
ancha movil. Esto supone un incremento de 7,3 puntos res-
pecto al afio anterior.

En general todas las empresas han apostado por una me-
jora en la velocidad de descarga de datos, especialmente sig-
nificativo en el caso de entre 10 y 30 Mbps y, en menor medi-
da, las que superan los 100 Mbps.

La iniciativa emprendida por el Gobierno regional para fo-
mentar la presencia de las empresas en Internet ha tenido
una especial incidencia en el colectivo de las que tienen me-
nos de diez trabajadores, con el incremento de 1,3 puntos en
el nimero de las que disponen de acceso a Internet y pagina
web y 8,4 puntos en las que utilizan medios sociales. El incre-
mento también ha sido notable en cuanto ala compra de ser-
vicios de cloud computing a través de Internet y en su uso
para interactuar con las Administraciones publicas.

11.1.3 Administracion electronica

Los servicios de administracion electronica puestos a dispo-
sicion de los ciudadanos y empresas por parte de la Junta
de Extremadura han continuado desempefnando un papel
fundamental como motor del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la region. El portal web de la sede electrénica
permite la interaccion de personas y empresas para la reali-
zacion de tramites y la presentacion de quejas y sugerencias,
mientras que en el caso de estas (ltimas también pueden



Extremadura: realidad digital en nGmeros

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en Extremadura

% hogares

S
@"’lv‘zz
-
RO & LoX £ & ox ¥ °o 2 2 °
£ e 2 £ o &2 g 2 e S
» & & 8 £ » N ¢ & 3 R ¢ & R R
° © & < g & ¢ 8 2012
2013
0 2014
2015

URILIRTIN]
& O Bn @

Viviendas con Viviendas con

Viviendas que disponen Viviendas con
teléfono movil

Viviendas con algin
conexion a banda ancha teléfono fijo

tipo de ordenador de acceso a Internet

Ciudadanos en la Sociedad
de la Informaciéon

Empresas de 10 o menos empleados
72,07 de los ciudadanos se ha

Empresas en la Sociedad de la Informacién

* *

T X N R

&y & = conectado a Tntemet. €L 2027 de
O N s & = ciudadanos ha comprado a través de
3 ~ 2 3 3 Q2 & o,
§ @ 5 & 8 . gy ° Tntemet en los dltimos 3 meses.
E & & & N
@ X o N ~
2 € g R El 72,77 de las personas que ha usado
> ~ .

Tntemet en los dtimos 3 meses ha

participado en redes sociales.

AN
® L m

/)
% empresas que disponian % empresas que disponian de % empresas que disponian % empresas que disponian de

de conexidn a Internet conexion a banda ancha fija* de conexi6n a Internet y sitio/  conexion a banda ancha mévil*
pagina web*
@ 2011/12 @ 2012/13 7 2013/14 2014/15

) La Administracion en la
Empresas de 10 0 mas empleados Sociedad de la Informacion

§ {j § § 5 5 5 g g,? § g::: 5 Bl 572/ de los cindadanos
o ~ L) . . .2
o 2 . X ox ° ha obf@mdo informacion de
8 g & 3 (as paginas wel. el 43,6/ ha
g descargado formularios oficiales
g Y el 357 ha enviado formalarios
. cumplimentados.
EL 934/ de |as empresas
a\' ] @ ] @ interactuaron con las AA PP
o 4 o o oo a4 través de Tntemet. €L 7457
% empresas que disponian % empresas con acceso a % empresas que disponian % empresas que disponian de L 3
de conexion a Internet Internet mediante banda de conexion a Internet y sitio/  conexién a banda ancha fija* devolvio mpresos CMWLP((WL@VL’tﬂ-dOS
ancha (fija o mévil)* pagina web*
@ 2011/12 @ 2012/13 7 2013/14 2014/15

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.
EL1007 de las empresas dispone de Tntemet de las que (a totalidad cuenta con accesos de banda ancha: 95,5/ banda

ancha fija 9 6217 lbanda ancha movil 3G
EL 317 de as empresas con acceso a Tntemet utilizd medios sociales. De ellas el 90,27 wtilizd redes sociales g el 1417 blogs
Ae empresas o microblogs. €L 04,57 de as empresas con acceso a Tntemet dispone de pdgina wel.

Fuente: INE 2015.

136



encontrarse los instrumentos necesarios para la contrata-
cion pablica.

En el ambito de los ciudadanos el uso de los servicios ofre-
cidos por la administracion electrénica ha experimentado un
retroceso de 4,3 puntos, lo que también se ha visto reflejado
en los apartados relativos a la obtenci6n de informacion de
las paginas web de la Administracion, descarga de formula-
rios y envio de formularios cumplimentados. En cuanto a las
empresas el signo ha sido el opuesto, dado que este colectivo
ha incrementado en un punto su nivel de interaccion con las
Administraciones publicas, mientras que lo ha hecho en 5
puntos en lo relativo a la obtencién de informaciény en 12,5
puntos en la obtencion electronica de impresos y formula-
rios, lo que, de igual forma, ha supuesto un aumento de 8,7
puntos en el porcentaje de las que han devuelto los impresos
cumplimentados.

11.2  Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Desde el Gobierno de la Junta de Extremadura se han puesto
en marcha una serie de proyectos y se ha continuado con el
desarrollo de otros existentes. Asi, esta comunidad ha desa-
rrollado muchos de ellos dentro de la Agenda Digital de Ex-
tremadura donde se han adoptado medidas en materia dein-
fraestructuras, investigacion o potenciacion de las TIC entre
los diferentes sectores empresariales de la region. Las lineas
de actuacién que se han establecido son las siguientes:
Construir una sociedad predispuesta a la mejora conti-
nua y al conocimiento.

Disefnar una administracion abierta a los ciudadanos.
Fortalecer el tejido empresarial, la investigacion y la in-
novacion del sector.

Apoyar la evolucion de los nuevos modelos de negocio.
Afianzar las infraestructuras de la autopista de la co-
municacion.

Infraestructuras de telecomunicaciones

» Extension de la red de fibra optica de la Red Cientifi-
co-Tecnoldgica para la interconexiéon de centros admi-
nistrativos y de investigacion de la comunidad auténo-
ma.
Apoyo econdémico para dotar de infraestructuras de te-
lecomunicaciones a corporaciones locales.
Apoyo econémico a proyectos de implantacion, des-
pliegue o ampliacion de infraestructuras de telecomu-
nicaciones y acceso a la banda ancha en municipios de
laregion.
Desarrollo de sistemas de informacion sobre la red de
fibra 6ptica de Extremadura.
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* Centro Extremefio de Investigacion, Innovacién
Tecnolégica y Supercomputacion
Su objetivo es el fomento, difusién y prestacion de
servicios de calculo intensivo y comunicaciones avan-
zadas a comunidades investigadoras, empresas o ins-
tituciones, para contribuir al perfeccionamiento tec-
nolégico y a la innovacién, asi como a la mejora de la
competitividad de las empresas.

Centros Demostradores TIC Agroalimentacion y SFA
Espacios de referencia que fomentan el encuentro de
empresas demandantes de tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién y de las de ambito tecnolégico,
y lo mismo para el caso de los productos, contenidos
y servicios TIC sobre plataforma de software libre. Am-
bos centros desarrollan programas de actividades des-
tinados a poner sus modernas infraestructuras tecno-
l6gicas al servicio del intercambio de oferta y demanda
en dicho ambito.

Fundecyt-Parque Cientifico Tecnolégico de Extre-
madura

Fundacion que realiza proyectos que tienen como obje-
tivo fundamental la vertebracién del Sistema Extreme-
fo de Ciencia y Tecnologia, con el fin de lograr el apro-
vechamiento socioeconémico de ambas materias me-
diante la promocion de su gestion para conseguir una
mejor articulacion de la investigacion y la innovacion y,
paralelamente, a través del estimulo de la participacion
de la sociedad y la movilizacion de sus recursos.

Proyecto Fab Lab

El proyecto ha sido puesto en marcha por la Junta de Ex-
tremadura para proporcionar los recursos necesarios que
permitan a personas, empresas y organizaciones desarro-
llar proyectos de fabricacion digital. Con el fin de facilitar el
proceso creador, se ha articulado como una red de espa-
cios distribuidos por el territorio regional, a través de los
que también se proporciona formacion y apoyos técnicos
para la realizacién de proyectos especificos.

Extremadura Open Future

La ejecucion de este proyecto en la region ha surgido
del convenio de colaboracion suscrito por la Junta de
Extremadura, Extremadura Avante y Telefonica, me-
diante el que se impulsa el emprendimiento basado en
la innovacién. Para lograr este objetivo se ha estableci-
do un sistema de apoyo para la promocion del descu-
brimiento y el desarrollo de talento y para la creacién
de iniciativas de base tecnoldgica, con el fin de que
pueda participar en su ejecucion Extremadura Avante.



Infraestructuras de telecomunicaciones Centros Demostradores TIC
Agroalimentacion y SFA
]
JUNTA DE CENTRO V. | SOFT
. EXTREMADURA DEMOSTRADGR' DE FUENTES ABIERTAS

* Espacios de referencia que fomentan el encuentro de empresas
demandantes de tecnologias de la informacion y la comunica-
cién y de las de ambito tecnolégico, asi como para el caso de
los productos, contenidos y servicios TIC sobre plataforma de
software libre.

* Extension de la red de fibra dptica de la Red Cientifico Tecno-
I6gica para la interconexion de centros administrativos y de
investigacion de la comunidad auténoma.

* Apoyo econdmico para dotar de infraestructuras de telecomuni-
caciones a corporaciones locales.

* Apoyo econdmico a proyectos de implantacion, despliegue o
ampliacién de infraestructuras de telecomunicaciones y acceso FUNDECYT
a la banda ancha en municipios de la region.

* Desarrollo de sistemas de informacion sobre la Red de Fibra
Optica de Extremadura.

“X®) FUNDECYT

CENITS

. * FUNDECYT realiza proyectos que tienen como objetivo funda-
mental la vertebracion del Sistema Extremeno de Ciencia y Tec-
c. nologia, con el fin de lograr el aprovechamiento socioeconémico
de ambas materias y promocionando su gestion para lograr una
u mejor articulacién de la investigacion y la innovacion.

CEaENTS
OPEN FUTURE

* Su objetivo es el fomento, difusion y prestacion de servicios de
célculo intensivo y comunicaciones avanzadas a comunidades

investigadoras, empresas o instituciones, para contribuir al per- O P E N Felefonica

feccionamiento tecnoldgico y la innovacién, asi como la mejora

de la competitividad de las empresas. FU ; UR avxte

» Convenio de colaboracion suscrito por la Junta de Extremadura,
Extremadura Avante y Telefénica, mediante el que se impulsa el
FAB LAB emprendimiento basado en la innovacion.

* FAB LAB pretende proporcionar los recur-
@ SOS Necesarios que permitan a personas,
empresas y organizaciones desarrollar
proyectos de fabricacion digital. Con el
fin de facilitar el proceso creador, se ha
articulado como una red de espacios
FAB LAB distribuidos por el territorio regional, a

través de los que también se proporciona
formacién y apoyos técnicos.

Fuente: Junta de Extremadura.

138



De acuerdo con los principales indicadores de referencia pue-
de afirmarse que la Sociedad de la Informacién en Euskadi
ha evolucionado dindmicamente durante el afio 2015. En los
resultados obtenidos en las encuestas de los organismos ofi-
ciales destaca el elevado nivel de penetracion de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacién alcanzado en cuanto
a empresas, ciudadania y Administracion se refiere: se han
obtenido valores crecientes respecto a ejercicios anteriores
y en la mayoria de los casos se ha superado la media estatal.

Igualmente se ha avanzado en la homogeneidad con la ex-
pansion de colectivos con resultados tradicionalmente por de-
bajo de la media, aunque quedan todavia mejoras por lograr.

En lo que se refiere a politicas pablicas de promocion de la
Sociedad de la Informacion, durante 2015 se ha consolidado
un cambio cualitativo en ellas, en torno a la focalizacion de
las iniciativas novedosas hacia la senda de la manufactura
inteligente y sudenominaciéon mas conectada con la apuesta
digital, la Basque Industry 4.0.

12.1 Larealidad digital de la comunidad

autébnoma en nimeros

12.1.1 Ciudadania

El equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion en los hogares de Euskadi ha mantenido en
2015 la tendencia creciente de los Gltimos afos. Por un lado,
el porcentaje de hogares con acceso a Internet se ha incre-
mentado 5 puntos porcentuales respecto al afo anterior y
ha alcanzado el 82,8%. Por otro lado, cabe mencionar que el
porcentaje de hogares con conexion de banda ancha ha as-
cendido al 82,8% (6,2 puntos porcentuales mas respecto al
ano anterior y 5 por encima de la media nacional), de manera
que Euskadi disfruta de una posicién destacada, como resul-
tado del esfuerzo inversor realizado en este ambito.

Segun los datos del primer trimestre del afio 2015 publica-
dos en el informe del Ministerio de Industria, Energia y Turis-
mo sobre la cobertura de banda ancha en Espana, la cobertu-
ra de las redes de nueva generacion o ultrarrapidas en las
poblaciones de Euskadi es del 87,1% para redes rapidas (mas
de 30 Mbps) y 86,1% para las ultrarrapidas (mas de 100
Mbps). El indice de cobertura por cable se estima en 91,5%,
lo que posiciona a Euskadi 2,5 puntos porcentuales por enci-
ma de la media del conjunto del pais.

En relacion con el uso de Internet por los ciudadanos de
Euskadi, el porcentaje de usuarios de Internet en los Gltimos
tres meses, dentro de la poblacién de 16 a 74 afos, ha segui-
do creciendo hasta alcanzar el 81,5% (0,5 puntos porcentua-
les méas respecto al dato del afo anterior).

Otro dato destacable es la evolucién de la brecha digital
por género. En el periodo 2010-2015, el porcentaje de muje-
res internautas (80,4%) ha crecido 14,3 puntos porcentua-
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les, en tanto que el de hombres (82,7%) lo ha hecho en 8,2
puntos, por lo que se ha reducido drasticamente la brecha de
género.

Por su parte, el porcentaje de usuarios de 16 a 74 anos que
ha comprado por Internet en los Gltimos tres meses se ha in-
crementado 5,5 puntos porcentuales en 2015 y se ha situado
en 40,6%, (8,5 puntos porcentuales por encima del Estado).

12.1.2 Empresas

Segun los resultados obtenidos en el afio 2015 en la encues-
ta del INE sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las
empresas, los diferentes indicadores que miden la digitaliza-
cién del tejido empresarial vasco han mantenido niveles pa-
recidos a los registrados el ano anterior.

La penetracion de Internet en las empresas de diez o mas
empleados mantiene su nivel en un 98% desde los Gltimos
anos y se considera que ha alcanzado su nivel total de pene-
tracion. Cabe destacar el incremento del nivel experimenta-
do por las empresas de menos de diez empleados, que han
crecido 4,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior y
han alcanzado el 67,9%, lo que comparativamente se igua-
la con la media del Estado (68%) si bien cabe seguir traba-
jando en el cierre de la brecha con respecto a las empresas
mas grandes.

En lo que se refiere al uso de la banda ancha, practicamen-
te la totalidad de las empresas de diez 0 mas empleados con
conexion a Internet acceden a lared a través de una conexion
de este tipo (99,1%). En este sentido, el porcentaje de em-
presas con soluciones ADSL ha disminuido en 10,4 puntos
porcentuales respecto al dato del ano anterior y el posiciona-
miento de tecnologia mas utilizada (80,2%) no se ha perdido.
A esta solucion le siguen la conexion mediante moévil 3G
(76,6%), asi como las conexiones fijas con médem 3G, que
representan el 61,7%. Asimismo, cabe destacar el incremen-
to en el despliegue en Euskadi a nivel empresarial de las re-
des basadas en cable y/o fibra 6ptica, que alcanza el 27,8%
(+7,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior).

En lo que se refiere a la web corporativa, el 81,2% de las
empresas de Euskadi de diez o mas empleados que tiene co-
nexion a Internet dispone de pagina o sitio web propio y ha
crecido casi 3 puntos porcentuales respecto al ejercicio pre-
cedente. No obstante, para el caso de empresas con menos
de diez empleados, el indicador presenta un valor de 26,2%
(2,1 puntos porcentuales menos que en el ano 2014 y 1,6
puntos porcentuales por debajo de la media nacional).

La utilizacion de herramientas digitales avanzadas de ges-
tion por parte de las empresas vascas cuenta con un nivel
elevado de implantacion: se observa que un 45,1% de estas
empresas dispone de ERP (8,1 puntos porcentuales por enci-
ma de la media estatal) y un 35,3%, de un sistema CRM. La
firma digital se encuentra ampliamente extendida con un
63,2% de utilizacion entre las empresas que cuentan con co-
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Los principales fines de uso de Tntemet por parte de los
intemantas de 10 a TH dinos en los dltimos 3 meses: el 4.5/
usa Intemet para recioir o enviar correos electronicos; el
2.7 lee 0 descarga noticias; el 72,2/ lusca informacion
solote bienes Y servicios el 01,0/ juega o descarga juedos,
imdgenes, peliculas o wmisica; el 50,27 utiliza la banca
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Entre los menores de 10 a 15 aios, el 9757 es intemanta y el
79,67 dispone de teléfono movil

Administracion pablica

En funcion de (os resultados de la encuesta del TNE. sobre

el equipamiento oy uso de las TIC en 2015, en Euskad el
01/ de as personas ha contactado o interactuado con las
Administraciones o sewvicios piblicos por Tntemet, por motivos
particulares, en (os dtimos 12 meses.
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nexion a Internet, servicio que suele considerarse represen-
tativo del uso de servicios avanzados.

El uso de las redes sociales por parte de las empresas vas-
cas sigue siendo atin muy incipiente (33,4%); las mas habi-
tuales son Facebook, LinkedIn y Google+ entre otras, con ni-
veles del 88,9% sobre el total de empresas que utilizan este
tipo de medio de comunicacion. Los principales motivos para
emplear los medios sociales en el ambito empresarial son el
desarrollo de la imagen corporativa (69,1%), asi como enviar
o recibir opiniones de clientes (55,9%).

12.1.3 Administracién electrénica

Segln los Gltimos datos del afio 2015 aportados por el INE, el
nivel de interaccion de la ciudadania con la Administracion en
los Gltimos doce meses ha disminuido en 7 puntos porcen-
tuales respecto al ano anterior y se ha quedado en el 61%.
Asi, el 58,4% de los usuarios de Internet lo ha hecho para
obtener informacion de la Administracion, el 33% para des-
cargar formularios y el 24,6% para enviar formularios cum-
plimentados. Si bien estd desarrolldandose un gran esfuerzo
en la puesta a disposicion de procedimientos y servicios en
formato electrénico, se ve necesario reforzar la comunica-
cién y la incentivacion en la utilizacion de estos servicios por
parte de los destinatarios de los mismos.

En cuanto a las empresas vascas que han interactuado
con la Administracion pablica a través de la red, se observa
que el 79,1% de las que disponen de conexion a Internet lo
hace para obtener informacién de la Administracion a través
de este canal, el 80,3% para descargar formularios y el 71,5%
para enviar estos impresos cumplimentados a través de la
red. En los tres casos, se ha aumentado el valor del indicador
respecto al afio anterior en 7,9, 7,6 y 8,1 puntos porcentua-
les, respectivamente.

Asimismo, el 73,6% de las empresas vascas que disponen
de conexion a Internet realiza declaraciones de impuestos de
manera electronica (4,3 puntos porcentuales mas que el afio
anterior) y el 63,7% de ellas presenta por esta misma via de-
claraciones de su contribucion a la Seguridad Social (5,9 pun-
tos porcentuales por encima del afio precedente).

12.2  Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

En 2015 la promocion de la Sociedad de la Informacién con-
templa un oportuno vinculo con el desarrollo de la estrategia
de especializacion inteligente RIS3, en linea de accion abierta
desde la Comisién Europea. Dicha estrategia marca las priori-
dades de especializacion productiva en virtud de la investiga-
cién, desarrollo e innovacion en el horizonte del afno 2020. En
este sentido, para Euskadi se han priorizado tres areas RIS3:
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la manufactura avanzada, la energia y las biociencias, con es-
pecial énfasis en la salud.

Para la industria vasca y con el foco en la manufactura
avanzada, se pretende impulsar la denominada Basque In-
dustry 4.0, de manera que se materialice una verdadera cuar-
ta revolucién industrial.

Para ello desde el Gobierno vasco se han lanzado iniciati-
vas combinadas de ayudas financieras, sensibilizacion, for-
macion, intercambio de buenas practicas, colaboracion pabli-
co-privada y liderazgo al maximo nivel. Entre estas destaca-
remos las siguientes:

El Programa Basque Industry 4.0 tiene como objeto apo-
yar proyectos de transferencia de tecnologia de «proveedo-
res tecnoldgicos» (como, por ejemplo, los agentes de la Red
Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion) hacia empresas
industriales manufactureras, en el ambito de las TEIC aplica-
das a la fabricacion avanzada, que tengan un efecto de de-
mostracién y que permitan, por tanto, acelerar la transferen-
cia al mercado de los resultados de los proyectos de I+D en
TEIC.

Cuenta con un presupuesto de 2,1 millones de euros y se
dirige a empresas que aborden iniciativas de un volumen sig-
nificativo: 200.000 euros de manera individual y 300.000 en
colaboracién con otras companias.

Los proyectos contemplan areas como la ciberseguridad,
cloud computing, Big Data, robética, realidad aumentada, vi-
sion artificial, sensorica o disefio y fabricacion aditiva en ma-
teriales metalicos.

En su primer ano de lanzamiento ha movilizado 16 proyec-
tos.

El programa Industria Digitala persigue apoyar la incorpo-
racion de las TEIC en las pequenas y medianas empresas de
caracter industrial manufacturero. Con un presupuesto de
2,4 millones, se pretende apoyar proyectos para incorporar
las TEIC en pymes industriales con unas ayudas maximas por
proyecto de 20.000 euros. Los proyectos subvencionables
deben relacionarse con la gestion de la cadena de suministro,
gestion integrada de la informacion, relaciones con el cliente,
ciclo de vida del producto, sistemas de control del proceso
productivo, gestion de mantenimiento preventivo o gestion
logistica asociada al proceso productivo.

Ala espera de su aprobacion, se han contabilizado un total
de 389 proyectos presentados.

Las jornadas Basque Industry 4.0 promueven la adapta-
cion de las empresas a la cuarta revolucion industrial, donde
las tecnologias de la informacion se integran en los procesos
productivos, se incrementan los niveles de automatizacion y
en donde la industria se vuelve mas inteligente. Se pretende
que estos encuentros formados por talleres, ponencias y pre-
sentaciones sobre experiencias y casos de éxito de empresas
punteras, entre otros, se consoliden como el meeting point
de la industria vasca.
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mas relevantes

Programa Basque Industry 4.0.

* Apoyo financiero a proyectos de transferencia de
tecnologfa de «proveedores tecnolégicos» hacia
empresas industriales manufactureras, en el
ambito de la fabricacion avanzada. En su primera
edicion se aprobaron 16 proyectos.

Encuentros Basque Industry 4.0.

* Sensibilizacion hacia la oportunidad de las
tecnologias citadas, conocer la aportacion de
los centros tecnoldgicos, evaluar la importancia
para el tejido productivo vasco y nutrirse de co-
nocimiento de las experiencias de los principales
paises europeos en ellas.

BASQUE
THEAe X

Cambio cualitativo hacia la manufactura avanzada

Tecnologias clave de la cuarta revolucién industrial:
1. Ciberseguridad y comunicaciones industriales
. Cloud Computing

. Robbtica

2
3. Big Data - Analitica avanzada y business inteligente
L

®© N,

Proyectos de realidad aumentada

Proyecto vision artificial

Sensorica

Diseno y fabricacién en materiales metalicos

Programa Industria Digitala

* Apoyo financiero a la incorporacion de las TEIC
en pymes de caracter industrial manufacturero,
en proyectos relacionados con diversas areas en
la empresa. Se han presentado un total de 389
proyectos en 2015.

Vanguard Iniciative

* La Iniciativa de Vanguardia integra a las
20 regiones europeas lideres en fabricacion
avanzada y que comparten el objetivo de crecer
a través de la especializacion inteligente. En el
ano 2015 Euskadi ha ejercido la presidencia de
la Iniciativa.

Fuente: Gobierno Vasco
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12 Euskapi

Su celebracién en los afios 2014 y 2015 ha permitido crear
un espacio de encuentro para la sensibilizacion hacia la opor-
tunidad de las tecnologias citadas, para dar a conocer la apor-
tacion de los centros tecnolégicos, para compartir la impor-
tancia de esta apuesta para el tejido productivo vasco y el
conocimiento de las experiencias de los principales paises
europeos en esta area, como por ejemplo Alemania, a través
de ponentes de relevancia en ellas.

La Iniciativa de Vanguardia (Vanguard Initiative) la confor-
man veinte regiones europeas lideres en Fabricacién Avanza-
da (Advanced Manufacturing ADMA) que reclaman un papel
activo en la creacion de nuevas ventajas competitivas a esca-
la global para Europa por medio de la interconexién de cade-
nas de valor innovadoras y la cooperacién interregional basa-
daen clisteres. Pretende reunir a aquellas regiones que com-
partan el objetivo de alcanzar un nuevo crecimiento a través
de la especializacion inteligente.

Desde el inicio de la puesta en marcha de la Iniciativa en el
ano 2013, Euskadi ha sido una regién muy activa en la defini-
cion de sus proyectos pilotos. En el afio 2015, ademas, ha
asumido su presidencia.



13 GaLicia

La comunidad auténoma de Galicia ha experimentado un gran
avance en los Gltimos afos en varios ambitos en cuanto a la
utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones tanto a nivel del ciudadano como a niveles empresa-
riales. Esto se debe en parte a la realizacion de varios planes
puestos en marcha por la Xunta de Galicia.

13.1 Larealidad digital de la comunidad
auténoma en niimeros

13.1.1 Ciudadania

El 73% de los hogares gallegos dispone de ordenador y un
75% esta conectado a Internet mediante banda ancha, lo
que supone un incremento de mas de un 61% desde 2010,
ano en el que arrancaba el Plan de Banda Ancha de la Xunta
de Galicia. Ademas, un 79% accede a través de dispositivos
moviles, 2 puntos méas que la media estatal.

Un 72% de la poblacién gallega empled Internet en los
tres Gltimos meses y un 30% compro a través de la red en
ese periodo, por lo que se experimenta un crecimiento del
15,8% respecto a 2014.

Respecto al tipo de habitat, en los ayuntamientos de me-
nos de 10.000 habitantes, el 82% del total de Galicia, el ritmo
de crecimiento del equipamiento TIC es superior alincremen-
to estatal.

En relacion con el uso de los servicios de Internet, un 65%
de los internautas gallegos participa habitualmente en las
redes sociales, porcentaje idéntico a la media estatal. Asimis-
mo, es significativa la mayor presencia de los internautas ga-
llegos en redes de tipo profesional. En lo que se refiere a la
participacion de la ciudadania en la emision de opiniones so-
bre asuntos de tipo social o politico, los internautas gallegos
(21%) superan en 3 puntos a la media estatal.

13.1.2 Empresas

ContinGa la mejora global del uso de las TIC en las microem-
presas gallegas. Un 57,8% cuenta con conexion a Internet,
de las cuales un 60% dispone de banda ancha moévil y un
91,5% de banda ancha fija, lo que las sitda en la tercera posi-
cién en el ranking de comunidades auténomas.

Un 27,6% de las microempresas con conexion a Internet
dispone de web, valor similar a la media estatal (27,8%). Ade-
mas, también se constata convergencia en las redes sociales:
un 27,1% de las microempresas gallegas con conexion a Inter-
net utiliza las redes sociales, frente al 27% de la media estatal.

Por otra parte, la practica totalidad de las empresas de
diez 0o mas asalariados de Galicia dispone de conexion a Inter-
net (98,4%), de las cuales, el 75,5% accede a la red a través
de telefonia mévil de banda ancha. Cabe destacar que un
68,2% de estas empresas cuenta con una velocidad entre 2 y
30 Mbps, lo que supera la media estatal (64,5%). Ademas, el
27% tiene contratada una velocidad de, al menos, 30 Mbps.
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Las empresas de este segmento incrementaron casi un
25% suvisibilidad en Internet: un 73,9% de las empresas dis-
pone de web, lo que permite converger con la media estatal
(76,6%) y reducir la brecha en mas de 1 punto. En relacién
con las redes sociales, casi 1 de cada 3 tiene presencia en es-
tos medios. Entre estas empresas, un 27,1% utiliza las redes
sociales para realizar seleccion de personal.

Las grandes empresas gallegas realizan un uso mas inten-
so de la firma digital: un 71,5% emple6 la firma digital frente
al 68% de la media estatal y un 12,8% compro algiin servicio
de cloud computing; en este sentido, el servicio de gestion de
correo electrénico es el mas contratado.

13.1.3 Administracion electronica

Galicia sigue ocupando un puesto destacado en la interac-
cion con las Administraciones publicas a través de Internet,
ya que el 66% de los ciudadanos hacen uso de este servicio,
4 puntos mas que la media estatal. Segln la forma de inte-
raccion, Galicia ocupa la tercera posicion en el ranking de co-
munidades auténomas para obtener informacion de paginas
web de la Administracion y la cuarta posicion en el envio de
formularios.

Concretamente, un 60% de los internautas gallegos obtu-
vo informacién de paginas web de la Administracion (3 pun-
tos mas que la media estatal), un 44% descargé formularios
oficiales (1 punto mas que la media estatal) y un 39% envi6
formularios cumplimentados a través de Internet (1 punto
mas que la media estatal).

En el ambito empresarial, un 72,9% de las microempresas
gallegas interactud con las Administraciones puiblicas a tra-
vés de Internet, lo que supera la media estatal en 1,3 puntos.
Las grandes empresas gallegas realizan procedimientos mas
complejos: un 71,3% devolvi6 impresos cumplimentados a la
Administracion a través de Internet, lo que supone un creci-
miento en el Gltimo ano del 7,6%.

13.2  Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

La comunidad gallega cuenta con varios proyectos relevan-
tes para desarrollar la realidad digital en varios ambitos y con
distintos objetivos. Podemos destacar la aproximacion de la
Administracion a la ciudadania, la adaptacion a los cambios
sociales, el refuerzo de los recursos territoriales, la digitaliza-
cién empresarial o la mejora de las infraestructuras en teleco-
municaciones. Pero, sin duda, el proyecto de mayor enverga-
dura es la Agenda Digital de Galicia 2020.

En abril de 2015 el Consello de la Xunta aprobd la Agenda
Digital de Galicia 2020, que movilizara mas de 1.550 millones
de euros entre capital pablico y privado, para articular y con-
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13 GaLicia

solidar un modelo de crecimiento vinculado a la economia
digital.

La nueva estrategia tecnoldgica es el resultado del esfuer-
zo conjunto de toda la Administracion gallega, asi como de
los agentes econémico-sociales y la propia ciudadania que
participaron en su elaboracion.

Tomando como base los logros tecnoldgicos alcanzados
en Galicia en los Gltimos afios, establece veinte desafios arti-
culados en torno a cinco lineas estratégicas: valorizacion de
la Administracion, énfasis en la vida digital, aceleracion de la
economia digital, estimulo al crecimiento del sector TIC y ar-
ticulacion digital del territorio.

En cuanto al acercamiento de la Administracion a los ciuda-
danos, la sede electronica de la Xunta permite a la ciudadania
iniciar mas del 60% de los tramites; ya se ha empezado con la
digitalizaciéon de la documentacién recibida en los registros
presenciales después de unificar el sistema de informacién de
sus mas de quinientas oficinas; el nodo de interoperabilidad
pasaXe! incorpora ya 38 certificados y ha evitado a la ciudada-
nia y empresas la presentacion de mas de un millén y medio
de documentos en este Gltimo ano; y se esta impulsando la
Plataforma de Licitacion Electronica en la Administracion local.

En el ambito de lajusticia destaca la publicacion del Il Plan
Tecnoléxico da Administracion de Xustiza en Galicia: Sen-
da2020 que, con un presupuesto de mas de 18 millones de
euros, permitira la puesta en marcha de la sede judicial elec-
tronica de Galicia como el canal de relacion entre ciudadanos
y profesionales con la Administracion de Justicia en Galicia.

El Archivo Digital de Galicia, piedra angular de la adminis-
tracion electronica, permitira eliminar progresivamente el
papel en la Administracion, asi como gestionar y conservar
con plena seguridad y disponibilidad la documentacion digi-
tal durante todo el ciclo de vida administrativa.

Esta iniciativa de cooperacion interadministrativa permiti-
ra reducir la documentacion en papel en la actividad de las
Administraciones publicas trabajando en dos vias: la gestion
documental electrénica con la creacion del Archivo Digital de
Galicia y el desarrollo de servicios digitales administrativos y
de interoperabilidad.

Para adaptar la sociedad gallega a la nueva realidad social
que requieren los avances digitales, se han llevado a cabo dis-
tintos proyectos. La Red de Centros para la Modernizacion e
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Inclusién Tecnoldgica ponia en marcha en el 2015 el proyec-
to CeMIT-Innova para impulsar la innovacion social digital en
la comunidad.

En el ambito educativo, en el curso escolar 2014-2015
arrancaba la iniciativa E-DIXGAL que actualmente permite a
6.000 alumnos de quinto y sexto de Primaria y primero de
ESO de 104 centros disponer de contenidos curriculares digi-
tales y gratuitos.

En relacion con el impulso del hogar digital asistencial, en
2015 se desarrollaba el primer proyecto piloto, con la moni-
torizacion de 500 pacientes cronicos de tres patologias: insu-
ficiencia cardiaca, diabetes y enfermedad pulmonar obstruc-
tiva cronica.

En el &mbito del transporte, el afio 2015 supuso la puesta
en marcha del Sistema de Ayuda a la Explotacién de la Movi-
lidad, una iniciativa de colaboracion piblico-privada para per-
mitir una mejor gestion del transporte publico por carretera y
una eficiente atencion a los viajeros.

Por otra parte, se puso en marcha el Plan Smart Turismo,
que establece la creacion de una plataforma tecnolégica que
permitira modernizar las infraestructuras turisticas, mejorar
los canales de comunicacién con los usuarios y facilitar la
toma de decisiones.

El Centro de Emprendimiento Galicia Open Future, una ini-
ciativa de Telefénica en colaboracion con la Xunta en el mar-
co del Pacto Digital para la aceleracion de startups en Galicia,
presentaba en 2015 su segunda edicion para beneficiar a 50
nuevos proyectos.

El Centro Demostrador TIC de Galicia comenzd en el afio
2014 su colaboracion en el STAMAR, un proyecto liderado
por la Xunta en el que participan socios de cinco paises para
integrar soluciones tecnoldgicas innovadoras en las pymes
del sector maritimo del espacio atlantico.

Infraestructuras de telecomunicacion

Por Gltimo, en cuanto a la mejora de infraestructuras de tele-
comunicaciones, en 2015 la Xunta de Galicia aprob6 el Plan
de Banda Ancha de Galicia 2020 para garantizar una cobertu-
ra de banda ancha de 30 Mbps a la totalidad de la poblacién
e impulsar las contrataciones en los hogares de servicios de
banda ancha por encima de los 100 Mbps.



AXENDA DIXITAL DE GALICIA 2020

* E130 de abril de 2015 el Consello de la Xunta de Galicia aprobd la Agenda Digital de Galicia 2020, coordinada y alineada con las estrate-
gias de dmbito nacional y europeo, que movilizara 1.550 millones de euros para impulsar un modelo de crecimiento basado en la eco-
nomia digital. ADG 2020 establece 20 desafios articulados en cinco lineas estratégicas: la valorizacion de la Administracion, el énfasis

AG

v
2020

en la vida digital, la aceleracion de la economia digital, el estimulo al crecimiento del sector TIC y la articulacion digital del territorio.

ADMINISTRACION

Amtega
* Plan de acci6n 2015: 41 programas operativos y 86
millones de euros para consolidar una administra-
cion inteligente y eficiente, integrar las TIC en los
sectores econdmicos clave, impulsar el sector TICy

extender redes ultrarrapidas en la comunidad.

» Aprobado el Il Plan Tecnoldgico de la Administracion
de Justicia en Galicia: Senda2020 con un presu-
puesto de mas de 18M€.

amtegn

=ik

e-Justicia

» Entrada en funcionamento de una primera fase de
la sede judicial electrnica, el Visor del Expediente
Judicial y el sistema de Gestion de Archivos Fisicos
y piezas de conviccion.

* Mas de 5M de comunicaciones electronicas en 2015
entre profesionales de justicia a través de Lexnet
disponible en todos los partidos judiciales.

CIUDADANIA DIGITAL
CeMIT CeMIT

*» Mas de 147.700 horas de formacion impartida
desde su inicio en 2011, beneficiando a casi 43.000
personas.

* Proxecto CeMIT-Innova para impulsar la innovacion
social digital en la comunidad.

+ Campana de divulgacion y difusion de nuevos perfi-
les profesionales, «1 mes, 1 profesion digital».

IMPULSO A LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

* En marcha la Il edicion de Galicia Open Future la iniciativa de Telefonica
en colaboracion con la Xunta para el desarrollo de 50 nuevos proyectos

empresariales innovadores.

» Desde su inicio el CDTIC lleva realizadas mas de 210 actividades con la

participacion de mas de 4.500 asistentes.

* Dentro del Plan Smarturismo se pone en marcha una aplicacion movil en el
marco del Smart Camifio que permitiré que los peregrinos puedan recibir
informacién en tiempo real a medida que avanzan hacia Compostela.

* Entrada en funcionamiento de la Plataforma tecnoldgica para la gestion del
transporte de viajeros por carretera en Galicia (SAE) que permitira conocer

Servicios sociosanitarios

* En desarrollo el primer proyecto piloto de
Hogar Digital Asistencia con la monitori-
zacion de 500 pacientes cronicos.

« Elaborado el borrador de decreto de histo-

ria social Gnica electronica, toda la infor-
macion de salud, econémica y laboral de
los usuarios de los servicios sociales.

Softwarelibre y datos abiertos

* Puesta en marcha de la migracion del
puesto de trabajo del empleado publico a
software libre.

« El portal OpenData, con mas de 23 mil
descargas, cuenta con mas de 320
conjuntos de datos para consultar y/o
reutilizar.

* Lasexta niciativa a nivel estatal que mas
datasets aporta a http://datos.gob.es.

Voluntariado digital

* Proyecto que busca garantizar la
inclusion digital de la ciudadania. Cuenta
con 439 voluntari@s y 103 entidades
colaboradoras.

* En 2014 més de 2.400 personas se bene-
ficiaron de las actividades.

e-Administracion —C

» Aprobado el Plan de Administracion y Gobierno Digital
2015-2020: consolidar las iniciativas de los Gltimos
cuatro afos, mejora de la calidad, accesibilidad, seg-
mentacion y personalizacion de servicios y conseguir
una Administracién que funcione integramente de
forma digital.

+ La sede electrénica de la Xunta de Galicia permite la
tramitacion electronica de mas del 60% del total de
procedimientos.

* El portal de interoperabilidad pasaXe! incorpora 38
certificados evitando la presentacion de mas de 1
millén y medio de documentos en 2015.

* Puesta en marcha de Chave365, el sistema para
tramitar online con la Administracién sin necesidad de
certificados digitales ni DNI electrénico.

* Entrada en funcionamiento del Archivo Digital Integra-
do de Galicia, a través del proyecto ARPAD, que permi-
tira eliminar progresivamente el papel y la gestion digital
de la documentacion generada por la Administracion.

Proyecto ABALAR © Z5ER

*6.000 alumnos de 5° y 6° de Primaria y 1° de ESO de
104 centros acceden a contenidos curriculares digitales
y gratuitos gracias a E-Dixgal.

* Casi 52.000 alumnos de 531 centros estudian en
aulas digitales y esta previsto ampliarlo a los 100.000
alumnos.

OTRAS INICIATIVAS

Plan de Banda Ancha de Galicia

* E198% de la poblacion tiene acceso a banda ancha de al menos 2Mbps.

* Aprobado el nuevo Plan de Banda Ancha 2020 para que todos los ciudada-

Dominio .gal

la demanda real de los servicios y disefar una oferta adaptada a las necesi-

dades reales de los ciudadanos.

Fuente: Xunta de Galicia.

nos dispongan de cobertura de banda ancha con velocidades de 30 Mbps.

* Publicado el Decreto que regula la organizacion de la presencia en Internet
de la Administracion general y del sector pablico autonémico de Galicia
bajo el dominio de nivel superior .gal.

* Mas de 50 portales en .gal
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14 CoMUNIDAD DE MADRID

Un afio mas, la Comunidad de Madrid mantiene su posicion
de liderazgo en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
Los indicadores de los Gltimos estudios oficiales resefian
que en ningn otro lugar de Espafia hay tantas conexiones
a Internet en los hogares, y en ninguna otra region los smar-
tphones se han consolidado tanto como una herramienta co-
tidiana que permite al ciudadano disfrutar de las ventajas del
mundo digital.

Madrid ha impulsado el uso de las TIC como oportunidad,
motor econémico, herramienta para el incremento de la com-
petitividad de las empresas y, lo que es especialmente rele-
vante, para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos aho-
rrandoles tiempo y evitandoles innecesarios desplazamientos.

El incremento en el uso del comercio electrénico en la re-
gion es un claro ejemplo de como las nuevas tecnologias han
permitido a las empresas madrilenas acceder a nuevos mer-
cados y a nuevas formas de intercambio comercial. En este
contexto el impulso del Gobierno madrilefio ha fomentado
que muchas empresas hayan podido abrir, ampliar su nego-
cio e incluso internacionalizarlo a través de Internet.

También, como se ha dicho, Madrid es lider en administra-
cion electronica y pone a disposicion de los madrilefios mas
de un millar de tramites telematicos, que constituyen el 98%
de los procedimientos ofrecidos a ciudadanos y empresas.
Practicamente todo lo que puede hacerse a través de la Ad-
ministracion madrilefia, puede hacerse desde casa.

14.1 Larealidad digital de la comunidad

autébnoma en nimeros

14.1.1 Ciudadania

Los madrilefios contindan avanzando en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, liderando el conjunto de las au-
tonomias. El niimero de hogares madrilefios que acceden ala
red ya esta en el 86,4%, la banda ancha sigue aumentando y
el smartphone se consolida como dispositivo de acceso lider,
sobre todo en combinacién con la red 4G.

Los internautas madrilefios hacen un uso activo de Inter-
net, fundamentalmente para acceder a redes sociales, What-
sApp, consulta online de periédicos, noticias y revistas, com-
pras, basqueda de empleo, banca electrénica y concertacion
de citas médicas. De todos estos servicios, los mas utilizados
son los de enviar y recibir correos electrénicos —un 88,2%
de la poblacion que utiliza Internet—, seguido por la lectura
de periddicos online (el 84,1%, 1,6 puntos porcentuales mas
que el ano anterior), la bisqueda de bienes y servicios (un
74,6%) o la consulta de wikis —tipo Wikipedia— (un 70,2%).

El grupo con mayor riesgo de exclusion digital tanto en la
Comunidad de Madrid como en Espana sigue siendo el de las
personas con discapacidad. Un segundo colectivo con muy
alto riesgo de exclusion digital esta constituido por las perso-
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nas mayores de 55 anos. La brecha de acceso a Internet por
razones de género o renta baja también es significativa. En
cuanto a este Ultimo colectivo, y a pesar de ser un colectivo
de riesgo, los datos han mejorado. Asi, en 2015 el 72,3% de
personas entre 55 y 64 anos y el 46,4% entre 65 y 74 anos
ha utilizado Internet en los Gltimos tres meses. Esto supone
un aumento muy significativo entre el primer grupo, dado
que ha aumentado en 8,8 puntos porcentuales, frente a los
6,1 en el segundo.

14.1.2 Empresas
La penetracion de las TIC en las empresas madrilefias se si-
ta por encima de la media nacional.

El uso de las TIC por las empresas de menos de diez em-
pleados continGa en un excelente porcentaje. El 73% del to-
tal tiene acceso a Internet, en su mayoria a través de banda
ancha fija (89,3%). Aunque Unicamente el 30,5% dispone de
pagina web para darse a conocer o suministrar sus productos
0 servicios.

Ademaés de para ahorrar a sus ciudadanos tramites y des-
plazamiento, mejorando asi su calidad de vida, el Gobierno de
la Comunidad de Madrid considera las TIC como una de las
herramientas mas potentes para el crecimiento econémico y
la mejora de competitividad de las empresas. Es por ello por
lo que ha desplegado diversas actuaciones en este sentido:
plataformas de apoyo para la creacion de un negocio propio,
ayudas a la formacién en nuevas tecnologias aplicadas a la
empresa y dirigidas a emprendedores, creacioén de paginas
web, desarrollo del comercio electrénico, marketing, interna-
lizacion, etc.

Las empresas de mas de diez empleados continGan
avanzando a buenritmo en el uso de las TIC. EI 99,4% tiene
acceso a Internet, lo que supone un crecimiento de casi un
punto respecto a 2014, todas ellas con acceso de banda an-
cha (100%), y un 76,8% cuenta con pagina web propia. Se
consolida el uso de la red para la consulta de informacion,
banca electrénica, solicitud y seguimiento de pedidos y for-
macion. Los medios sociales con fines empresariales son
utilizados por el 42,2% de las empresas madrilefias de mas
de 10 empleados. De ellas, el 94,5% utiliza las redes socia-
les, 1,1 puntos porcentuales mas que en 2014,

14.1.3 Administracion electronica

La Comunidad de Madrid es también lider en administracion
electrénica en cuanto al indice de disponibilidad de servicios
telematicos que constituye el 98% de su cartera.

El uso que los ciudadanos madrilefios hacen de la admi-
nistracion electronica se concreta en que el 64,9% de los
ciudadanos internautas afirma haber obtenido informacion
de la Administracion, el 50,6% haber descargado formula-
rios y el 46,1% haber devuelto formularios cumplimenta-
dos via online.
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En el ambito de las empresas, se mantiene la tendencia
incremental en el acceso a los servicios electronicos ofreci-
dos por las Administraciones pablicas (AA. PP.). Asi, el 95,3%
de las empresas con acceso a Internet interactud en los dlti-
mos meses con las AA. PP. a través de dicho medio, 3,8 pun-
tos porcentuales mas que en 2014, El 84,6% afirma haber
obtenido informacion de las Administraciones, frente al
80,4% de 2014; el 85,7%, haber descargado formularios, 4,9
puntos mas que en 2014, y el 74,4%, haber devuelto com-
pleto el formulario (en 2014 fue un 73%).

En cuanto a la interoperabilidad entre las Administracio-
nes local, regional y estatal, la Comunidad de Madrid fue la
primera region en implantar el registro virtual que suministra
un punto de entrada Gnico al ciudadano y conecta electroni-
camente todas las Administraciones. También impulsa la in-
teroperabilidad y se integra en la plataforma de intermedia-
cién para el intercambio de informacién entre AA. PP. como
ayuda a la tramitacion. En el ambito de las entidades locales
impulsa de forma continuada la administracion electrénica,
dotando a los ayuntamientos de menos de veinte mil habi-
tantes de portales, sedes electronicas de tramitacion y siste-
mas de gestion corporativa.

De forma complementaria durante estos Ultimos afos, y
con la intencidn de estar mas cerca de los madrilenos, en co-
municacion directa con todos los habitantes de la region,
prestando atencion ciudadana e informando al momento de
toda la actualidad, la Comunidad de Madrid ha desplegado
perfiles sociales en las redes sociales de uso mas extendido.
Estos perfiles se han asentado entre la sociedad madrilefa y
se han complementado con perfiles especificos de atencién
ciudadana como el del 012 o el del 112.

14.2  Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

La Comunidad de Madrid ha dirigido el impulso de las nuevas
tecnologias a ciudadanos y empresas, para que cada vez mas
madrilefios puedan acceder a los beneficios de la Sociedad
de la Informacion, de un modo seguro y racional y facilitando
alas empresas madrilefas la creacién de nuevas oportunida-
des de negocio, ampliando mercados, mejorando la compe-
titividad y productividad y, en definitiva, colaborando en el
crecimiento econémico de la region.

De acuerdo con las directrices europeas y nacionales por
el desarrollo digital, la Comunidad de Madrid enmarca y dirige
sus actuaciones en torno a los siguientes ejes estratégicos,
en los que estan enmarcados los principales proyectos:

En gobierno abierto, la Comunidad de Madrid ha afrontado
al reto de evolucionar la relacién con sus ciudadanos y para
ello ha puesto en marcha el Portal de Transparencia de la Co-
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munidad que facilita al ciudadano el acceso a la informacion
sobre la Administracién y la accién de gobierno de una forma
cercana, detallada, clara y objetiva. Entre otros contenidos se
difundiran de manera activa, la organizacion, trayectoria pro-
fesional y contexto econémico de los integrantes del Gobier-
no y otros directivos, presupuestos, contratacion, normativa
y planes y actuaciones. Complementariamente, se pondra a
disposicion de los ciudadanos el tramite de solicitud de la in-
formacion pablica, asi como procedimientos internos de edi-
cion de contenidos que faciliten que la informacion ofrecida
esté actualizada y su calidad, garantizada.

Tras la puesta en funcionamiento inicial, se ird dotando al
portal de funcionalidad adicional. Entre otros, participacion
ciudadana y Open Data para que la informacion pablica pue-
da ser reutilizada por el sector infomediario, con el objetivo
del impulso econémico de las empresas de dicho sector.

También se pretende adecuar los servicios piblicos electro-
nicos a las necesidades de ciudadanos y empresas. Por eso se
ofrece mas de un millar de tramites telematicos que constitu-
yen el 98% de los procedimientos ofertados a ciudadanos y
empresas. Entre el millar de gestiones se encuentran, entre
otros, la solicitud de becas y ayudas educativas, la expedicion
de carnets como el de familia numerosa, la solicitud de ayuda
econémica para el emprendimiento, la cita con el médico o la
autorizacion de actividad para cualquier negocio.

Con el objetivo de dar respuesta a los madrilefos sobre ne-
cesidades especificas, ha desplegado soluciones en materias
de especial interés, apostando por el uso masivo que los ma-
drilefios hacen del canal mévil y los smartphones.

El Portal de Salud, sitio de referencia en madrid.org para
temas sanitarios, ha incorporado varios servicios online para
el ciudadano entre los que destacan: la receta electrénica,
que permite consultar fechas en las que estara disponible la
receta en su farmacia y centro de salud; tarjeta sanitaria, que
facilita la gestion de los datos de contacto y la consulta de la
aportacion farmacéutica; libre eleccion, que proporciona la
asignacion de enfermera, médico de Atencion Primaria, hos-
pital y especialista, y buscador de centros. El siguiente paso
sobre el que esta trabajandose, para adecuar completamen-
te los servicios sanitarios al ciudadano, es la Carpeta Virtual
Sanitaria, que le permitira la gestion de sus informes clinicos
y de la informacion clinica, asi como la cumplimentacion de
datos sobre el seguimiento en tiempo real de diversos para-
metros relacionados con su salud. El primer paso de la Carpe-
ta lo ha constituido el despliegue realizado de la Historia Cli-
nica Digital, implantada en todos los centros de salud de la
region y en 23 hospitales de la red plblica, que permite ya
hoy dia al ciudadano y a los médicos a los que autorice con-
sultar cualquier informe personal elaborado en cualquier
centro del Sistema Nacional de Salud.

Dentro del proceso de modernizacion de la Justicia, sopor-
tado por la implantacion del nuevo sistema de informacion
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madrid.org para temas sanitarios, ha
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* El Sistema de Informacion se ha adap-
tado a la LOMCE ofreciendo servicios
telematicos a centros, alumnos/familias
y abriendo el canal a las empresas para
mecanizar las practicas en una ensefian-

za como la FP DUAL.

Red SARA

* MiTransporte es una aplicacion que ofrece la situacion exacta y
horarios de todo el transporte publico de la region: metro, autobu-
ses urbanos e interurbanos, trenes de Cercanias y metros ligeros.
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MAES

* En colaboracién con la Federacion de Madrilefia de Municipios,
se ha proporcionado acceso a la Red SARA y a los Servicios de
Intermediacion, portales y sedes electrnicas y otros sistemas de
gestion interna a las entidades locales de menor tamaiio.

recuento y posterior transmision.

Fuente: Comunidad de Madrid.

* Firma de un convenio entre la AGE y la CAM que ha permitido com-
partir las infraestructuras, dispositivos y equipo humano para la
captura y transmision de informacion desde las mesas electorales
alos centros de totalizacion/difusion. También se ha puesto en
marcha una experiencia piloto con el despliegue de MAES (mesas
administradas electronicamente), que han facilitado el proceso de
identificacion del votante, la elaboracion de documentacion del
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* My 112 es una aplicacion de geolocali-
zacion que incluso sin acceso a Internet
permite al ciudadano enviar su posiciona-
miento al 112 para un posible rescate.
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lusMadrid en los diversos érdenes y juzgados, se ha desple-
gado el sistema de notificaciones Lexnet y el Portal de Justi-
cia, puesto a disposicion de ciudadanos y profesionales. El
siguiente paso es el Expediente Digital para la tramitacion de
expedientes judiciales. En este contexto merece especial
atencion el proyecto piloto para registrar los nacimientos de
manera telematica en siete centros sanitarios.

En el ambito de la Educacion, el Sistema de Informacion se
ha adaptado a la LOMCE y ofrece servicios telematicos a cen-
tros, alumnos/familias e incluso abre el canal a las empresas
para mecanizar las practicas en una ensefanza como la FP
Dual. También se ha mejorado la usabilidad del Portal de Pa-
dres y el buscador de Centros.

En materia de Dependencia se han potenciado los siste-
mas de informacién para que posibiliten la agilizacion de la
adjudicacion de plazas e ingresos para residencias, centros
de dia, etc.

Teniendo en cuenta el uso masivo de los smartphones por
parte de los ciudadanos, y las facilidades que este dispositivo
proporciona en cuanto a la relacion online, se han desplegado
en todas las plataformas aplicaciones como la Cita Previa en
Atencion Primaria y Especializada o Myl12, una aplicacion
de geolocalizacién que incluso sin acceso a Internet permite
al ciudadano enviar su posicionamiento al 112 para un posi-
ble rescate.

Los smartphones también se han utilizado para acercar a
los madrilefos diversas facetas del transporte en la region,
desde una aplicacion movil que permite conocer el saldo y
puntos de recarga de la tarjeta de transporte, hasta utilizar el
movil como canal de prepago de la tarjeta, o como soporte de
la propia tarjeta: gracias a la tecnologia NFC el poseedor es
reconocido en los tornos. Es destacable una app multiplata-
forma como MiTransporte, que ofrece la situacion exacta y
horarios de todo el transporte publico de la region: metro, au-
tobuses urbanos e interurbanos, trenes de Cercanias y me-
tros ligeros. Claro exponente del concepto de smart region,
que integra los datos de las 40 empresas operadoras que
aglutinan cerca de 5.000 vehiculos y ofrece realidad aumen-
tada en torno a 300 metros alrededor del dispositivo. Agrega,
ademas, a toda esta informacion datos de interés turistico en
inglés y espanol.

La Comunidad de Madrid complementa, con el objetivo de
llegar a todos los ciudadanos, el canal telematico con el pre-
sencial y ofrece servicios de consulta multicanal como el
012, con mas de mil cuatrocientas consultas diarias, o las 33
oficinas conjuntas de atencion ciudadana distribuidas en 25
municipios que permiten a los madrilefios acceder a los servi-
cios de la Administracion regional con un desplazamiento
minimo.

La Comunidad de Madrid sigue considerando una priori-
dad avanzar en el intercambio de informacién de ciudadanos
entre Administraciones a través de los Servicios de Interme-
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diacion y la Interconexion de Registros desplegados por la
AGE. En concreto, estas actividades facilitan que los ciudada-
nos y empresas madrilefas utilicen cualquier registro de la
region para iniciar gestiones con las Administraciones pabli-
cas a cualquier nivel, que no tengan que aportar documentos
en poder de una Administracion publica para realizar sus ges-
tiones con otra Administracion publica y que las comunica-
ciones entre Administraciones publicas sean online, lo que
reduce tiempos de tramitacion, valijas y avanza en el objetivo
de papel 0.

En colaboracion con la Federacién Madrilefia de Munici-
pios, proporciona acceso a la Red SARA y a los Servicios de
Intermediacion, portales y sedes electronicas y otros siste-
mas de gestion interna a las entidades locales de menor ta-
mano. En este contexto es especialmente relevante el sopor-
te prestado a las entidades locales para el despliegue de sus
correspondientes portales de Transparencia, asi como el pro-
grama formativo orientado a los EE. PP. de los municipios de
la region, que provisiona formacién en torno a la factura elec-
tronica, la Ley 27/2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad o
la modernizacion y calidad en la Administracion publica, en-
tre otros.

El Convenio entre AGE y Comunidad de Madrid en materia
de gestion electoral suscrito con motivo de las elecciones de
2015 en Madrid para la adopcién de soluciones comunes que
faciliten la gestion de la concurrencia de los procesos locales
y autondmicos ha constituido una experiencia de éxito para
incrementar la eficiencia administrativa gracias a la colabora-
cion entre las Administraciones publicas. En concreto este
convenio ha permitido compartir las infraestructuras, dispo-
sitivos y equipo humano para la captura y transmision de in-
formacion desde las mesas electorales a los centros de tota-
lizacion/difusion, con el consiguiente ahorro de costes. Des-
tacar como experiencia piloto de aplicacion de las nuevas
tecnologias en este proceso el despliegue de MAES (mesas
administradas electronicamente) en Alcobendas, que han fa-
cilitado el proceso de identificacion del votante, la elabora-
cion de documentacion del recuento y posterior transmision.

En este contexto, la Comunidad de Madrid contempla ac-
tuaciones determinadas hacia el ahorro y el uso inteligente
delas TIC, tales como la Administracion sin papeles, Raciona-
lizacion de la Impresion, Archivo Electronico Regional y la Me-
canizacion de la Gestion Administrativa, que tiene por objeti-
vo alcanzar el maximo nivel de extension a la automatizacion
e informatizacion de la gestion administrativa de la CAM,
aplicando principios de eficacia y homogeneizacion en la dis-
posicion de Sistemas de Informacion, y el alineamiento con
los servicios electrénicos al ciudadano.

Como complemento y dentro de la actividad de observa-
cion para el fomento del uso de la administracion electrénica
y mecanizacion interna, se ha construido el cuadro de mando
para el seguimiento del uso de la administracion electrénica



por parte de los ciudadanos y el grado de mecanizacion inter-
na en la gestion.

También sigue creciendo la red de intercambio de recursos
entre emprendedores y empresas que la Comunidad de Ma-
drid ha creado sobre la plataforma digital Impulsa a un em-
prendedor. La plataforma permite a las empresas poner a
disposicién de los emprendedores recursos infrautilizados
como vehiculos, espacios publicitarios, locales, almacenes,
oficinas, carteras de clientes o equipos industriales, mientras
que las empresas que ofrecen estos servicios tendran la
oportunidad de participar en los nuevos negocios sin coste
adicional. La plataforma integra més de veintinueve mil re-
cursos y cerca de mil cuatrocientos usuarios entre empren-
dedores que han introducido su idea, empresarios (impulso-
res) que ofrecen sus recursos e inversores interesados en
ofrecer financiacién. Alineados con esta iniciativa la Comuni-
dad de Madrid ofrece a través del Portal de emprendedores
formacién y espacios de colaboracion en torno a la creacion
de empresas y lanzamiento de nuevos productos.

También se han consolidado plataformas como el Portal
de Intermediacién Laboral, que sirve de instrumento electro-
nico para facilitar el acercamiento entre empresas y ciudada-
nos que buscan trabajo en la region o plataformas para la
gestion de contenidos y espacios de difusion y colaboracion,
destacando especialmente el sitio web Invest in Madrid y el
Portal de Suelo. Otra experiencia de éxito es el Portal de Co-
mercio de la Comunidad, una herramienta referente en la di-
fusion y la promocién del comercio electrénico entre las py-
mes de la region y que les permite ofrecer sus servicios y
productos a través del mundo digital, internacionalizando el
target de mercado, reduciendo costes y tiempos de estable-
cimiento del canal de venta.

También se ha complementado el Portal de Contratacion
con la Subasta Electrénica, que permite reducir tiempos de
gestion y conseguir los mejores precios del mercado. De for-
ma complementaria, ha extendido los datos difundidos en
torno a los procesos de contratacion con el objetivo asegurar
la transparencia en dichos procesos.

Conforme a los recientes requerimientos del marco legal,
la Comunidad de Madrid ha desplegado los servicios de factu-
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racion electronica dirigidos a sus empresas proveedoras y ha
realizado el despliegue del Sistema de Informacién Economi-
co Financiero, Compras y Logistica.

En cuanto al fomento del uso de las nuevas tecnologias
con el objetivo de que cada vez mas madrilefos puedan ac-
ceder a los beneficios de la Sociedad de la Informacion, de
una forma segura y racional, se ha puesto en marcha el
arranque de curso con la inclusion de la nueva materia de
Tecnologia, Programacion y Robotica, que gira en torno a
programacion, robdtica, tecnologia, Internet y su uso res-
ponsable, y técnicas de disefo e impresion en 3D. Para ello,
en el curso anterior cerca de dos mil profesores recibieron
formacion especifica y mas de trescientos institutos fueron
dotados de banda ancha y del equipamiento necesario para
impartir la asignatura. La experiencia ofrecera a los alum-
nos complementar la perspectiva del uso de la tecnologia
con la de la creacion.

En el marco de la capacitacion de los EE. PP. se ha puesto
en produccion el Campus de Aprendizaje: forMadrid. En una
primera fase del Campus, integra en un Gnico entorno la tota-
lidad de la oferta formativa de la Comunidad de Madrid, esto
es, las cuatro entidades con competencias en formacion. En
el campus se ofrecen diferentes modalidades de aprendizaje,
comunidades colaborativas y diversas herramientas formati-
vas soportadas por las nuevas tecnologias. Gran parte de los
contenidos giran en torno a la gestion del cambio al modelo
digital y a la aplicacion de las nuevas tecnologias en la ges-
tion de la operativa diaria de los EE. PP.

Como complemento a lo anterior y para propiciar que el
uso de la tecnologia se realice de una forma segura y racional,
se han desarrollado actividades de sensibilizacién sobre los
riesgos y de difusion de mecanismos de proteccion que los
neutralicen. La campana Protégete, elaborada mediante el
convenio de Metro con el Instituto Nacional de Ciberseguri-
dad de Espana (INCIBE) ha difundido en 260 estaciones con-
tenidos sobre el uso responsable de Internet y redes sociales.
En concreto, ha sensibilizado sobre riesgos como el robo de
identidad, fraude en compras online, violacion de la privaci-
dad o la existencia de apps no seguras y ha mostrado como
neutralizarlos.



15 RecION DE MURCIA

La aprobacion del nuevo Programa Operativo FEDER 2014-
2020 para la Region de Murcia ha supuesto la definicién de
las lineas estratégicas en materia de Sociedad de la Informa-
cién para los préximos afios. Durante 2015 se ha trabajado
en el estudio del contexto digital de esta comunidad auténo-
ma para la definicion de actuaciones e indicadores para con-
seguir los objetivos planteados.

Dentro de los ambitos de especializacion definidos en la
estrategia RIS3Mur, las TIC y servicios de Sociedad de la In-
formacién actGan como eje transversal como potenciador
del desarrollo econémico de la Regién de Murcia.

15.1.1 Ciudadania

Durante 2015, la Region de Murcia ha seguido avanzando en
el desarrollo e implantacion de la Sociedad del Conocimiento.
La telefonia movil sigue aumentando y esta presente en el
97,8% de hogares, frente a la telefonia fija, que continta per-
diendo lineas hasta situarse en el 56,6%.

Tanto el acceso a Internet como la conexion de banda an-
cha experimentan un notable crecimiento; ambos suben 6
puntos porcentuales en el Gltimo afio.

El nimero de viviendas con algin tipo de ordenador y el
uso del mismo en los tres Gltimos meses permanecen practi-
camente constantes.

15.1.2 Empresas

Los principales indicadores en las empresas de menos de diez
empleados en la Regién de Murcia se mantienen en valores
similares a los del afio anterior.

Asi, el 73,8% de las empresas de menos de diez emplea-
dos dispone de ordenador; el 66,6%, de acceso a Internet, y
el 79,1%, de telefonia movil.

La banda ancha fija esta presente en el 90,5% de las em-
presas de menos de diezempleados, que cuentan con acceso
a Internet, y la banda ancha mévil en el 61,1% de las que
cuentan con conexion a la red.

El 21,6% de las empresas de menos de diez empleados
dispone de pagina web y el 25,5% utiliza los medios sociales.

Los valores anteriores aumentan considerablemente
para las empresas de la Region de Murcia que tienen mas de
diez empleados. La totalidad de empresas disponen de or-
denador y conexion a Internet, un 99,9%, y ademas practi-
camente en todas ellas la conexion es mediante banda an-
cha fija. En este tipo de empresa, es significativo que el
74,1% de las mismas acceda ya a Internet a través del ban-
da ancha movil.

El 96,8% de las empresas cuentan con telefonia moévil y el
67,5% de las que disponen de acceso a Internet también tie-
nen pagina web.

El 35,3% de las empresas con acceso a Internet utiliza los
medios sociales y el 73,1% desarrolla en ellos la imagen cor-
porativa o productos de mercado. El 35,9% de las empresas
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considera que son muy (tiles para la generacion o desarrollo
de su negocio.

15.1.3 Administracion electronica

El uso de la administracion electronica por las empresas de la
Region de Murcia esta mucho mas generalizado que el que se
realiza por parte de los ciudadanos a titulo personal.

EI90,5% de las empresas murcianas de diez o mas emplea-
dos con conexion a Internet interactud con la Administracion a
través de Internet; el 79,7% de las empresas con Internet ha
obtenido informacién de las webs de la Administracion, el
62,7% ha devuelto impresos cumplimentados a través de la
web y el 72% ha tramitado su declaracién de impuestos de
forma electronica sin necesidad de ninglin tramite adicional,
valores todos ellos similares a los de afnos anteriores.

En cuanto a la relacion de la ciudadania con la Administra-
cion podemos senalar que el 52,6% de los ciudadanos inte-
ractud con esta a través de Internet, el 45,6% obtuvo infor-
macion a través de la web, el 35% se descargd formularios
oficiales y el 30,3% envié formularios cumplimentados via
online.

15.2  Larealidad digital de la Comunidad a
través de sus proyectos mas relevantes

15.2.1 Regioén de Murcia digital

Se continda con la creacién de contenidos digitales multime-
dia para los canales de Historia, Patrimonio y Naturaleza del
portal regional www.regmurcia.com.

Se han desarrollado audiovisuales de caracter didactico
para dar a conocer fragmentos de la historia y patrimonio de
la Region de Murcia. Los trabajos mas destacados, ademas
de publicarse en la web, se han editado en DVD para su distri-
bucion. Asi, en 2014, los trabajos mas relevantes han sido:

 Serie conformada por siete capitulos con una duracién

total de 60 minutos sobre las tradiciones de la manana
del Viernes Santo en la ciudad de Murcia en la que pro-
cesionan por sus calles las imagenes del escultor barro-
co Francisco Salzillo.
Otros audiovisuales: de aproximadamente 10 minutos
de duracion sobre la Casa de la Fortuna de Cartagena,
oficios para la memoria del Valle de Ricote, modernis-
mo en la Region de Murcia, historia de la moneda, la
rambla de Nogalte y la geologia de Moratalla.

15.2.2 Carmesi
Sigue trabajandose en el proceso de digitalizacién y catalo-
gacion de documentos medievales y antiguos custodiados
en los archivos regionales. Accesibles desde www.regmurcia.
com/carmesi

Desde 2005 se han digitalizado 926.469 imagenes: docu-
mentos medievales, actas capitulares de los siglos xvi, xvii y


http://www.regmurcia.com
http://www.regmurcia.com/carmesi
http://www.regmurcia.com/carmesi
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* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

Los intemautas murcianos prefieren (eer periddicos (7797,

usar el correo electranico (72147 4 jugardescargar €199/ de las empresas proporciond actividades formativas
contenidos (09,37). en TIC a sus empleados.

EL 06,07 de las personas que se conecta a Tntemet participa

on redes sociales. Empresas de menos de 10 empleados

EL 60,07 de las empresas dispone de acceso a Tntemet ) el
21,07 tiene también pagiina web.

La Admlnls'g[aC|on en la Sociedad de El 7227 de as empresas tiene ordenador g el 791/

la Informacion tolofonia mavil.

ELUB,0/ de los cindadanos ha olptenido informacion de las
welps de la Administracion ¢y el 30,37 ha enviado formularios
cumplimentados.

22477 de las empresas con conexion a Tntemet uso los
medios sociales.

ELO0.57 de las empresas con conexion 4 Tntemet interactia
con la Adminigtracion a través de dicho medio. €L 727 declam
impuestos de forma electronica sin necesidad de realizar
ningyin otro tramite en papel

Fuente: INE 2015.
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xvin, fotografias antiguas, prensa local (siglo xix), etc. Estos
documentos también son accesibles a través de Europeana.

En el Gltimo afio se ha procedido a la digitalizacion de
102.123 paginas de actas capitulares y 8.809 de hemeroteca
de quince municipios de la Region de Murcia.

15.2.3 form@carm / Certificarm

La plataforma de formacién electronica form@carm (www.
formacarm.es) dispone de una extensa oferta autoformati-
va online cuyos destinatarios son todos los ciudadanos de
la Region. Se presta especial atencion al desarrollo de cursos
en materias relacionadas con las TIC, idiomas y habilidades
profesionales.

En 2014 se alcanzaron los 56.000 alumnos que generaron
un total de 64.000 matriculas en alguno de los 78 cursos dis-
ponibles.

Cabe destacar, como ejemplo regional de reaprovecha-
miento de los servicios publicos, la puesta en marcha, junto
con la Escuela de Formacion e Innovacion de la CARM, de la
iniciativa Certificarm. Destinado a los empleados publicos, se
trata de un procedimiento de acreditacién mediante pruebas
de evaluacion presencial de determinados cursos que se ha-
yan realizado previamente en form@carm. En el dltimo tri-
mestre de 2014 fueron 400 los empleados publicos que acre-
ditaron sus cursos.

15.2.4 Cecarm

Conjunto de servicios online y talleres presenciales para py-
mes, ciudadanos y emprendedores, relacionados con los mal-
tiples aspectos (legales, tecnoldgicos, comerciales, etc.) del
negocio electrénico. La gran mayoria de los servicios se dan
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desde el portal principal www.cecarm.es, entre los que des-
taca Murcia Comercial, directorio de empresas regionales que
realizan comercio electrénico, y el Sello de Confianza Cecarm,
que distingue a las empresas que cumplen una serie de con-
diciones de informacion, seguridad y confianza a los usuarios
de su pagina web.

Los servicios de la web se refuerzan con charlas y talleres
presenciales dirigidos a emprendedores digitales, comercian-
tes, pymes, auténomos, estudiantes y consumidores. En el
ano 2014 se han celebrado 35 talleres en diversos municipios
y en las tres universidades regionales, con una asistencia
acumulada casi dos mil personas. Adicionalmente, se ha de-
sarrollado un piloto de talleres Cecarm en centros educati-
vos, en concreto cinco Institutos de Educacién Secundaria y
seis centros integrados de Formacion Profesional, compues-
to por dos talleres sobre negocio electrénico con una asisten-
cia de mas de mil quinientos estudiantes.

15.2.5 Open Data Regional

Con el objetivo de ir mejorando la transparencia de las Ad-
ministraciones publicas y la reutilizacion de datos (Directiva
2013/37/UE), en 2014 se dieron los primeros pasos para la
creacion de un portal de caracter regional. En concreto:
Creacion de una guia de Open Data Regional.
Desarrollo del portal Open Data Regional con la mision
de aglutinar los datasets tanto de indole autonémica
como municipal e institucional.

Establecimiento de mecanismos de organizacion inter-
na y cooperacion entre entes publicos regionales para
la generacion, actualizacién y presentacion de los data-
sets de Open Data.


http://www.formacarm.es
http://www.formacarm.es
http://www.cecarm.es
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* Mediante Regi6on de Murcia Digital se promociona la creacion de
contenidos digitales multimedia para los canales de Historia,
Patrimonio y Naturaleza del portal regional.

* Los trabajos mas relevantes han sido:

—La Manana de Salzillo y la Casa de la Fortuna de Cartagena.
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* Digitalizacion y catalogacion de documentos medievales y anti-
guos custodiados en los archivos regionales.

* En el Glitimo afio se ha procedido a la digitalizacién de 102.123
paginas de actas capitulares y 8.809 de hemeroteca de 15 muni-

cipios de la Region de Murcia.

CECARM

profesionales.

Fuente: Gobierno de la Regién de Murcia.

 form@carm dispone de una extensa oferta auto-
formativa online cuyos destinatarios son todos
los ciudadanos de la region. Se presta especial
atencion al desarrollo de cursos en materias
relacionadas con las TIC, idiomas y habilidades

* En 2014 se alcanzaron los 56.000 alumnos que
generaron un total de 64.000 matriculas en
alguno de los 78 cursos disponibles.
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* CECARM es un conjunto de servicios online
y talleres presenciales para pymes, ciuda-
danos y emprendedores, relacionados con
los mltiples aspectos (legales, tecno-
I6gicos, comerciales, etc.) del negocio
electrénico.

Open Data

« Con el objetivo de ir mejorando la trans-
parencia de las Administraciones publicas
y la reutilizacion de datos (Directiva
2013/37/UE), en 2014 se dieron los pri-
meros pasos para la creacion de un portal
de Open Data de caracter regional.




16 ComMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

En la Comunidad Foral de Navarra se ve como la Sociedad de
la Informacién sigue avanzando a buen ritmo por lo que a las
conexiones a Internet de las familias y la utilizacion de la red
por los ciudadanos se refiere. Respecto al sector empresarial,
también podemos decir que se produce un avance importan-
te, tanto en las grandes y medianas empresas como en las
pequenas. Aunque si es cierto que en estas Gltimas aln hay
que seguir fomentando la utilizacion de las TIC para que se
sitlen a los niveles de las primeras.

Por (ltimo, en cuanto a la relacion de la ciudadania y las
empresas con la Administracion a través de la red, la comuni-
dad navarra se encuentra por encima de los objetivos de la
Agenda Electrénica Europea. Aun asi, hay que seguir fomen-
tando su uso y acercandolo a todos los administrados.

16.1 Larealidad digital de la comunidad

autébnoma en nimeros

16.1.1 Ciudadania

EI 80,8% de los hogares esta conectado a Internet, lo que su-
pone un crecimiento de 4,8 puntos respecto del ano anterior.
El 79,6% tiene conexion de banda ancha, casi &4 puntos por
encima del ano precedente.

En paralelo a esta mejora en el equipamiento de conectivi-
dad de los hogares también se observa un crecimiento en el
uso de Internet.

El 79,6% de los ciudadanos utilizd Internet en los Gltimos
tres meses, 3 puntos porcentuales mas que en el afio ante-
rior. En linea con anos precedentes, el acceso en movilidad
sigue creciendo. El 82,3% de los ciudadanos que accedieron
a Internet lo hizo mediante dispositivos moviles, frente al
78,3% de 2015.

En cuanto a los servicios que les resultan mas interesan-
tes, un 83,9% de los ciudadanos ha utilizado el correo elec-
trénico, un 81,7% ha accedido a periédicos y revistas online
y el 73,4% ha recurrido a Internet para la basqueda de infor-
macion sobre bienes y servicios. La participacion en redes
sociales ha crecido hasta el 57%.

16.1.2 Empresas
Casi la totalidad de las empresas con mas de diez trabajado-
res tienen conexion a Internet. En estas, la conectividad me-
diante banda ancha, ya sea fija o movil, alcanza el 100%. Se
ha producido un ligero descenso en la banda ancha fija frente
alincremento de la banda ancha movil. Esto hace que el dife-
rencial entre ambos tipos de acceso se reduzca. En cualquier
caso, todavia el acceso mediante banda ancha fija (92,4%)
es superior al acceso por banda ancha moévil (82,5%) entre
las empresas con acceso a Internet.

Por lo que se refiere a las empresas de menos de diez tra-
bajadores, el 71,5% cuenta con conexion a Internet; en un
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88,8% de ellas se realiza mediante banda ancha fija y en el
65,1% por banda ancha movil. En este tipo de empresas, la
conectividad mediante dispositivos méviles, aunque crecien-
te, es comparativamente menor que en las empresas de ma-
yor tamano.

Se mantiene en términos similares a los del afio anterior la
presencia en la red. Si bien el 80,5% de las empresas de mas
de diez trabajadores dispone de pagina web, este porcentaje
desciende al 29,1% en las empresas con menos de diez tra-
bajadores.

El uso de la firma digital por las empresas mas grandes
continda estabilizado en torno al 70%.

En cuanto a las redes sociales, después del notable incre-
mento experimentado en los dos afnos anteriores, se ha esta-
bilizado alrededor del 75% el porcentaje de las empresas que
las utilizan para desarrollar suimagen en el mercado. EI 59%
de las que las utilizan se sirven de las redes sociales para inte-
ractuar con sus clientes.

El uso de servicios de cloud computing continda en una
fase incipiente, con unos porcentajes modestos. Solo el
10,7% de las empresas de mas de diez trabajadores ha com-
prado soluciones de cloud computing. Este porcentaje, como
cabria esperar, es inferior en las empresas de menos de diez
trabajadores: un 4,1%.

16.1.3 Administracion electronica

ContinGa el avance en el uso de la administracion electrénica
por parte de las empresas de mas de diez trabajadores. Un
93,6% de las que disponen de acceso a Internet ha interac-
tuado con las Administraciones publicas, con un crecimiento
de 6 puntos porcentuales con respecto al ano anterior. Los
motivos mas destacados siguen siendo la obtencién de in-
formacion, acceso a impresos y su devolucion una vez cum-
plimentados.

Un 78% de las empresas que cuentan con conexion a In-
ternet ha utilizado los procedimientos electronicos para rela-
cionarse con la Administracion tributaria en sus declaracio-
nes de impuestos. Este porcentaje es ligeramente superior al
del ano anterior.

En lo que se refiere a los tramites con la Seguridad Social,
un 59,9 % ha utilizado los procedimientos electrénicos.

En las empresas de menos de diez trabajadores, aunque
con porcentajes inferiores a las empresas mas grandes, tam-
bién ha habido un crecimiento de la administracion electroni-
ca. El porcentaje de empresas con conexion a Internet que
interaccionaron con las Administraciones pablicas se sitGa en
el 69,8%, con un crecimiento de 5 puntos porcentuales en
relacion con el ano anterior.

En el &mbito de los ciudadanos, el 57% ha utilizado los
servicios de la administracion electronica. El principal motivo
sigue siendo la obtencion de informacion en las paginas web
de la Administracion.
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Esto supone un descenso con respecto al afo anterior, lo
que pone de manifiesto la necesidad de seguir trabajando en
el incremento de los servicios pablicos prestados a través de
Internet y en la mejora de su calidad y accesibilidad por parte
del ciudadano. Este es el objetivo del Marco de Administra-
cion Electronica que el Gobierno de la Comunidad Foral de
Navarra esta desarrollando.

16.2 Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

Por Resolucién 2E/2014, de 14 de marzo, de la directora ge-
neral de Politica Econdmica y Empresarial, se aprobo la con-
vocatoria de Fomento de la Empresa Digital Navarra 2014
(BONN°61,de 31/03/2014).

Con esta convocatoria de ayudas se han desarrollado al-
gunas de las acciones previstas en la Agenda Digital Navarra
2013-2016, como son el fomento de un sector TIC innovador
y la mejora de la competitividad de las empresas a través de
las TIC. El gasto autorizado de la convocatoria, que esta cofi-
nanciada por el FEDER al 50% a través del Programa Operati-
vo FEDER 2007-2014 de Navarra, fue de 250.000 euros.

Los proyectos subvencionables han sido de dos tipos:
* Proyectos de incorporacion de TIC en microempresas y
pequenas empresas.
* Proyectos de cooperacion en soluciones TIC innovadoras.

Dentro de los proyectos de incorporacion de TIC, las actua-
ciones que han sido objeto de subvencion son las tres si-
guientes:

1. Creacion de paginas web nuevas con objeto de mejorar
el porcentaje de microempresas que disponen de pagi-
na web.

. Comercio electronico. El objetivo ha sido fomentar el
comercio electrénico, tratando de aproximarnos a los
objetivos definidos en la Agenda Digital Europea.

3. Servicios en la nube mediante pago por uso.

El segundo tipo de proyectos subvencionados han sido Pro-
yectos de cooperacion en soluciones TIC innovadoras, con-
sistentes en el desarrollo de soluciones TIC mediante la co-
laboracion entre:

* Unaempresa tecnoldgica que ha desarrollado la aplica-
cién TIC, a la que se han subvencionado los costes tec-
nolégicos externos, hasta un maximo de 10.000 euros,
con un porcentaje de subvencion entre el 20 y 40%,
dependiendo de su tamano.
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* Una empresa cliente, que debia implantar la aplicacion
desarrollada. El presupuesto maximo acogible para
esta empresa ha sido 30.000 euros y el porcentaje de
subvencion ha variado entre el 20 y 70%, también de-
pendiendo del tamano.

Como resultado de la convocatoria, se han subvencionado
101 proyectos y hubo un total de 96 empresas beneficiarias.

En el &mbito de la Administracion, los dos proyectos mas
relevantes han sido el Plan General de Simplificacion Admi-
nistrativa y el Marco de Administracion Electronica.

En relacion con el desarrollo del primero, se ha utilizado la
herramienta Gestor de Expedientes Corporativos Extr@, que
estd implantada en gran parte de las unidades del Gobierno
de Navarra.

Dentro del Marco de Administracion Electrénica a continua-
cion se senalan los proyectos que cabe resaltar:

Evolucion de la Plataforma Telematica del Gobierno de
la Comunidad Foral de Navarra: registro de entradas y
salidas, Registr@ y cartas de pago de ingresos no tribu-
tarios.

Extension de certificados electrénicos para el personal
de las Administraciones, del Gobierno de Navarra y de
las entidades locales.

Consigna: es un espacio de alojamiento temporal de in-
formacién que tiene habilitado el Gobierno de Navarra
para depositar proyectos y documentacion electronica
de gran tamano para tramites con las Administraciones
de Navarra.

Servicios para las entidades locales, con el objeto de fa-
cilitar servicios para la gestion y promover la colabora-
cién con el Gobierno de Navarra, como son: habilitacion
de formularios telematicos, uso compartido de siste-
mas de informacion y comunicaciones para promover
la colaboracién y coordinacion y uso de certificados di-
gitales por parte del personal de los ayuntamientos
para la teletramitacion.

Medios de pago: se han propiciado nuevos medios de
pago que sustituyen a otros que generaban una mayor
incomodidad al ciudadano y una mayor carga adminis-
trativa.

Interoperabilidad: se ha promovido la utilizacién de las
facilidades provistas por el Servicio de Verificacion y
Consulta de Datos (SVCP) para las Administraciones
publicas y se han desarrollado e implantado servicios
web que utilizan la plataforma del SCSP como, por
ejemplo, el proyecto de validacion de mayoria de edad
de apostantes de juego online, en la Direccién General
de Interior.
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* Evolucion de la Plataforma Telemética del Gobierno de Navarra.
* Extension de certificados electronicos para el personal de las

* Con esta convocatoria de ayudas se han desarrollado algunas de Administraciones, del Gobierno de Navarra y de las entidades
las acciones previstas en la Agenda Digital Navarra 2013-2016, locales.
como son el fomento de un sector TIC innovador y la mejora de « Consigna: es un espacio de alojamiento temporal de informacién
la competitividad de las empresas a través de las TIC. El gasto que tiene habilitado el Gobierno de Navarra, donde depositar
autorizado de la convocatoria, que esta cofinanciada por el proyectos y documentacién electrénica de gran tamafio para
FEDER al 50% a través del Programa Operativo FEDER 2007- tramites con las Administraciones de Navarra.

2014 de Navarra, fue de 250.000 €. » Servicios para las entidades locales, con el objeto de facilitar ser-

vicios para la gestion y promover la colaboracién con el Gobierno
de Navarra.

* Nuevos medios de pago sustituyendo a otros que generan una
mayor incomodidad al ciudadano y una mayor carga adminis-
trativa.

* Se ha promovido la utilizacién de las facilidades provistas por
el Servicio de Verificacion y Consulta de Datos para las Admi-
nistraciones publicas SCSP y se han desarrollado e implantado
servicios web que utilizan la plataforma del SCSP.
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Fuente: Gobierno de Navarra.
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17 La Rioja

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son
una herramienta indispensable para mejorar el bienestar de
los ciudadanos, la productividad y competitividad de la eco-
nomia. La Rioja quiere aprovechar las oportunidades que nos
ofrecen las nuevas tecnologias.

17.1 Larealidad digital de la comunidad

autébnoma en nimeros

17.1.1 Ciudadania
A lo largo del afo 2015 se ha continuado avanzando en la
implantacion y el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién en los hogares riojanos. En 2015 el nimero de viviendas
con algun tipo de ordenador crecié 1,5 puntos porcentuales
respecto al ano anterior (73,5% en 2015). En cuanto a las
viviendas con conexion a Internet, en este ejercicio 2015, el
crecimiento ha sido importante ya que el 75,2% cuenta con
ella. Esto supone un crecimiento de 5,2 puntos porcentuales.
Del mismo modo, las viviendas con conexion a banda ancha
han tenido un crecimiento mas importante si cabe. Si en
2014 el 68,5% de las viviendas estaban conectadas, en 2015
ese porcentaje es del 74,3%. Por otro lado, el 79,2% cuenta
con teléfono fijo y el 96,9% con algun tipo de teléfono movil.
El nGmero de internautas en la comunidad riojana ha cre-
cido en tres puntos, pasando del 75,7% en 2014 al 78,7% en
2015. Respecto al comercio electrénico, un ano mas, vemos
como continda creciendo y este ano se sitGaen el 31,3% (3,5
puntos mas que en 2014).

17.1.2 Empresas

En cuanto al mundo empresarial y su relacién con la Sociedad
de la Informacion, hemos de decir que hay varios indicadores
en los que se permanece estable o se mejora notablemente.

Entre las empresas con menos de diez trabajadores, el
65,1% dispone de conexién a Internet, esto supone un 1,1
mas que el afio anterior; el 94,6% de estas (ltimas cuenta
con conexion de banda ancha fija y el 60% con conexién de
banda ancha movil. Por Gltimo, el indicador que mas ha creci-
do en este tipo de empresas en el Gltimo ano es el de las que
dispone de conexion a Internet y de pagina web, que ha pasa-
dodel 25,1% en 2014 al 34,9% en 2015.

Respecto a las empresas medianas y grandes, con un nd-
mero igual o superior a diez trabajadores, el 96,7% cuenta
con conexion a Internet y el 98,8% de ellas tiene conexion de
banda ancha. De las que cuentan con acceso a Internet, el
94,9% dispone de conexion de banda ancha fija y el 79,5%,
moévil. Como podemos observar en este tipo de empresas, las
cuotas de implantacion son bastante altas. Por tanto, las pe-
quenas variaciones que se han registrado a la baja respecto al
ano 2014 se deben, seguramente, a que han llegado a su pe-
netracion maxima. Esto puede observarse en el porcentaje
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de empresas que contaban con conexion de banda ancha: en
2014 era del 100% y en 2015 se ha reducido en 1,2 puntos.
Por Gltimo, hay que senalar que el 74,5% de las grandes em-
presas disponia de pagina web.

17.1.3 Administracion electrénica
Respecto a la administracion electronica y al uso que de esta
hacen los ciudadanos, los datos nos indican que es necesario
seguir fomentandola. El 59,2% de los ciudadanos ha contac-
tado o interactuado con la Administracién por Internet, el
50,8 ha obtenido informacion a través de las paginas web de
la Administracion, el 37,8% ha descargado formularios y el
33% los ha enviado via online. En todos estos aspectos he-
mos visto bajadas de 1 o 2 puntos respecto al ano anterior.
De la relacion entre las empresas y la Administracion, pode-
mos destacar que en 2015 el 98,5% interactud con la Adminis-
tracidn a través de la red, el 84,7% obtuvo informacion, el
88,8% consiguid impresos o formularios, el 84,8% devolvio
impresos cumplimentados, el 91% realiz6 declaraciones de
impuestos de forma electronica sin necesidad de ning(n tra-
mite adicional en papel y el 74,1%, declaraciones de contribu-
ciones a la Seguridad Social. Estos datos se incrementaron
respecto al afo 2014 en cuanto a lainteraccion con la Adminis-
tracién en 2,3 puntos, en la obtencion de impresos y formula-
rios en 3,8 puntos, en la devolucién de los mismos cumplimen-
tados en 4,2 puntos y en la presentacion de contribuciones a la
Seguridad Social en casi 2 puntos. Solo decrecieron en cuanto
a la obtencion de informacion, en 3,1 puntos, y en el pago de
impuestos, en casi 3 puntos porcentuales.

17.2  Larealidad digital de la comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

El Gobierno de La Rioja lanz6 en 2013 la Estrategia Digital
para una Administracion Electronica en La Rioja 2013-2015,
en virtud de la cual se comprometia a fomentar el progreso a
través de todas las herramientas que estuvieran en su mano,
construyendo los cimientos del futuro de nuestra regién so-
bre una base segura como es la tecnologia y dando un paso
mas hacia la prosperidad. En el proceso de elaboracion de la
Estrategia es necesario destacar la participacion de la Cama-
ra Oficial de Comercio e Industria de La Rioja, la Federacién
de Empresarios de La Rioja (AERTIC) y la Asociacion de Inge-
nieros de Telecomunicaciones de La Rioja (AITER) que han
presentado sus propuestas y opiniones sobre la misma.

La Estrategia, alineada con las Agendas Digitales europea
y espanola, se subdivide en diez objetivos, con sus corres-
pondientes enunciados, métricas e indicadores: conectividad
digital, administracion electronica, transparencia, coopera-
cion interadministrativa, seguridad, alfabetizacion digital,
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La Administracién en la
Sociedad de la Informacién

E( 50,2/ de los cindadanos ha
contactado o interactnado con la
Administracion por Tntemet, el
50,27 ha obtenido informacion

a través de as pdginas welo de
la Administracion, el 37237 ha
descargado formularios y el 337
los ha enviado de forma online.

EL 9857 de las empresas
interactud con (a Administracion a
través de as red, el SH4.77 oltuvo
informacion, el 3327 consiguio
impresos o formularios, el 2437
devolvid impresos contribuciones a

la Sequridad Social.

L0677 cuenta con conexion a
Tntemet o de ellas el 9227 tiene
conexion de banda ancha.
EL9HO97 de |as empresas con conexion
a Intemet dispone de conexion de
banda anchafijay el 7957 movil
EL/HD7 de las pymes 9 grandes
empresas con conexion a Tntemet
disponia de pdgina web.



17 La Rioa

cualificacién digital del personal, Open Data, participacion
social e impulso a las redes sociales.

Dentro del marco de esta estrategia, cabe destacar los si-
guientes proyectos:

17.2.1 App Rioja Salud

El 23 de marzo de 2015 la Direccién General TIC conjunta-
mente con Rioja Salud pusieron a disposicion de los ciuda-
danos pertenecientes al sistema publico de salud de La Rioja
una app para la consulta de su historial clinico desde termina-
les mdviles, de modo que es accesible en cualquier instante,
lugar, con total seguridad y disponibilidad, sin necesidad de
realizar trémites presenciales previos.

Gracias a esta app el ciudadano tiene a su alcance informa-
cion clave para su asistencia como informes clinicos y prue-
bas diagnosticas; asimismo, puede acceder a informacion de
interés.

* Informes clinicos: de hospitalizacion, urgencias, consul-

tas externas, radiologia, anatomia patoldgica, Atencion
Primaria, cuidados de enfermeria, historia clinica resu-
mida, etc.
Pruebas diagnésticas: radiografia convencional, TAC,
RMN, bioquimica, microbiologia, electrocardiogramas,
espirometrias, retinografias, campimetrias, ecografias,
etc.

17.2.2 Factura electrénica
La facturacion electronica es un equivalente funcional de la
factura en papel y consiste en la transmision de las facturas
entre un emisor y receptor por medios electronicos y tele-
maticos, firmados digitalmente con certificados reconocidos.
El 15 de enero de 2015 se establecio la obligatoriedad de
que, a partir de esa fecha, todas las facturas dirigidas a la Ad-
ministracion General del Estado (AGE), comunidades aut6-
nomas y ayuntamientos, asi como a organismos auténomos,
universidades publicas, entidades de derecho publico, 6rga-
nos constitucionales, mutuas de accidentes de trabajo y en-
fermedades profesionales de la Seguridad Social sean elec-
tronicas.
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Por ello el Gobierno de La Rioja, que ya disponia de su pro-
pia plataforma de facturacion electronica desde enero de
2014, ha acometido nuevas integraciones informaticas con
la plataforma de facturacién electrénica de la AGE (FACE) y
con los sistemas de gestion econdémica de los ayuntamien-
tos de La Rioja y de la universidad, entre otras entidades del
ambito de la comunidad.

17.2.3 Tramitacion interna telematica

El ano 2015 estd siendo el de la consolidacion de ABC, una pla-
taforma de colaboracion que permite tramitar cualquier asunto
de forma no reglada incluyendo comentarios, acciones, asigna-
cion de tareas, plazos, documentos firmados electrénicamente
y notificaciones. Su diseno simple y amigable hace que pueda
ser utilizado de forma eficiente desde el primer dia. ABC esta-
blece una nueva experiencia en los entornos de trabajo porque
utiliza la simplicidad de la comunicacién por mensajes pero
siempre vinculados a un asunto iniciado desde un procedimien-
to. La gestion es por asuntos Yy no por mensajes, COMOo ocurre
en el correo electronico. Los usuarios autoaprenden a tramitar
y resolver dichos asuntos gracias al conocimiento aportado por
cada uno de los participantes en sus intervenciones.

17.2.4 Proyecto SEXTANTE de capacitacion

integral TIC de cinco centros de educacion
En 2015 se ha finalizado la implantacién del Proyecto SEX-
TANTE en cinco centros de educacion, tres de ellos centros
de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) y los otros dos, Insti-
tutos de Educacion Secundaria (IES), algo que va en la linea
de laintegracion de las TIC en la educacion.

Con este proyecto, se pretende integrar las TIC de manera
efectiva en los centros, para lo cual se lanzan las siguientes
iniciativas.

1. Acompafiamiento de consultoria experta a lolargo de un
ano con el objetivo de orientar a los equipos directivos
en la redefinicion del proyecto de centro contando con
un uso 6ptimo de las TIC y definido ad hoc para la
idiosincrasia de cada centro, todo ello a partir de un
diagnostico de situacion.

2. Dotacion de infraestructuras.
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« Con este proyecto, se pretende integrar las TIC de forma efectiva en los centros y para

ello se lanzan las siguientes iniciativas:

— Acompaiamiento de consultoria experta a lo largo de un afio con el objetivo
de orientar a los equipos directivos en la redefinicion
del proyecto de centro contando con un uso 6ptimo
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de cada centro, y a partir de un diagndstico
de situacion.

— Dotaci6n de infraestructuras.

Fuente: Gobierno de La Rioja.
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18 MELILLA

18.1 Larealidad digital de la ciudad

autébnoma en nimeros

18.1.1 Ciudadania

Sien 2014 los indicadores clave de la Sociedad de la Informa-
cién relacionados con las viviendas de la ciudad auténoma ex-
perimentaron un ascenso notable, en 2015 se han producido
ligeros descensos en estos datos, lo que no ha evitado que en
algunos casos se encuentren proximos a la media nacional o
incluso la superen. El 69,5% de los melillenses cuenta con or-
denador, algo que ha supuesto un descenso de 5,5 puntos. El
porcentaje de viviendas con conexion a Internet ha descendido
del 83,2% al que llegd en 2014 aun 78,5% en 2015. El porcen-
taje de viviendas con conexion a banda ancha se ha situado en
el 78,5%, 3,3 puntos porcentuales menos que en 2014, pero
casi 1 punto mas que la media nacional. Por Gltimo, el 97,5%
de los hogares cuenta con un teléfono movil, también casi 1
punto mas que la media del conjunto del pais.

En cuanto alos ciudadanos, al igual que en los hogares, en
2014 se produjo un crecimiento en las cifras muy importan-
te. En 2015 dicho crecimiento continGa, pero de una forma
mas moderada. El 71,4% utilizé un ordenador en los Gltimos
tres meses, dato que se ha incrementado en mas de 10 pun-
tos respecto a 2014. El 74,3% se ha conectado a Internet, 3
décimas mas que en el ano anterior, y el comercio electronico
se situ6 en el 29%. Ello supone también un incremento signi-
ficativo, ya que en 2014 este porcentaje fue del 20,9%. Si
que hemos de decir que en estos indicadores sobre laimplan-
tacion de la sociedad digital entre los melillenses, los porcen-
tajes se encuentran por debajo de la media espanola.

Para finalizar, entre los servicios de Internet mas utilizados
por los ciudadanos de la ciudad autébnoma se encuentran la
lectura de noticias, con un 82,1%, las redes sociales, con un
77,7%, y el envio y lectura de correos electronicos, con un
74,95%.

18.1.2 Empresas

El 60,1% de las empresas de menos de diez empleados
cuenta con conexion a Internet, casi 9 puntos mas que en
2014, En cuanto a las empresas que cuentan con conexion
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de banda ancha, de las que tienen conexion a Internet, pue-
de observarse que se ha producido un descenso: ha pasado
del 96,5% de 2014 al 88,5% en 2015. Este hecho también
se ha producido con las conexiones de banda ancha movil,
cuya penetracion ha bajado en casi 8 puntos respecto a las
cifras de 2014 y se sitGan en 2015 en el 60,8%. El porcentaje
de empresas con acceso a Internet y sitio web ha pasado del
16,4 al 12,6% y el de los medios sociales, del 25,7 al 17,7%.
Por consiguiente, vemos que en la implantacion de los servi-
cios digitales en las microempresas melillenses se ha sufrido
un pequeno retroceso.

En relacion con las empresas de mas de diez trabajadores,
los cambios son poco significativos y en general al alza. Asi, el
100% de las empresas cuenta con conexion a Internet y con
conexion de banda ancha. El porcentaje de empresas con co-
nexion de banda ancha mévil pasa del 71,6 al 83,2%. Al igual
que sucedia en las pequefas empresas, se produce una baja-
da en la implantacién de las paginas web, que pasa del 57%
en 2014 al42,7% en 2015.

18.1.3 Administracion electronica
La interaccion por parte de los ciudadanos con la Adminis-
tracion, medida en funcion de sus principales indicadores,
ha crecido. El 60,9% ha interactuado con ella, 1,2 puntos
mas que en 2014. La obtencién de informacion a través de
las webs de la Administracion se ha situado en el 59,4% y
en 2014 fue del 57,2%; un 43,9% descargd formularios y
un 33% los entregd cumplimentados. Esto supone un incre-
mento de 5 puntos y 7,6 puntos, respectivamente.
Respecto a las empresas y su relacion con la administra-
cion electronica, vemos que los porcentajes han sufrido baja-
das significativas. Las empresas que interactuaron con la
Administracion a través de Internet han pasado del 91,5 al
81%, la obtencidon de informacion del 85,8 al 59%, la obten-
cion de formularios ha disminuido casi 6 puntos hasta situar-
se en el 61,9%, la devolucién de documentos cumplimenta-
dos baja 12,4 puntos y llega al 48,9% de las empresas. El
Unico indicador que ha crecido es la presentacion de impues-
tos sin necesidad de papel, que en 2014 fue del 51,2% y este
ano ha alcanzado el 66,4%.
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La Administrac[én en la Sociedad

de la Informacion

EL 0097 de los cindadanos ha obtenido
iformacion de las welps de la Administracion y
el 337 ha enviado formularios cumplimentados.

EL 507 de las empresas con Tntemet ha olbtenido
informacion de las webs de la Administracion. El
HZ97 ha devuelto impresos cumplimentados.

Fuente: INE 2015.
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19 Cruta

Laimplantacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones continda avanzando un afno mas en
Ceuta. Los diferentes servicios de la Sociedad de la Informa-
cién avanzan con buen ritmo entre empresas y ciudadanos.
19.1 Larealidad digital de la ciudad
auténoma en niimeros

19.1.1 Ciudadania

En Ceuta sigue incrementandose el porcentaje de las vi-
viendas que tienen acceso a Internet (del 81,3% en 2014
al 82,2% en 2015), asi como teléfono fijo (del 76,9% al
83,6%) y movil (del 96,6% al 99%). En relacion con los
ciudadanos, se observa un crecimiento en el porcentaje de
personas que ha utilizado el ordenador en los Gltimos tres
meses (del 78,8% en 2014 al 81,9% en 2015) y se ha es-
tancado el porcentaje de personas que ha utilizado Inter-
net en los dltimos tres meses, que se sitta en el 82,9% y
supera la media nacional (78,7%). En el ambito en el que
Ceuta ha tenido una importante mejora es en la utilizacion
del comercio electrénico, utilizado por el 22,3% de los ciu-
dadanos de Ceuta en los Gltimos tres meses frente al 14,8%
que lo hizo en el ano anterior.

El acceso a Internet a través de dispositivos moviles conti-
nla siendo una caracteristica muy importante entre los ciu-
dadanos ceuties, ya que el 91,2%, de los ciudadanos que ac-
cede a Internet declara utilizar su teléfono movil para llevar a
cabo dicho acceso.

Entre los principales usos de Internet podemos destacar la
participacion en redes sociales, utilizadas por el 62,7% de las
personas que accedi6 a Internet en los Gltimos tres meses,
servicios relacionados con el acceso a la informacion, 87,2%,
0 el acceso a servicios relacionados con el entretenimiento
como juegos, peliculas o musica (65,9%).

19.1.2 Empresas

Las pequenas empresas de Ceuta han experimentado una
importante mejora en relacién con la conectividad con Inter-
net y a su presencia en la web a través de sitios web corpora-
tivos, concretamente el 66,2% dispone de conexion a Inter-
net y un 24,8% tiene web corporativa. Estas cifras mejoran
de forma sustancial los datos del afo anterior que eran un
54,3% y un 14,2%, respectivamente.

Respecto alas pymes y grandes empresas se mantiene un
importante porcentaje de empresas que disponen de cone-
xion a Internet (93,3%) y se incrementan aquellas que po-
seen sitio web corporativo: alcanzan un porcentaje del 78,2%
respecto al 71,1% que disponian de él en el afio 2014. Por
tipo de conexién se mantiene el porcentaje de empresas que
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acceden a Internet mediante conexion fija (93,2%) y sube el
uso de conexiones 3G y 4G (59,6% con médem y 62,1% me-
diante movil).

Son resefables los datos que constatan que las empresas
de Ceuta no ofrecen a los usuarios en sus paginas web servi-
cios de realizacion de pedidos o reservas (5,3%), ni de segui-
miento de estos (4,1%) al nivel de la media espanola (18,1%
y11,3%).

19.1.3 Administracion electronica

Las relaciones entre ciudadano-empresa y Administracion
han experimentado una mejora significativa respecto al pe-
riodo 2013-2014.

El porcentaje de personas que han contactado con la Ad-
ministracion a través de Internet se sitta en el 74,9%, por-
centaje superior a la media nacional (62%). El 72,1% contac-
ta para obtener informacion de las paginas web de la Admi-
nistracion, el 41,3% descarga formularios oficiales y el 39,3%
envia formularios cumplimentados.

El porcentaje de empresas de mas de diez empleados que
ha interactuado con la Administracion a través de Internet se
ha incrementado 3 puntos porcentuales en 2015 y alcanza el
96%. El 83,6% de las empresas interactud para conseguir in-
formacion, el 80,4% para obtener formularios oficiales, el
66,2% para devolver formularios cumplimentados, el 64,9%
para declarar impuestos sin necesidad de realizar ningdin otro
tramite adicional y el 52,8% para realizar declaraciones de
contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de ningln
otro tramite adicional.

19.2 Larealidad digital de la ciudad a través
de sus proyectos mas relevantes

El gobierno de Ceuta estd apostando por el impulso de las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones y el acer-
camiento a la ciudadania de la Administracion pablica.

Dentro de los proyectos actualmente puestos en marcha
destacan la posibilidad de obtencién de certificados oficiales
a través de la web de la Ciudad mediante autenticacién con
certificado digital, la posibilidad de declararimportaciones de
mercancias con la confeccién de la autoliquidacion del im-
puesto sobre la produccién, los servicios y la importacion
(IPSI), asi como el pago de tasas e impuestos en la ventanilla
virtual del Organismo Auténomo de Servicios Tributarios de
Ceuta.

Actualmente esta en desarrollo una nueva ventanilla vir-
tual que pretende ofertar la solicitud online de la totalidad de
procedimientos administrativos competencia de Ceuta.



Ceuta: realidad digital en nimeros

Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Ceuta
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Fuente: INE 2015.
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Ceuta: realidad digital a traves de sus proyectos
mas relevantes

Oficina virtual

* Posibilidad de obtencion de certificados oficiales a través de la web de la Ciudad mediante autenticacion con certificado digital.

* Posibilidad de declarar importaciones de mercancias con la confeccion de la autoliquidacion del impuesto sobre la produccion,
los servicios y la importacion (IPSI).

* Pago de tasas e impuestos en la ventanilla virtual del Organismo Auténomo de Servicios Tributarios de Ceuta.

« Desarrollo de una nueva ventanilla virtual que pretende ofertar la solicitud online de la totalidad de procedimientos administrativos
competencia de Ceuta.

* Impulso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el acercamiento a la ciudadania de la Administracion pablica.

CIUDAD
AUTONOMA -
DE O

Fuente: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Ceuta.
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