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1. El valor de la ubicuidad

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han mos-
trado en diversas ocasiones una extraordinaria capacidad de cambiar
nuestra sociedad de formas muy diferentes. Cada vez mas actividades
laborales son dificiles de concebir sin el apoyo de algln tipo de orde-
nador o de una conexion a Internet, que permiten ampliar la capaci-
dad de proceso de informacion o conocimiento, asi como su disponi-
bilidad, de forma casi ilimitada teniendo en cuenta las necesidades de
los usuarios.

No obstante, esta potencialidad se ha visto modificada por la irrup-
cion de las tecnologias moviles. En efecto, a las virtudes de otras he-
rramientas, como pueden ser la conectividad o la capacidad de pro-
ceso, se ha afadido un factor distintivo, la ubicuidad. De este modo,
algunos servicios y operaciones que debian ser realizadas en un lugar
concreto (y, ocasionalmente, en un momento especifico) han pasado
a desarrollarse en cualquier localizaciéon, dotando a las empresas vy
personas de una extraordinaria agilidad para la realizacion de multitud
de tareas.

2. La capacidad de transformacion social de las tecnologias
moviles

Las tecnologias méviles han contribuido decisivamente a difundir
y amplificar el cambio que otras tecnologias han supuesto en nues-
tras vidas. Nuestras relaciones sociales, el disfrute de nuestro tiempo
de ocio, el desemperio de nuestro trabajo e incluso nuestra vida fami-
liar son actualmente muy distintos a como los concebiamos hace tan
solo 10 anos.

Este enunciado genérico adquiere mas valor si analizamos la infini-
dad de utilidades especificas que damos a estas herramientas:

Con los teléfonos moviles llamamos a personas, no a lugares. O,
simplemente, hacemos una llamada perdida para avisar a alguien de
que estamos llegando a un lugar.

Con las tabletas o portéatiles podemos acceder a multitud de datos
de los que no disponiamos en el transcurso de una reunién de trabajo.

Con las redes sociales encontramos a un amigo de la infancia al
que habiamos perdido la pista, 0 nos ponemos en contacto con un



grupo de personas con nuestros mismo gustos, aficiones o necesida-
des.

Con la geolocalizacion y la conexion M2M, llegamos rapidamente
a un edificio en el centro de una ciudad que no habfamos visitado
nunca, sabiendo, ademas, dénde aparcar a la primera, 0 a qué hora
llegara nuestro autobds.

Concepto de tecnologias
moviles

/ Sentido amplio \

Sentido restringido
Tecnologias que se plasman en un dispositivo transportable y
ubicuo, con autonomia suficiente

Para que una tecnologia esté orientada a la movilidad no necesariamente ha de estar
basada en un dispositivo portable, sino que ha de facilitar la movilidad del usuario
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3. Movilidad y madurez social

Podemos afirmar que nuestra sociedad comienza a mostrar un im-
portante grado de madurez en relacion con las tecnologias que se ha
plasmado claramente en la difusion de las herramientas maviles. Asi,
lejos de una fe absoluta en la tecnologia, aunque también del ludismo
o del tecno-pesimismo, tanto las personas como las empresas no in-
corporan un determinado dispositivo a su inventario si no tienen una
clara percepcion de su utilidad, asi como de aquellos inconvenientes
que pueden y deben preverse. De esta forma, el grado de satisfaccion
con las tecnologias finalmente adoptadas suele ser elevado, una vez
superada la reflexion inicial sobre su adopcion.



4. Un presente irrenunciable

Una segunda conclusién de este estudio pone de manifiesto que
algunas de las tecnologias méviles no constituyen en absoluto el fu-
turo, sino que son un presente irrenunciable sin el cual, como se ha
indicado con anterioridad, es dificil concebir nuestra vida cotidiana,
tanto en la esfera personal como en la profesional. De forma muy
especial, la difusién alcanzada por el teléfono mévil (convencional o
smartphone) hace que sea su carencia, y no su disponibilidad, la que
supone un elemento diferenciador desde lo negativo: una persona
gue no utilice el movil corre el riesgo de quedar aislada; una empresa
que no lo haga es practicamente inconcebible, y tendria, a priori, una
desventaja competitiva clara, por la dificultad de acceso a sus clientes
y de realizacién de multitud de procesos internos.

En un escalén inmediatamente inferior se sitlan el ordenador portétil
y la tableta (que estd llamada a reemplazar a éste segln diversas opinio-
nes). Se trata de dispositivos cuya utilidad es percibida con nitidez por par-
te de personas y empresas. S6lo algunos factores, como el coste, pueden
suponer un freno en su adopcién mayoritaria que parece, no obstante,
cuestion de muy poco tiempo.

5. Una clave fundamental para la evolucién futura

Las potencialidades de algunas herramientas, como las redes so-
ciales, el cloud computing o la propia e-administracion, estan siendo
descubiertas practicamente cada dia por un mayor nimero de com-
pafias y personas. El conocimiento de las oportunidades y ventajas
de estas utilidades, asi como un desarrollo capaz de satisfacer las
necesidades de los usuarios, pueden suponer la diferencia entre su
adopcién o su no utilizaciéon. En el &mbito empresarial, el papel de los
proveedores tecnologicos es clave, ya que pueden desarrollar solu-
ciones a priori desconocidas, para las que una organizacioén no tenia
aun respuesta (o, incluso, no era completamente consciente del pro-
blema).

Algunas herramientas parecen abocadas a resolver necesidades
muy concretas, si bien de forma universal, lo que claramente justifi-
ca su rentabilidad. Quizas la geolocalizacién es la herramienta que se
sitGla mas claramente en este grupo, irrenunciable para algunas activi-



dades, casi inaplicable en otras. S6lo cabe preguntarse si la combina-
cién de estas herramientas con otras (como la conexiéon M2M) pueda
estar en el germen del desarrollo de posibilidades con las que ya se
comienza a experimentar, como el vehiculo auto-conducido.

6. Un campo en constante evolucion. Una nueva
generacion de movilidad a la vista

El desarrollo de dispositivos méviles es practicamente ilimitado.
De este modo, en el momento de publicaciéon de este estudio existen,
como siempre existiradn, herramientas cuyo uso es incipiente, y cuyas
potencialidades apenas si han sido presentadas o descubiertas. Pode-
mos incluir en este conjunto utilidades como la realidad virtual, y dis-
positivos como los relojes, pulseras o prendas de ropa que incorporan
tecnologias méviles (los denominados wearables). No es sencillo prever
cuales de ellos alcanzaran un importante grado de difusion, o cuales
seran pronto superados por otro tipo de instrumento que resuelva una
gama mas amplia de necesidades de los potenciales usuarios.

Durante la elaboracién de este informe se han presentado las
denominadas tecnologias 5G de redes méviles, que plantean nume-
rosas novedades no sélo en cuanto a su velocidad de acceso, sino
también en relacion a las latencias, los estandares que se utilizaran y
especialmente los dispositivos y usos a las que estan orientadas. Las
tecnologias 5G pretenden ofrecer 10Gbps no compartidos (esto es,
a cada terminal movil) en el caso de ser necesario. Las tecnologias
5G permitiran un uso més avanzado de navegacion, incluyendo una
integracion total con la Internet de las cosas, las ciudades inteligentes
y los vehiculos conectados, asi como una comunicacion muy similar
a la presencial con otros interlocutores, mucho més allé de las video-
llamadas.
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7. Los retos pendientes

El estudio también ha permitido profundizar en algunas de las ba-
rreras de adopcién de las tecnologias moéviles, tanto desde el punto
de vista de las personas como de las empresas. Como se ha men-
cionado con anterioridad, en ambos casos existe un notable pragma-
tismo, que incrementa exponencialmente la apuesta por ellas en el
caso de que se perciban de forma nitida las ventajas y se resuelvan los
inconvenientes.

En este Gltimo terreno, muy especialmente los expertos apuntan a
diversas cuestiones que deben ser resueltas. Asi, desde el plano tecno-
l6gico, todavia se producen paradojas como la coexistencia de infraes-
tructuras paralas que alin no se encuentran suficientes usos (citdndose,
por ejemplo, el 4G) como de otras insuficientes para las necesidades de
los usuarios, impidiendo ulteriores desarrollos (por ejemplo, se requie-
ren comunicaciones que no “se caigan”, sin zonas oscuras...).

8. Las barreras econémicas

El coste econdémico puede ser ocasionalmente relevante, por
cuanto dificulta la adopcién por la comparacién con los beneficios



esperados. Puede incluso suceder que éstas sean las principales ba-
rreras en el caso de personas para las que las tecnologias moviles
resultarian especialmente (tiles, como se ha apuntado en relacién a
personas mayores con una renta limitada.

9. Involucracién de las administraciones

Algunos expertos han hecho referencia a la necesidad de una ma-
yor implicacién de las administraciones pdblicas. No se trata Unica-
mente de potenciar el uso de la e-administracion, sino de establecer
politicas y palancas de actuacion que potencien la influencia favora-
ble de las tecnologias moviles en los distintos ambitos. En este senti-
do, se ha hecho referencia, entre otros aspectos a la simplificacién de
tramites y documentaciones que favorezcan el emprendimiento o el
apoyo a la economia basada en la movilidad.

10. Movilidad y accesibilidad

Es fundamental que las personas con discapacidad visual, auditiva,
motriz o intelectual, asi como las personas mayores, puedan acceder
en las mismas condiciones que cualquiera a los servicios de movili-
dad. A este respecto, hay una fecha clave: el dia 8 de octubre de 2010
el presidente estadounidense Obama firmé la Ley de Accesibilidad en
las Comunicaciones y el Video en el siglo XXI (27st Century Commu-
nications and Video AccessibilityAct), que actualiza la Ley de Comu-
nicaciones (Communications Act) y establece nuevas garantias para
asequrar que las personas con discapacidad no se queden atras mien-
tras la tecnologia cambia y los Estados Unidos caminan hacia la proxi-
ma generacion de tecnologias de la comunicacién digitales y basadas
en Internet. La nueva legislacion exige a los smartphones, programas
de television y otras tecnologias modernas de la comunicacion que
sean accesibles para las personas con discapacidad, creando nuevas
salvaguardias para asegurar este fin.

En nuestro pals, la Agenda Digital 2013-2015 propuesta por el Go-
bierno de Espafia establece entre sus fines la necesidad de garantizar
la accesibilidad de los servicios publicos digitales, promover la investi-
gacion de soluciones TIC que faciliten la accesibilidad en Internet vy fo-



mentar la implantacion de normas y certificaciones en el ambito de la
accesibilidad TIC.

11. Mayor transparencia y pedagogia

No obstante, la principal barrera para la adopcion de determinadas
herramientas y utilidades parece situarse en la falta de percepcion de
su utilidad, bien para la vida cotidiana o para la actuacién empresarial.
En este sentido, el reto puede afectar a todos los agentes relaciona-
dos con estas tecnologias, desde las administraciones, que pueden
difundir las posibilidades de estas tecnologias entre determinados
colectivos, a las empresas que prestan servicios de comunicaciones,
facilitadores esenciales de las herramientas tecnoldgicas, que deben
adaptar su oferta a las necesidades concretas de las personas y em-
presas.

Principales conclusiones

Las TIC madviles son un presente irrenunciable en una sociedad moderna, y ponen a
nuestro alcance un futuro deseable. El desarrollo es constante y los limites se han
superado de forma constante cada pocos anos.

Mo obstante, no deben olvidarse determinados retos pendientes, vinculados
especialmente a poner las herramientas moviles en manos de todos
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