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Introduccion

Introduccion
Telefonica_

Este es el segundo informe de Telefonica sobre la industria del automovil
conectado. El informe del ano pasado subrayaba las oportunidades y retos
que enfrenta el sector y concluia que el automovil conectado lograra un
aumento masivo en los proximos anos: el nimero total de vehiculos con
conectividad integrada aumentara de 10% de la totalidad del mercado
global de hoy a 90% en 2020.

Este afio hemos realizado una
encuesta de opinién en Alemania,
Brasil, Espana, Estados Unidos y Reino
Unido para conocer la opiniéon de los
conductores y qué es lo que esperan
de un coche conectado. El estudio
revela importantes conclusiones y qué
servicios son los que mas valoran los
conductores.

Los coches conectados revolucionaran
al coche tal y como lo conocemos.
Los usuarios al conducir podran
comprobar el rendimiento y el estado
de su vehiculo en tiempo real. Podran
diagnosticar al instante su vehiculo, lo
que supondra un cambio importante
en la relacién de los conductores con
el taller mecanico. El acceso remoto
al vehiculo a través de un teléfono
inteligente o tableta mejorara la
seguridad al notificar si éste ha sido
movido de forma inesperada.

La conectividad también marcara

el comienzo de una nueva era en la
informacion y el entretenimiento en
el automovil, al permitir al conductor
y pasajeros acceder facilmente a
los servicios de entretenimiento e

informacion que conocen y disfrutan
como parte de la experiencia al
volante.

La conectividad en el coche ofrece
oportunidades significativas por igual al
consumidor, la industria automovilistica
y la industria movil, tales como mayor
seguridad y proteccion e, incluso, la
introduccion de servicios innovadores.
Pero el desarrollo de esta industria

no va a ser sencillo. El mercado del
automovil conectado esté en una etapa
temprana y existe cierta incertidumbre
sobre su futuro.

Queremos ayudar a los fabricantes de
automoviles a impulsar el crecimiento
del mercado y ayudarles a facilitar a
los conductores la mejor experiencia
posible al volante de un coche
conectado.Por esa razén elaboramos
el informe sobre el vehiculo conectado
el afio pasado, que abordé las
perspectivas de la industria sobre el
futuro del sector; y por eso hemos
emprendido la investigacion de este
afo para conocer mejor cuales son las
expectativas de los conductores.



ya no es solo un concepto, sino una
realidad. Tenemos las plataformas,

las alianzas y el conocimiento de la
industria para ayudar a los fabricantes
de automoéviles a aprovechar la
oportunidad.

Somos conscientes de que contar

con una escala a nivel mundial es
fundamental por lo que hemos tomado
la iniciativa de formar una alianza
global de M2M que a fecha de hoy
cuenta con ocho operadores moéviles
lideres; KPN, NTT DOCOMO, Rogers
Communications, SingTel, Telefénica,
Telstra, VimpelCom y Etisalat. Esta
alianza fue creada con el objetivo de
ofrecer al mercado una tecnologia que
simplificara el proceso de despliegue
de M2M a nivel global.

También estamos a la vanguardia

en el desarrollo de servicios como

la gestién de flotas y contamos, por
ejemplo, con un acuerdo con Sascar

para desarrollar soluciones de gestion
de flotas de vehiculos ligeros en Brasil.
Ademas, a principios de este afo,
Telefénica fue seleccionada por Tesla
para proporcionar conectividad a su
galardonado modelo S en varios paises
de Europa, entre ellos Alemania y
Reino Unido.

Telefénica ha invertido también

en el mercado de la telematica

para companias de seguros con el
lanzamiento de una pdliza pionera de
seguro de motor con la aseguradora
Europea Generali Seguros, que calcula
la prima de acuerdo con los habitos de
conduccion.

Gracias a todas estas iniciativas
estamos en disposicion de poder
ofrecer una vision Unica y global
ademas de la experiencia necesaria
para ayudar a desarrollar el sector del
automovil conectado.

Surya Mendonca, Director Global M2M Telefonica

“Queremos ayudar a los
fabricantes de automoviles a
impulsar el crecimiento del
mercado y ayudarles a facilitar
a los conductores la mejor
experiencia posible al volante de
un coche conectado.”

Mas informacién sobre el futuro del automovil disponible en nuestro video exclusivo que incluye

entrevistas con algunos de los principales lideres de la industria - bit.ly/cc-tef




Informe sobre la industria del automovil conectado 2014

Contenido

Contenido

01

02

03

04

Colaboradores
Resumen Ejecutivo

La demanda global del
coche conectado

¢ Qué servicios son mas
populares?

:Como se ofreceran los
productos y servicios del
coche conectado?

El Futuro

Apéndice

Metodologia



Informe sobre la industria del automovil conectado 2014

Colaboradores

Colaboradores_

Henry Bzeih, Kia Motors América

Henry es Jefe de Tecnologia y Coche Conectado en KIA Motors América. Es el
responsable de las operaciones estadounidenses de KIA, de la planificacién de
productos de Info- entretenimiento y la division del automoévil conectado. Antes
de su llegada a KIA, Henry ocup6 muchos cargos importantes de | + D cubriendo
todos los elementos de Automotive EE.

Greg Ross, GM

Greg es Director de Estrategia de Producto y de Info-entretenimiento para la
division de Global Connected Consumer de GM, donde es responsable de
implementar productos de Info-entretenimiento en la produccion de vehiculos de
GM. Anteriormente, Ross fue director de desarrollo de negocio de OnStar, liderando
los esfuerzos para desarrollar nuevos proyectos empresariales, que se basan en la
consolidada marca de OnStar y su gran reputacion de servicio al cliente.

Nicolas Nollet, Renault

Nicolas trabaja en Renault desde hace 14 afios, donde ocupa en la actualidad el
puesto de Vicepresidente de Estrategia de Ventas y Marketing de Renault. Antes,
ocupd diferentes cargos en JCDecaux y Peugeot Citroen.
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Massimo Cavazzini, Fiat Chrysler Group

Massimo se unié a Fiat Grupo Automotor en 2011 como planificador de productos
de Info-entretenimiento y como Director Global de Fiat eco: Drive. En 2013, pas6
a ser Director Regional de automovil conectado para EMEA en Uconnect, en el
Grupo Fiat Chrysler. Tras colaborar con dos viejas compafias mediaticas en su
transicion digital como Director Digital en 2005, Massimo trabaj6 para 3 Italia,
compafiia de Hutchison Whampoa, donde paso seis afios en diferentes funciones
de marketing, comunicacion y ventas.

Ben Auslander, Volkswagen de América

Ben es Jefe de negocios y gestion de contenido para Volkswagen América. En
este puesto, Ben es responsable del plan de negocio, estrategia y caracteristicas
de los futuros vehiculos conectados, para el mercado estadounidense. Antes

de unirse a Volkswagen, Ben trabaj6é durante13 afios para General Motors y
OnStar. Su experiencia incluye diversas funciones operativas como contratacion
y desarrollo de proveedores, asi como el lanzamiento de nuevos productos. Ben
ha ocupado también el cargo de Gerente de Desarrollo de Negocios y Gerente
Regional de Ventas para la region Noreste de Estados Unidos de OnStar,
responsabilizandose del proceso de expansion en la region, lanzamiento de
productos y la supervision de las ventas regionales.

lan Digman, Nissan

lan Digman trabaja en la industria automovilistica desde hace 18 afios. A lo largo
de su carrera ha ocupado muchos puestos de gestion y planificacion de producto
en varios segmentos de Europa y Asia, y en diversas compaiias como Nissan

y Ford. Es originario del norte de Inglaterra, estudio ingenieria de automocion

en la Universidad de Loughborough en el Reino Unido y obtuvo una MBA en la
Universidad de Duke, en EE.UU.

Mas informacion sobre el futuro del automovil disponible en nuestro video exclusivo que
incluye entrevistas con algunos de los principales lideres de la industria. - bit.ly/cc-tef
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John Ellis, Ford Motor Company

Como responsable Tecnologico Global y Jefe de desarrollo de Programa de Ford
Motor Company, John se encarga de expandir la estrategia “brought-in” de Ford
en la integracion de la tecnologia movil en el vehiculo. Durante la mayor parte de
su carrera, John trabaj6 para Motorola, donde ocup6 puestos clave de liderazgo
en ingenieria, gestidon de productos, software y servicios, asi como marketing y
estrategia. Una vez alli, John particip6 en el desarrollo, comercializacién y venta
de software de Motorola méviles y sus servicios, desarroll6 el ecosistema de
programadores de software, y un programa de software de cédigo abierto lider en
el sector.

Pavan Mathew, Telefonica

Pavan Mathew es el Director Global de Automévil Conectado de Telefénica,

y cuenta con 15 afos de experiencia en la industria automovilistica y de la
telematica. Antes de su llegada a Telefonica, Pavan ocup6 cargos de alto nivel en
ingenieria, marketing y desarrollo de negocios en General Motors y OnStar. Cuenta
con una licenciatura en Ingenieria Mecanica, un master en Gestion de Ingenieria y
un MBA por la Universidad de Michigan.
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El mercado de automoviles conectados alcanzara una
penetracion masiva en los proximos anos. El nGmero total de
vehiculos con conectividad integrada aumentara de 10% del
mercado global en la actualidad al 90% en 2020.

Casi tres cuartas partes
(73%) de los conductores
consideran la funcion de

diagnostico y seguridad
como la mas importante

El mercado de automéviles conectados
alcanzara una penetracion masiva en
los préximos afios. El nimero total de
vehiculos con conectividad integrada
aumentara de 10% del mercado global
en la actualidad al 90% en 2020.

Este informe muestra que el
consumidor estd muy al tanto sobre los
productos y servicios de conectividad
para automoviles, algo que condiciona
su decisién de compra. El 81% de los
conductores estan de acuerdo en que
su proximo coche tendra un nivel de
conectividad y servicios similar al de su
smartphone.

Los conductores tienen claro el tipo
de servicios que les gustaria ver en
su proximo coche. Casi tres cuartas
partes (73%) de los conductores
consideran las funciones de
diagnéstico y seguridad como las
mas importantes, y sefialan que
sobre todo les gustaria acceder al
diagnostico del vehiculo desde su
smartphone. Los consumidores
también estan interesados en los

servicios de navegacion que ofrecen
mejores prestaciones que los sistemas
satelitales y que ofrezcan, por ejemplo,
informacion sobre el trafico en tiempo
real.

La investigacion realizada concluye
que existe un alto grado de interés
entre los conductores en las funciones
que les ayudaran a reducir el coste de
funcionamiento y mantenimiento de

un coche. De hecho, cuando se les
preguntd qué funciones serian las mas
importantes en la compra de un coche
nuevo, el rendimiento del combustible
fue la preferida en todos los paises.

Por otro lado, mas del 40% de los
conductores de todos los paises
encuestados, consideran que una
caracteristica muy atractiva del coche
conectado es la posibilidad de contar
con una poliza de seguro basada en
los habitos del conductor al volante.
En este capitulo, el porcentaje mas alto
es el alcanzado en el Reino Unido con
un 53%.

El salpicadero es el lugar preferido
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para acceder a los servicios de
seguridad, navegacion y diagnéstico
de vehiculos. Mas del 60% de los
conductores en todos los mercados
encuestados se decantan por él.

La compra de automoviles esta
disminuyendo en muchas economias
desarrolladas y la generacion del
milenio esta a favor de opciones
alternativas. La encuesta que

hemos realizado refleja que para
2034, aproximadamente el 35% de
los consumidores no esperan ser
propietarios de un coche, y que, en
cambio, estarian utilizando opciones
alternativastales como los sistemas de
coche compartido.

Dependiendo del pais, los conductores
quieren pagar por la conectividad a
través de diferentes alternativas. La
mayoria de los conductores espafioles
preferirian un pago Unico (49%),

mientras que los de Estados Unidos,
Alemania y Reino Unido estarian a
favor de la conectividad basica con la
opcioén de elegir servicios adicionales.
Los brasilefios, en cambio, estan
divididos entre este Ultimo y un modelo
de prepago, lo que sugiere un grado de
flexibilidad que no se ha visto en otros
paises.

Es posible que todavia estemos en

la linea de salida, pero los coches
conectados seran algo comun en los
proximos 3 a 5 afios, resultado de
una combinacién de varios factores:
la demanda del consumidor, nueva
legislacion encaminada a incrementar
la seguridad del vehiculo como e-Call,
la disponibilidad mas amplia de redes
moviles de alta velocidad, y el cada
vez mayor interés de las empresas
tecnoldgicas que ahora no forman
parte del sector del automovil.
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01 - La demanda global del
coche conectado

Este ano, el Consumer Electronics Show en Las Vegas estuvo dominado
por los fabricantes de equipos y las grandes marcas de tecnologia por
igual, mostrando sus automoviles conectados; lo que llevo a los medios de
comunicacion a un consenso general: el coche conectado ya esta “aqui”;
pero, la pregunta es, jestan listos los consumidores?

Segun nuestro estudio, lo estan.

Los encuestados demostraron que
existe suficiente demanda mundial de
servicios de automoviles conectados,
con 71% de los conductores que estan
interesados o que ya usan los servicios
del coche conectado.

Mi préximo coche tendra servicios conectados

He oido hablar de los servicios conectados y los
tendré en cuenta para mi préximo coche

No sélo la demanda es alta, sino que el
80% de los encuestados esperan que
el futuro automovil conectado, ofrezca
la misma experiencia de conexién a la
que estan acostumbrados en casa, en
el trabajo y en sus desplazamientos

a través de su teléfono mévil. Los

consumidores de hoy dan por
hecho la conectividad, quieren estar
conectados siempre y el coche no
es una excepcion. Sin embargo,

el entorno del automovil es Unico

y ofrece nuevos desafios para los
servicios conectados.

Niveles de interés y conocimiento de servicios del coche conectado

Ya soy usuario de servicios de automéviles conectados _ 8%

He oido hablar de los servicios conectados, pero _ 7%

no estoy interesado en tenerlos

No he oido hablar de servicios de automoviles
conectados, pero estoy interesado en tenerlos

No he oido hablar de servicios de automoviles
conectados, pero no estoy interesado en tenerlos

No lo sé 8%

I 13%

VO, 7%

23%

14%

11
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Espana

Brasil

USA

Alemania

Reino Unido
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"A pesar de la alta demanda de

conectividad en los coches, los ciclos
de vida de los vehiculos representan un
reto de cara a una mayor penetracion
del coche conectado”

La experiencia del usuario

El particular entorno de un coche hace
necesario ofrecer una experiencia de
usuario 6ptima ya que cualquiera de
los nuevos servicios conectados debe
tener en cuenta el comportamiento

del conductor y los pasajeros. Las
tres cuartas partes del tiempo que

una sola persona conduce un coche
es de camino al trabajo o de vuelta

a casa. No es precisamente el
entorno mas 6ptimo para servicios

de comunicacién visual pero si para
servicios como Pandora o Spotify. . El
acceso a este tipo de servicios deberia
estar integrado facilmente en el coche
conectado. De esta forma, una playlist
creada en casa en tu dispositivo movil
se sincronizaria de forma automatica

con el sistema de entretenimiento del
automovil y podria ser controlado a
través de voz y gestos. Spotify, de
hecho, ya ha firmado acuerdos con
Volvo y Ford.

A pesar de la alta demanda de
conectividad en los coches, los ciclos
de vida de los vehiculos representan
un reto de cara a una mayor
penetracion del coche conectado.
Nuestra encuesta refleja diferencias
significativas. Los usuarios del Reino
Unido y EE.UU. son los que esperaran
mas tiempo para cambiar de coche,
3,5y 3,1 afos, respectivamente,
mientras que los brasilefios lo haran
antes, en 1,7 anos.

Anos hasta la adquisicion de un coche nuevo.

2.5

3.1

2.8

3.5
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Comprar 0 no comprar

Los datos, no obstante, reflejan que
todos quieren comprar un coche. El
Reino Unido es el pais que cuenta

con una menor tasa de coches en
propiedad, el 83%. Esa tasa es del
94% en EE.UU. y en Espana del 92%.
Nuestra estudio indica que para
2034 el 35% de los consumidores

de media no tendran cochey, en su
lugar, utilizaran otras alternativas como
los sistemas de coche compartido. Un
informe de Navigant Research anticipa
que a nivel mundial, el nimero de
personas que se adhieren a programas
de este tipo se disparara de 2,3
millones en 2013 a mas de 12 millones
en 2020. En el caso de la denominada
generacion del milenio, la tendencia

es aun mayor y son un 53% de los

jovenes de entre 18 y 34 afos los
interesados en participar en un servicio
de comparticiéon de coche.

Esto concuerda con otras tendencias
actuales a medida que la economia
basada en la practica de compartir
recursos se afianza en los paises
desarrollados. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que los
fabricantes estan aumentando el total
de su capacidad a nivel mundial. El
volumen de ventas esta disminuyendo
en Europa y Norteamérica, pero esta
aumentando en mercados del sudeste
asiatico, Africa del Norte, Africa del Sur
y Sudameérica.

En 2034 e | 35% de los consumidores de

media, notendran coche y, en su lugar,
utilizaran otras alternativas

13
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En paises en desarrollo, los
consumidores estan pasando

de bicicletas y motos a coches,
favoreciendo el crecimiento de la
industria en general. Compartir

el coche puede representar una
oportunidad desde el punto de vista
de la conectividad. Iniciativas como
OnStar y RelayRides permiten a

los usuarios alquilar sus vehiculos
particulares cuando no los estan
utilizando a través de una aplicacion

O

sencilla para smartphones. Después de

la casa, el coche es la inversion mas
cara la mayoria de la gente, y este tipo
de servicios ofrecen al consumidor

la oportunidad de reducir el coste

de mantenimiento de su vehiculo.

(@) (@)

A medida que los mercados siguen
madurando, veremos como aparecen
muchas iniciativas similares mas.

¢ Donde nos situa todo esto? Si bien
existe un gran apetito por parte del
usuario por los coches conectados,
hay pocos indicios de que 2014 sea
el afo de inflexion de esta tecnologia.
Mas que una explosion del mercado
en los préximos 12 meses, lo que
veremos es una incorporacién gradual
de la conectividad en los vehiculos en
los proximos afos. Todo ello debido

a la complejidad de los retos que la
conectividad esté tratando de resolver.

La opinion de los expertos

“Los consumidores estan
familiarizados con los coches
conectados y se esta convirtiendo en
un punto fundamental para reforzar

la imagen de innovacion Nissan. El
cliente capta de forma inmediata el
concepto gracias a su contacto diario
con aparatos electronicos. Vemos
por su parte que hay un gran interés
por contar con el mismo nivel de
conectividad en el coche que cuando
estan en la calle, en su casas o utilizan
el transporte publico. No por el hecho
de tener que pasar dos o tres horas a
diario en el coche quieren renunciar a
estar conectados. Los jévenes ahora
son mas conscientes y comparan

el precio del coche con su nivel de
ingresos. Se preguntan si tener coche
merece la pena en una sociedad mas
urbanizada. Pero al mismo tiempo,

y para el segmento opuesto de la
poblacién, estamos haciendo coches
mucho més seguros. En el pasado, una
persona que alcanzaba los 60 afos
consideraba la posibilidad de dejar

de conducir y ahora proporcionamos
un entorno mas seguro para que

el conductor pueda, en principio,
conducir por mas tiempo.”

lan Digman, Nissan

“Yo creo que todavia nos falta mucho
camino por recorrer para convencer

al cliente de hoy en dia, acerca del
valor que pueden aportar a sus vidas
los servicios conectados. Esto aplica
tanto para el segmento B2B como el
segmento B2C. En este ultimo, el reto
es educar a los consumidores sobre

el valor que los vehiculos conectados
pueden aportar mas alla del que aporta
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“En el futuro
habra un giro

de la venta de

un vehiculo a la
venta de servicios
moviles”

su smartphone. También hay confusion
en torno a como se pagara por estos
servicios. Estamos empezando a ver
que nuestros clientes estan dispuestos
a pagar una suscripcién anual por
algunos de los servicios conectados,
servicios como la navegacion en
particular. Sin embargo, también existe
una demanda creciente de prepago

de servicios que permiten a los
conductores la flexibilidad de agregar

o quitar servicios en funcién de cuando
los necesiten. Las vacaciones en familia
son un buen ejemplo, donde algunos
servicios pueden ser necesarios sélo
durante unas semanas.”

Nicolas Nollet, Renault

“Yo creo que el coche compartido es
una oportunidad, sobre todo dentro
de la tendencia creciente en las mega
ciudades. En estos enormes centros
urbanos uno siempre necesita un
coche y siempre necesita también
servicios. Estos servicios van a
necesitar de nuevas tecnologias
como la tecnologia NFC para abrir
las puertas por ejemplo, muchas de
las cuales estan siendo integradas
como opciones de los nuevos
coches conectados ofrecidos por los
fabricantes. En el futuro habra un giro
de la venta de un vehiculo a la venta
de servicios moviles. No sera pronto,
pero a medio y largo plazo la industria
probablemente se inclinara por vender
servicios de movilidad en lugar de
vender un vehiculo a un particular.”
Massimo Cavazzini,

Fiat Chrysler Group

“Observamos un cierto crecimiento

en servicios alternativos como el uso
del coche compartido sobre todo,

en el analisis de las tendencias y la
percepcion del consumidor sobre el
crecimiento de las mega ciudades.

En algunas de las ciudades mas
grandes del mundo, los coches son un
problema o muy dificiles de comprar.
Asi que hay un incentivo para encontrar
nuevos, alternativos y mas innovadores

modelos para el transporte personal.
Creo que todavia hay un gran interés
por el transporte personal y el deseo
de contar con él cuando sea necesario,
pero al mismo tiempo creo que existe
también un interés en hacer posible la
busqueda de modelos diferentes. Creo
que la conectividad es un componente
importante de esa expectativa.
Cuando los clientes se conectan

y los coches estan conectados se
tiene una mayor capacidad de crear
servicios, porque el usuario querra
ser capaz de interactuar con su coche
a distancia para hacer cosas como
localizarlo, desbloquearlo o compartirlo
con alguien mas. Asi que, es un
componente importante de esa vision
el tener un coche que es capaz de
comunicarse con Internet y con los
consumidores a la vez.”

Greg Ross, GM

“Ford cuenta con pronésticos

muy fiables sobre la demanda de
automoviles. Estamos muy enfocados
en los paises BRIC donde hay una
economia emergente y un mundo
emergente. Somos muy optimistas
sobre las oportunidades en esos
mercados, particularmente en lo que
se refiere a camiones ligeros, medianos
y pesados. Hemos hecho publicas
inversiones millonarias en China, por
ejemplo. EE.UU. y Europa Occidental
han exportado peliculas durante los
ultimos 70 afos en las que los coches
simbolizan la libertad y la consecucion
de un cierto estatus social. El
consumidor de paises clave como
India, China y Sudamérica esta cada
vez mas en condiciones de disfrutar
de esta sensacion. El mercado se esta
volviendo méas y mas consciente de lo
que los coches pueden y no pueden
hacer, y en este sentido estamos
ofreciendo respuestas a nuestros
clientes y afianzar asi nuestra relacion
con ellos.”

John Ellis, Ford
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02 - ;Qué servicios son mas
populares?

Hemos visto que hay suficiente demanda global para sostener
la industria del automovil conectado en mercados clave como
Alemania, Reino Unido, Brasil, Espana y los EE.UU. Si bien la
industria tiene algunos obstaculos que superar para alcanzar
una masa critica en los proximos anos, es evidente que un
nGmero significativo de usuarios espera tener conectividad

en sus vehiculos. Pero, ;qué espera el pablico de su coche
conectado, y qué servicios son mas populares?

La demanda de servicios de seguridad

En todos los mercados encuestados,
hubo un claro consenso acerca de

las tres funciones mas populares: una
mayor seguridad, sistemas de alerta
temprana (diagndstico del vehiculo) y
navegacion mas inteligente.De hecho,
casi tres cuartas partes (73%) de los
encuestados eligieron las funciones
de seguridad y diagnéstico como las
mas importantes, una clara indicacion

¢

.
-

de las areas en que los servicios
conectados deberian centrarse en el
futuro. Por ejemplo, la encuesta reveld
un gran interés entre los consumidores
para poder utilizar su teléfono o
tableta para diagnosticar el estado de
su coche antes de emprender un largo
viaje. Mas del 60% de los usuarios
coincidid en sefalar que les gustaria
contar con esa tranquilidad.
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Este es un buen ejemplo de como

la conectividad otorga un mayor
poder al usuario permitiéndole

tomar el control de su vehiculo y el
entorno de conduccion. 61% de los
conductores estan de acuerdo en que
la conectividad les brinda méas control,

al permitirles detectar cuando el
coche tiene un problema. Casi la mitad
(44%) de los encuestados cree que
una tecnologia de esas caracteristicas
podria confirmarles que el precio que
estan pagando por una reparacion es
el precio adecuado.

Brindando herramientas y tranquilidad al conductor

de los conductores estan

de acuerdo en que, la
conectividad les daria mas
control al saber cuando el
coche tiene un problema.

18

de los conductores cree
que dicha tecnologia le
brinda las herramientas para
saber si un mecanico les
cotiza el precio justo por su
reparacion.
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La promesa de ahorro y de valor
afiadido ayudard significativamente a
impulsar la adopcién de esta nueva
tecnologia. Durante mucho tiempo,

la mecanica del automovil se ha
considerado algo demasiado complejo
de entender para la mayoria, salvo para
los siempre caros especialistas. Si el
diagnésitico se presenta al conductor
de una forma facil de entender, le
dira exactamente en qué estado se
encuentra su vehiculo, brindandole
asi la posibilidad de buscar el mejor
Servicio y comparar precios.

Estos resultados coinciden en

buena parte con los estudios en
manos de fabricantes y del resto

del mercado. Los consumidores en

la actualidad vinculan a menudo

los servicios conectados al WiFiy

el infoentretenimiento. Sin embargo,
esta percepciéon cambia a medida
que conocen mas informacioén sobre
la gran variedad de opciones que la
tecnologia puede ofrecer. De hecho,
al final siempre son la seguridad y el
diagnéstico los temas recurrentes,

lo que demuestra una vez mas la
importancia que la seguridad vial y

el mantenimiento del vehiculo en las
decisiones de compra del consumidor.

Segun un estudio de la GSMA,

la seguridad y las aplicaciones

de seguridad como los sistemas
eCall que alertan a los servicios de
emergencia en caso de accidente,
seran los servicios mas habituales
en los coches conectados, con
una produccion de 41,7 millones
de vehiculos en 2018 frente alos 7
millones de 2012.

Si bien los aspectos practicos de

la seguridad y la resolucién de
problemas son las caracteristicas que
mas interesan a los encuestados, su
opinion sobre qué factores serian
determinantes a la hora de comprar un
vehiculo difieren considerablemente.
Asi, el 50% de los encuestados piensa
que la conectividad y la posibilidad

de poder conectar un smartphone
(tethering) al vehiculo son dos de las
caracteristicas mas importantes que
influyen en su decision de comprar

un coche nuevo. La mayoria de los
vehiculos de hoy, aun con opciones
reducidas, cuenta con un nivel basico
de conectividad, asi sea tan simple
como la integracion de Bluetooth con
un dispositivo inteligente.

“Los consumidores en la actualidad vinculan
a menudo los servicios conectados al WiFi y
el infoentretenimiento. Sin embargo, esta
percepcion cambia a medida que conocen
mas informacion sobre la gran variedad de
opciones que la tecnologia puede ofrecer. "

®

Mas informacién disponible sobre el futuro del automévil conectado
en este video exclusivo que incluye entrevistas con algunos de los
principales lideres de la industria - bit.ly/cc-tef
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Beneficios de la eficiencia energética

Aparte de la conectividad, el
rendimiento del combustible figuro
también como otra caracteristica
importante a tener en cuenta a la
hora de comprar un coche en todos
los mercados de nuestra encuesta. A
medida que el precio del combustible
y la conciencia por el cuidado del
medio ambiento siguen aumentando,
esta caracteristica se hara cada vez
mas importante y la conectividad

en los coches jugara un papel clave
ayudando a los fabricantes a cumplir y
superar las expectativas del cliente.

Desde hace afos, los conductores
han podido conocer la distancia
recorrida por litro de gasolina, pero
con la conectividad la informacion

disponible sera mucho mayor. Al
llegar a su destino, los conductores
conoceran exactamente la cantidad
de combustible consumido y cuanto
les costo el viaje. Es mas, el vehiculo
podra en ese momento ofrecerles
consejos para poder reducir el
consumo a través de un cambio en
los habitos del conductor, ya sea
conduciendo a menor velocidad o
utilizando menos el freno. Se trata de
un paso muy importante, pasar de
contar con muy poca informacion a
contar con informacion procesable en
tiempo real y otra forma de otorgar a
los conductores control casi total de su
vehiculo para ahorrar dinero cada vez
que utilicen el coche.

La revolucion de los seguros

La encuesta también pone de
manifiesto otras tendencias
significativas en el mercado del
automovil. Por ejemplo, gracias a
la conectividad en los coches, los
servicios conectados han generado
un aumento en la popularidad de
los servicios de seguros basados
en el uso, también conocido como
seguros de “caja negra” (black box
insurance). Son muy populares en
el Reino Unido, donde un 53% de
los conductores sefiala que es una
de las caracteristicas de los coches

conectados que mas les interesan, lo
que refleja la inversion de la industria
de seguros y de marketing en este
campo y lleva a muchos a predecir
que este tipo de seguros seran muy
habituales en Europa. Un informe

de la Asociacién de Aseguradoras
britanica revel6 que las ventas de
seguros de automoviles basados en
el comportamiento al volante de los
conductores han aumentado mas del
61% desde junio de 2012, lo que ha
generado a los usuarios un ahorro de
hasta un 25%.
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Numero de seguros telematicos de
automovil en el Reino Unido

100,000

35,000

12,000

2009 2010

2011

296,000

180,000

2012 2013

Fuente: Asociacion de Aseguradoras Britanica, 2014

Las Redes Sociales, un actor secundario

Nuestra encuesta indica que
dependiendo del pais, los conductores
cuentan con diferentes expectativas

y necesidades con respecto a los
coches conectados. Por ejemplo, en
Brasil, el 30% de los encuestados
mostro interés en el acceso a las
redes sociales, en comparacién con
sélo el 9% en el Reino Unido. Se trata
de un dato sorprendente teniendo en
cuenta la popularidad de las redes
sociales en los smartphones. Si bien
los conductores pueden ser reacios a
compartir la ubicacion de su coche a
través de las redes sociales, muchos
todavia quieren acceder y actualizar su
estado desde el coche.

Los fabricantes van a tener que
asegurarse de que la gama de coches
conectados que desarrollen cuenten
con suficientes opciones que permitan
a los usuarios personalizar los servicios
y satisfacer asi las necesidades
especificas de cada mercado. No
obstante, como veremos, la buena
noticia es que los fabricantes cuentan
para empezar con una sélida base de
datos . En general, nuestra encuesta
revela que los consumidores confian
que los fabricantes seran un factor
clave para el futuro del automovil
conectado, desde los servicios de
seguridad y navegacion a los servicios
de Infoentretenimiento.
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“Los consumidores
comprenderan que
los beneficios de
tener su automovil
conectado a
los servicios de
emergencia y la
infraestructura
tiene un valor
incremental”

22

Informacion de expertos

“Mientras que el médem incorporado
conecta el coche a Internet, el
smartphone conecta al conductor

a Internet y al coche al conductor.

No se trata, pues, de una conexion
continua. Lo que estamos viendo es
que la conexion de banda ancha se
podria destinar servicios que ocupan
gran ancho de banda como la radio
por Internet, mientras que la conexion
integrada proporcionara los servicios
béasicos del coche como la telemetria,
la seguridad, y todo lo relacionado con
el coche que necesita alta fiabilidad.”
Massimo Cavazzini,

Fiat Chrysler Group

“Veo una enorme expansion mas alla de
la herencia telematica, como informes
del estado del vehiculo, la seguridad,
las notificaciones de accidentes en

la seguridad activa y los aspectos
automatizados de conduccion. También
creo que la comunicacion de vehiculo

a vehiculo va a crecer muy rapido en
los préximos cinco afos. Lo interesante
de esta tecnologia es que el protocolo
de comunicacion se puede utilizar para
una serie de servicios mas alla de la
comunicacion del vehiculo, por lo que
beneficia a la infraestructura también.”
Henry Bzeih, Kia Motors

“Lo que se ve en muchos de nuestros
competidores es una estrategia
multidireccional, tratando de cubrir
tantos aspectos como sea posible
desde el principio. Pero nosotros

nos centramos en el cambio a corto
plazo, conseguir una [unidad de
control del operador] OCU integrada
en el coche, una auténtica hazaha
tecnologica. A partir de este momento,
estamos aprovechando los servicios de
seguridad en su mayoria basados en
este modulo de teléfono incluido. Otros
servicios interesantes que se avecinan,
como utilizar el teléfono movil para
abrir la puerta y algunas capacidades
de geoperimetraje (geofencing) son
realmente innovadores.”

Ben Auslander, VW

“La navegacion ha evolucionado muy
rapidamente y ahora es reconocida
como un gran beneficio para los
consumidores. Disponer de un mapa
que brinde ademas informacién sobre
el trafico o meteoroldgica, informacion
muy util para el conductor, es el
siguiente nivel. Si bien la seguridad
concectada no ha influido hasta ahora
en la decision de compra, sera cada
vez mas relevante. Sin embargo,

creo que cuando entre en vigor eCall
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' en toda Europa los consumidores
~ comprenderan que los beneficios
de tener su automovil conectado
a los servicios de emergencia y
la infraestructura tiene un valor
' incremental.”

~ lan Digman, Nissan

“Para nosotros todo se reduce a las
cosas que hacen del coche un vehiculo
mejor. Cuando hablamos con los

’ El Ve hiCU |O Va a clientes sobre la conectividad dicen:

bueno, es un coche, asi que lo que

CO nve rtl rse e N u N a quiero que haga son las funciones

por las que lo compré. Quieren que

. /
de |aS plezaS mas sea mas seguro, mas inteligente y
mas economico. La conectividad es

|nte||ge ntes en |a una oportunidad para los fabricantes

d e | nte rn et d e |a S y analizamos cémo podemos ayudar
a reducir los costes del cliente, que el
C " coste de mantenimiento sea mas bajo,
Osa S dando consejos sobre como conducir
de forma mas eficiente para maximizar
el combustible, ayudando a encontrar
la ruta mas eficiente o la fuente de

combustible de menor coste.”
Greg Ross, GM

bs

4

“Nuestros clientes nos estan pidiendo
dos servicios clave en este momento:
la seguridad y la navegacion. La
informacion sobre el trafico en

tiempo real y alertas sobre cosas
como controles de velocidad son

muy populares, existe una creciente
demanda y disposicion a pagar

por ellos. Los paises occidentales

se interesan también en particular

por servicios de seguridad, pero no
siempre observamos el mismo nivel de
interés en otros mercados. Por el lado
del B2B vemos una demanda creciente
en torno a la gestién y optimizacion de
compafias que ven en la tecnologia
una forma de generar mayor eficiencia
en sus redes. Una caracteristica comun
de los segmentos B2B y B2C es el
ahorro energético y creo que todo esto
sera mas y mas popular a medida que
la gente vaya entendiendo mejor en
qué consiste el coche conectado.”
Nicolas Nollet, Renault
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“La conectividad traera una mejor
navegacion en términos de POI

mas preciso y facilidad de uso. Trae
consigo opciones de diagnéstico y
mejora de la seguridad, asi como

una experiencia de contenido sin
problemas, independientemente

de si estoy en un coche, en la casa

o la oficina. Pero mientras que la
conectividad es una solucién, no es la
Unica. Soy muy optimista con respecto
a la conectividad, y me esfuerzo mucho
para hacer que la gente entienda el
por qué de lo que estamos haciendo.
Si hay una manera de conseguir una
mejor navegacion a través Unicamente
de un dispositivo inteligente y nuestra

tecnologia SYNC + AppLink, esa es
nuestra definicion de la conectividad.
Hay también una serie de servicios

en los que la industria del transporte
esta también interesada. El concepto
de geoperimetraje (geofencing) o
activacion geografica es uno de ellos.
Esto en realidad no es ni siquiera sobre
el coche. A medida que avanzamos
mas y mas en el camino de la
conectividad, es posible que el coche
acabe siendo mas o menos inteligente
pero lo realmente interesante es todo
lo que integra este campo.. El vehiculo
va a convertirse en una de las piezas
mas inteligentes en el Internet de las
Cosas.”

John Ellis, Ford
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03 - ;Como se ofreceran
los productos y servicios
del coche conectado?_

La demanda de servicios conectados en los coches es incuestionable. La
gente esta preparada para ello y sabe lo que quiere. Falta, sin embargo,
que los fabricantes determinen como se deben presentar estos productos
y servicios. Segn nuestra encuesta, los conductores quieren los servicios
conectados en el salpicadero, y mas del 60% de los encuestados en todos
los mercados prefieren el acceso de las aplicaciones de esta forma.

Oferta de los servicios de forma segura

Los fabricantes tienen una tarea
fundamental: el disefio y produccion
de automoviles que permiten a los
conductores moverse entre dos
puntos de forma segura, comoda

y conveniente. Una vez cumplidos
estos requisitos basicos, se puede
pensar en ahadir entretenimiento a

la experiencia. Pero cémo integrar el
entretenimiento en el vehiculo es una
de las grandes preocupaciones de
los fabricantes porque la seguridad
es lo mas importante. Si bien los
conductores prefieren integrar la
conectividad en el salpicadero, esta
posibilidad representa numerosos retos
de seguridad para los fabricantes.

La industria automovilistica cuenta
con un sélido historial de éxito en
materia de autorregulacién, historial
que combinado con la legislaciéon
gubernamental hace muy poco
probable que el infoentretenimiento se
convierta en una distraccién para los
conductores. Por ejemplo, en EE.UU.
la navegacion se desactiva al conducir
a cierta velocidad y sélo puede ser
activada por la voz. Veremos cémo
van surgiendo mas innovaciones de
este tipo a medida que la tecnologia
de conectividad se desarrolla 'y los
fabricantes encuentran la manera

de integrar estos servicios de una
manera segura y amena.
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+] 88

IGR anticipa que el uso anual
de datos moviles generados
por coches conectados
aumentara un 188% en los
proximos cinco anos
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Una solucion a este problema es el
smart docking Si la pantalla de un
dispositivo inteligente se duplica

y muestra las aplicaciones para
conducir por medio de visualizaciéon
HMI (Human Machine Interface),

los conductores son mucho menos
propensos a distraerse tratando

de controlarlas por medio de sus
smartphones. Los avances en la
tecnologia de reconocimiento de voz
se traducen en mas aplicaciones
controladas por la voz disponibles,

y mientras el conductor contintie
utilizdndolas el desarrollo de éstas
seguird avanzando y ofreciendo mas
opciones. Estos avances significan
que el HMI se convertira en el
centro de conectividad del vehiculo,
mejorando asi el uso, la experiencia y
el compromiso.

La buena noticia para la industria del
automovil es que los conductores
quieren que los fabricantes se hagan
responsables de prestar estos
servicios, en especial los servicios

de apoyo y de seguridad mecanica.
Sin embargo, la historia cambia
cuando se trata de servicios de
infoentretenimiento y navegacion,
donde se prefiere a las operadoras de
telecomunicaciones (especialmente
en Brasil donde son mas de fiar
incluso que los propios fabricantes,
segun nuestra encuesta). Pero estas
preferencias tienen un precio a pagar,
en concreto a lo que se refiere a como

los fabricantes utilizaran los datos
generados por los coches conectados.
Se trata de una cantidad de datos
enorme y generan un gran desafio para
maximizar su valor. IGR anticipa que el
uso anual de datos moéviles generado
por los coches conectados crecera
casi un 188% en los préximos cinco
anos.

La clave es empezar poco a poco.
Los fabricantes necesitan utilizar los
datos para incrementar las mejoras
de los servicios ofrecidos. La red de
distribudién, por ejemplo, genera la
mayor parte de sus ingresos no de
la venta de los vehiuclos sino de sus
servicios de asistencia. El problema
es que una vez que la garantia

de un vehiculo vence, los clientes
tienden a ir a otra parte porque
tienen la percepcion de que la red de
concesionarios es muy cara.

Los fabricantes pueden cambiar

esta mentalidad, utilizando los datos
generados por las aplicaciones
conectadas que ofrecen el diagnostico
del vehiculo para contactar al

cliente proactivamente y alertarlo

de los posibles problemas con el
vehiculo. El reto aqui es ayudar a

los concesionarios a mejorar sus
operaciones y aprovechar esta
oportunidad. Sin embargo, para
aquellos dispuestos a invertir el tiempo
y los recursos necesarios hay una gran
cantidad de valor afadido a obtener.
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Modelos de pago

La encuesta sugiere que los
fabricantes aun tienen mucho camino
por recorrer antes de abandonar su
papel tradicional como fabricante

y convertirse en un proveedor de
servicios conectados. El informe
subraya también que dependiendo
del pais, los encuestados prefieren
diferentes modelos de pago. La
mayoria de los conductores

Preferencias de pago (%) por mercado

55

49

43

40
39 57

34

espanoles preferirian un pago unico
(49%), mientras que los de Estados
Unidos, Alemania y Reino Unido se
decantarian a favor de la conectividad
basica con la opcién de elegir servicios
adicionales. Los brasilefios estan
divididos entre éste y un modelo de
prepago, lo que sugiere un grado de
flexibilidad que no se ha visto en otros
paises.

. Espana . Alemania
. Brasil . Reino Unido

B usa

56
42 42
38
35 35

30

Un solo pago
incluyendo el precio
de los servicios en
el precio total del
vehiculo

Conectividad basica
con la opcién de
elegir servicios
adicionales

Pago sélo por los
servicios utilizados

(prepago)
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Es por esa razon que los fabricantes
deben tener muy presentes las
caracteristicas locales al incursionar
en nuevos mercados por lo mucho
que complican los modelos tarifarios.
Por ejemplo, en la India, donde los
planes de llamadas y SMS pueden ser
caros, ha surgido una tendencia que
consiste en que la gente se comunica
basandose en el nimero de llamadas
perdidas que reciben. Los teléfonos
de doble SIM son otro ejemplo de los
fabricantes de teléfonos que adaptan
sus aparatos para permitir a los
consumidores, tomar ventaja de la
amplia variedad de planes de llamadas

los consumidores son méas flexibles

de lo que parecen. Nuestro estudio
mostrd que, los consumidores en
general estarian dispuestos a compartir
su informacién personal a cambio de
mejores productos y servicios. Estilo
de conduccién (para reducir el coste
del seguro) y la condicion del coche
(para un menor coste de reparacion)
fueron las opciones mas populares

en todos los ambitos. Casi la mitad
(47%) de los conductores en Brasil
estarian dispuestos a compartir

la informacién sobre su estilo de
conduccién y ubicacion para reducir el
coste del seguro, mientras que al 37%

locales. de los conductores en Espafa no les
importaria compartir informacion sobre
Curiosamente, al igual que con muchos la condicién de su coche.

servicios web y aplicaciones populares,

Intercambio de informacién sobre preferencias (%)

Ubicacion actual para recibir ofertas de marcas comerciales — 18%

Forma de conducir/ubicacién para rebajar el precio del seguro | N NN 33

Forma de conducir/ubicacién en redes _ 9%
sociales como Facebook

Opciones de entretenimiento en el coche con _ 12%

musica, juegos y video

Estado del coche para permitir a los talleres 34%
ofrecer precios por la reparacion

Mi coche es un espacio privado. No compartiria 31%
ninguna informacién

Ninguno de estos 4%

No lo sé 6%
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La opinion de los expertos

“Estamos viendo que los clientes
prefieren los servicios incluidos en

el precio del coche en vez de una
subscripcién recurrente que cuenta
con menos atractivo. Dependiendo

de los servicios, la marca o el pais, es
necesario adaptar la oferta de forma
flexible. Parece que hasta ahora nadie
ha dado con el modelo de negocio
apropiado para ofrecer servicios
conectados al cliente, de ahi que sean
muchos los fabricantes que lleven
afios intentandolo y todavia no hayan
dado con la férmula para rentabilizar el
producto. Creo que en este momento
todo elmundo trata de dar con la mejor
forma de recuperar lo invertido en
servicios conectados. es el Santo Grial
para los fabricantes.”

Massimo Cavazzini,

Fiat Chrysler Group

“Lo cierto es que los clientes no
quieren pagar por estos servicios.

A mi me parece que el modelo de
negocio en el que los servicios
conectados se basan en proporcionar
ingresos y beneficio a la empresa es
una propuesta descabellada. En la
actualidad, los fabricantes se inclinan
mas por las pruebas gratuitas, pero
terminan dandose cuenta de que una
vez que el piloto de prueba de seis
meses ha concluido los usuarios no
renuevan el servicio. Creo que veremos
la aparicion de un paquete basico de
seguridad que se ofrecera como un
paquete estandar y la monetizacion
vendra con los servicios mas
accesorios. Servicios especificos de
navegacion o de informacion de valor
anadido por los que algunos clientes
estarian dispuestos a pagar. Pero lo
cierto es que la conectividad ya no

es algo opcional, a partir de ahora es
parte del ADN de cada fabricante. Los
beneficios son de caracter estratégico:
si no dispones de conectividad en el
coche uno se vuelve irrelevante,”
Henry Bzeih, Kia Motors

“Creo que si supiéramos la respuesta
a qué hacer con los datos generados
por los servicios conectados, seria

la pregunta del millén de ddlares. Lo
primero que tiene que ocurrir es que
los fabricantes de automéviles se den
cuenta de lo que se puede hacer con
esos datos, cudl es el valor, lo que se
puede hacer legalmente, y también con
lo que el consumidor esta de acuerdo.
Por el momento nadie ha descubierto
la manera de monetizar y utilizar
datos y, al mismo tiempo, disipar las
preocupaciones sobre privacidad

de los consumidores. Finalmente

creo que el coche sera visto como
otro dispositivo conectado, de igual
manera que los teléfonos hoy en dia.
Los smartphones nos siguen a todas
partes y, sin embargo, la mayoria

de los consumidores no lo saben.
Estoy seguro de que a medida que

la conectividad en los vehiculos se
hace mas omnipresente, veremos una
aceptacion gradual de la tecnologia y el
uso de los datos en ella.”

Ben Auslander, VW

“Existe una creciente preocupacion por
la privacidad de los datos, y creo que
los fabricantes y los gobiernos tienen
que tranquilizar a los consumidores
sobre como se utilizan su datos. Es
una pena que la gente tenga ideas
preconcebidas sobre la privacidad
gracias a las historias en los medios.
Google y Apple estan marcando la
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“Desde hace algin
tiempo contamos
con un moédem
integrado en ciertos
vehiculos, sobre todo
nuestra solucion
Crew Chief que es
nuestro producto de
gestion de flotas, asi
como en el reciente
vehiculo eléctrico”
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pauta de como la gente percibe la
privacidad de datos. Para nosotros
esta muy claro que los datos le
pertenecen al consumidor. Por lo tanto,
el consumidor decide como se utiliza
esa informacién. No hay manera de
imaginar siquiera el utilizar los datos

y obtener ventaja de éstos sin pleno
consentimiento del consumidor.”

lan Digman, Nissan

“No tenemos previsto ofrecer a los
usuarios datos suficientes como para
ver una pelicula en streaming durante
horas por lo caro que resulta hacer eso.
Pero sabemos que algunos clientes
van a quererlo, especialmente en una
situacion de vacaciones para entretener
a los nifios en el asiento trasero, asi
que tendremos planes disponibles

de datos con nuestros socios para
ofrecer esa posibilidad. Por otro lado,

si hubiese datos que si nos interesa
ofrecer, como notificaciones de
servicio, queremos asegurarnos de que
pueda llegar a todos. Asi que no vamos
a requerir un plan de datos con el fin de
entregar una notificacion en el coche,

si pensamos que es bastante urgente
como para asegurarnos de que todo el
mundo lo entienda. Hay varios modelos
que seran populares en funcion del

tipo de servicio, el tipo de datos que

se consumen, las ganas por contar

con ese servicio, cuantos de nuestros
clientes lo quieren y la urgencia por
entregarlo.”

Greg Ross, GM

“El debate dispositivo integrado vs
dispositivo externo, es un asunto
dificil. En Renault hemos desarrollado
la tecnologia para dar cabida a ambos
con nuestras soluciones R-Link e

R+ GO. Fundamentalmente lo que
queremos es que el cliente tenga

la flexibilidad de elegir la solucion
adecuada para él y sus necesidades.
Creo que el debate sobre las ventajas
y desventajas de las dos opciones

es bastante viejo, y nosotros, como
fabricantes debemos centrarnos en la
mejor solucién para nuestros clientes.
En mi opinién ambas tecnologias
coexistirdn en absoluta armonia.

Los smartphones llagaron para
quedarse, y los consumidores seguiran
demandando la conectividad a través
de sus dispositivos de alguna forma.
Y esté por verse el papel que jugaran
a largo plazo, como parte de los
vehiculos conectados.”

Nicolas Nollet, Renault

““Desde hace algun tiempo contamos
con un moédem integrado en ciertos
vehiculos, sobre todo nuestra solucién
Crew Chief que es nuestro producto
de gestién de flotas, asi como en el
reciente vehiculo eléctrico. Tras la
experiencia acumulada, anunciamos
un médem incorporado en el Lincoln
que se acaba de lanzar en mayo. El
caso de uso mas importante que ahora
estamos explorando es la propuesta
de valor en torno al control remoto.
Puesta en marcha del vehiculo a
control remoto, bloqueo/desbloqueo
de puertas, elevalunas..., todo lo

que el coche controla de alguna
manera desde un control remoto.
Tenemos grandes expectativas con
las oportunidades que existen, pero
estamos aun valorando cuando es
apropiado utilizar el médem integrado,
cuando es apropiado utilizar el
dispositivo externo, cuando utilizar
Wi-Fi, y cuando es apropiado utilizar
cualquiera de las otras conexiones de
RF que pueden estar en el vehiculo.”
John Ellis, Ford
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Pavan Mathew, Telefonica

Estoy seguro de que en 2020 habra una alta penetracién de coches conectados
(~ 90%). Sera una mezcla de 2G, 3G, y en la mayoria de los casos, 4G. Muchos
coches nuevos tendran dos tarjetas SIM pre-instaladas y también la oportunidad
de conectarse al smartphone del conductor. Habra también la oportunidad de
convertir los coches existentes en coches conectados utilizando

dispositivos 4G conectables.

Ben Auslander, VW

Las funciones de conectividad estan creciendo anualmente. Cada afio se
incrementa el interés de los consumidores en EE.UU., y este crecimiento va a
continuar. La conectividad se convertira una de las cinco claves que determinaran
la compra del vehiculo. Veremos mas disponibilidad y mas coches que estan
conectados. Yo creo que los consumidores estadounidenses eventualmente

lo exigiran, y no van a comprar un coche si no esta conectado. Creo que la
conectividad esté introduciéndose lentamente pero de forma segura y esta
escalando en la lista de factores que condicionan la toma de decision de los
consumidores en torno a la compra de un coche nuevo. El problema es que los
consumidores estan acostumbrados a comprar un teléfono de 500 ddlares y una
simple sustitucion si éste se averia o necesita reparaciones. Hoy por hoy, esto es
algo impensable en el mundo automovilistico. Es muy dificil estar a la vanguardia
de la conectividad, porque es un espacio inmenso y muy cambiante en el que

los fabricantes son vistos como agentes que se han quedado rezagados. Los
teléfonos pueden reiniciarse en 10 minutos si se congelan, los ordenadores se
pueden reiniciar.... qué pasa con un coche en marcha? Se puede anadir lo que
uno quiera a un coche pero, ¢va a funcionar dentro de cinco afios? ;Va a ser lo
suficientemente resistente para no apagarse mientras se conduce? Creo que es un
obstaculo y, por desgracia, da a los consumidores la imagen de que el espacio del
automovil esta muy atrasado cuando se trata de conectividad.

Obtenga mas informacion sobre el futuro del automavil conectado en nuestro
video exclusivo, presentando entrevistas con algunos de los principales lideres de
laindustria - bit.ly/cc-tef
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Massimo Cavazzini, Fiat Chrysler Group

Gracias a la nueva legislacion en Europa y América Latina probablemente
veremos como la penetracion y la conectividad pasan de 10% a casi el 100% de
penetracion en 5 o 10 afos. El Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLC) también seguira siendo una gran oportunidad, con APAC colocandose
como el nuevo mercado para los fabricantes. Hoy en dia urge la necesidad de
pasar de CDMA a LTE asi que a corto plazo esto hara posible la banda ancha
en los coches conectados. Todavia hay una cadena de valor fragmentada, asi
que presenciaremos una consolidacion y veremos coémo algunos actores globales
toman la delantera en el mercado. Basta pensar en Europa, sus tarifas de larga
distancia y la continua fragmentacién entre las empresas de telecomunicaciones.
¢ Sera este un problema en un mercado cada vez mas globalizado, donde un
coche puede ser disefiado en Italia, producido en Brasil y vendido en América del
Norte?

Henry Bzeih, Kia Motors

No anticipamos movimiento alguno por parte de los fabricantes para incursionar
en el espacio de las telecomunicaciones y convertirse en proveedores de datos.
Ambos sectores seguiran estando separados en un futuro préximo. A pesar

de que esta mejorando, todavia hay una disparidad de las redes de telefonia

y los fabricantes con el propdsito comun del servicio al cliente. AT & T tiene

ya una plataforma de coche conectado, Verizon adquirié Hughes Telematics;

todas las grandes compaiiias de telecomunicaciones se estan moviendo al
espacio conectado. Ahora quiza estan valorando el ecosistema, pero no veo un
movimiento muy significativo. Las compafias estan definiendo sus objetivos. Veo,
no obstante, una brecha en la estrategia de las telcos y me preocupa seriamente.
Los clientes deben ser capaces de afadir su vehiculo a su cuenta de internet movil
con la compafia de su eleccién y con datos ilimitados. Este es el mayor obstaculo
para la adopcion generalizada del coche conectado actualmente. Por ejemplo,
actualmente estamos hablando de vehiculos con 4G LTE, pero ¢a qué precio y con
qué compafiia? ¢Quién tiene un contrato con el cliente? Estd muy bien que los
vehiculos conectados puedan transmitir enormes cantidades de datos, pero ¢a qué
precio, y quién lo pagara?



Informe sobre la industria del automovil conectado 2014

El Futuro

A A

lan Digman, Nissan

En los proximos 12 meses creo que veremos una gran cantidad de sistemas de
todos los fabricantes en el mercado. Los sistemas van a ser de alto nivel y la oferta
sera muy similar. Pero seran diferentes en términos de disefio grafico y facilidad
de uso. Por ejemplo, el actual sistema de Apple casi se presenta como un sistema
independiente para la unidad principal. Sistemas como el de Nissan estan mas
integrados en la oferta base, pero ofrecen una interfaz grafica un poco diferente.
La aparicion de eCall en los proximos tres-cinco afios sera un factor de cambio en
el que todos los coches conectados van a tener un dispositivo de comunicacion
integrada. Tener ese hardware en el coche crea una oportunidad para que los
fabricantes tengan una relacion diferente con el coche y el consumidorque
podemos aprovechar.

Greg Ross, GM

El despliegue de redes moviles de alta velocidad y de alta calidad es desigual en
todo el mundo. Algunos mercados estan mas desarrollados que otros, cuentan con
una mayor densidad y mayor fiabilidad. Este es un componente técnico esencial
que ha impactado, sin duda, en nuestros planes de lanzamiento, especialmente

en los referidos al de 4G. El otro desafio es la duracién de los planes, que en

el negocio del automovil son muy largos, lo que obstaculiza la agilizacion de la
industria y su capacidad para responder a las tendencias de consumo y demandas
en el momento oportuno. Por ejemplo, estamos planificando iniciativas que no se
harén realidad hasta 2018/2019, algo inédito en los smartphones, por ejemplo. Asi
que los fabricantes tienen un reto por delante para seguir innovando, mientras que
reducen los tiempos del ciclo. Las funciones de infoentretenimiento en el coche
necesitan actualizarse, y los servicios conectados en general necesitan actualizarse
frecuentemente para mantenerse al dia con las expectativas de los consumidores
en otras partes.
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Nicolas Nollet, Renault

Veo un enorme crecimiento en la demanda de servicios conectados a corto y
medio plazo. Navegacion, seguridad y diagnéstico seguiran siendo los principales
impulsores de las decisiones de compra, y veremos grandes inversiones en estas
tres areas de ambos, fabricantes y marcas de terceros. El factor principal que

estd frenando nuestra industria en este momento es nuestra relativa ingenuidad.
Todavia estamos aprendiendo sobre el potencial de esta atractiva tecnologia, y
tratar de entender el valor que trae no sélo a nuestros clientes, sino también a
nuestro negocio. Los préximos afios seran clave para los fabricantes a medida
que empezamos a tener una imagen mas clara de como los coches conectados
encajan en los mercados de todo el mundo, y cémo van a ayudar a dar forma a las

ciudades del futuro.
\AA

John Ellis, Ford
AadA

Hay muchas empresas que pronostican que en 2020 llegaran los coches
autébnomos, asi que veremos propuestas centradas en la autonomia. Por supuesto,
esto conduce a todo tipo de discusiones a corto plazo sobre los modelos de
negocio de los seguros y las innovaciones de infraestructura fisica. “La autonomia
tiene, obviamente, implicaciones para los duefios de automéviles, y como una
empresa con 110 afos de historia nos tomamos muy en serio nuestra herencia

de cara a los préximos 100 afos. En la proxima década, creo que veremos

como el interés por la autonomia del coche se ve eclipsada ligeramente por

el uso de materiales inteligentes en los vehiculos. Materiales que desvian el

agua, refractan la luz o cambian de color. Es mas, creo que veremos cosas
increibles como materiales nano electromecanicos, que pueden ser la base para
comenzar a desarrollar cosas como circuitos de auto-formacién y materiales auto
transformables. Estos avances comienzan a cambiar nuestra percepcion sobre
como la forma y la sustancia son influenciadas por el entorno, transformando lo que
entendemos sobre la dimension actual de lo fisico.

"L 4
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Funciones mas importantes que determinan la decisién de compra entre
compradores de 18-24 ainos
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Cuando la gente tenga coches conectados la tecnologia habra
avanzado tanto que sera imposible hackearla

De acuerdo En desacuerdo
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En un mundo tecnolégicamente avanzado, deberia poder acceder al diagnéstico de forma
tan facil a como accedo a mi teléfono/tableta

09"

De acuerdo En desacuerdo
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Para el informe sobre el vehiculo conectado
2014, Telefonica le encargd a YouGov encuestar
a 5.012 adultos en cinco mercados diferentes,
mayores de 18 anos, y que contaran con

carnet de conducir valido. Se encuestd a 946
conductores en Espana, 993 en Brasil, 993 en los
EE.UU., 1.061 en Alemaniay 1.019 en el Reino
Unido entre el 13-20 de enero de 2014.

@ Para obtener méas informacion sobre M2M, visite m2m.telefonica.com

o siganos en Twitter @m2mtelefonica y también LinkedIn.
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