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Es conocido el firme compromiso del Gobierno
de La Rioja con la transparencia y el buen gobierno,
que constituyen un derecho elemental de los
riojanos y un principio bdsico de la actuacion de
nuestra Administracion para garantizar el acceso a la
informacién publica de los ciudadanos, mejorar su
participacion y prestar un buen servicio.

Ese deseo nuestro de ser lo mds transparentes
posible se ha arficulado a través de diferentes
iniciativas, como la creacion y el desarrollo del Portal
de la Transparencia, que entrd en funcionamiento en
enero de 2011 y con el que nos hemos anticipado al
previsto en el proyecto de ley del Gobierno de
Espana en esta materia.

Ademds, nuestro frabajo y esfuerzo ha sido
reconocido por la organizacion Transparencia
Internacional, al situarnos como un referente
nacional en fransparencia. Que La Rioja sea la
comunidad mads fransparente de Espana es un logro
del que nos sentimos muy satisfechos, pero también
es un valor del que debemos hacernos merecedores
dia a dia.

Por eso, la Consejeria de Administracion
Pdblica y Hacienda ha puesto en marcha la
Estrategia Digital para una  Administracion
Electronica en La Rioja 2013-2015, que supone un
avance mds en esta direccion, aprovechando las
oportunidades que nos ofrecen las nuevas
tecnologias, y eleva nuestro nivel de exigencia.

Se trata de avanzar en la modernizacion de
nuestra Administracion, a través del impulso de la
Administracion Electronica, el fomento del uso de las
TIC vy la racionalidad econdmica, por lo que deseo
solicitar tu valiosa colaboracién en la confianza de
que juntos conseguiremos una Administracion cada
vez mds moderna, eficaz y eficiente.

Pedro Sanz Alonso

Presidente de la Comunidad Autonoma de La Rioja



La modernizacién y mejora de los servicios de la
Administracién autondmica se basa en gran medida en
la innovacion y especialmente en el uso intensivo de las
tecnologias y en fomentar la accesibilidad a las mismas.
En este contexto, el Gobierno de La Rioja presenta la
Estrategia para una Administracion Electronica en La
Rioja para los anos 2013-2015 que serd la hoja de ruta del
Ejecutivo regional en materia de telecomunicaciones y
administracién electronica para esta legislatura.

Desde que el Gobierno de La Rioja aprobase el
plan de austeridad, uno de los dmbitos en los que nos
hemos esforzado dia a dia ha sido en buscar eficiencias
en la gestion para modificar la cultura administrativa vy
poder ofrecer a los riojanos una Administracion mds
moderna, mds eficaz y mds eficiente. Una administracion
que sea percibida por los ciudadanos como una
organizacion que les facilita la vida y que en el ejercicio
de sus derechos y obligaciones responde con agilidad,
eficiencia y proactividad.

En este sentido, el Gobierno de La Rioja ha hecho
una apuesta clara y decidida por las tecnologias de la
Informacion y la comunicacion, centralizando la inversion
en tecnologia y potenciando la capacidad tecnoldgica
de nuestra Comunidad como herramienta imprescindible
para abordar la transformacion de las formas de
tramitacion de los expedientes asi como la simplificacion
de los procedimientos administrativos.

La Estrategia Digital para una Administracion
Electronica en La Rioja, que afectard a todo el sector
publico de la Comunidad, nace con un didlogo abierto
con todas las administraciones, con los agentes
econdmicos y asociaciones especializados en la materia.

Queremos conseguir la cercania de la
Administracién y la cohesién social y territorial que implica
generalizar una atencidén no presencial; la eficacia que
supone garantizar una sostenibilidad social, econdmica y
medioambiental mediante la optimizaciéon de los recursos
y el consiguiente ahorro publico y de los ciudadanos vy las
empresas. Queremos aumentar la calidad del servicio
gue supone la teletramitacion de los procedimientos, ya
que implica un esfuerzo de sencillez, claridad y rapidez
adecudndolos al coste, al tiempo y a la norma; y entre
otros objetivos, queremos conseguir mayor
transparencia, si cabe, con el uso de la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones como elemento de
participacion ciudadana.

Estoy convencida de que en 2015 estaremos
hablando de una Administracién riojana mds moderna,
mas eficaz y mds electrénica.

Maria Concepcion Arruga Segura

Consejera de Administracion Publica y Hacienda



« Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja 2013 - 2015

Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja

» indice

D INTrOAUCCION e 3
» Anadlisis de la situacion actual ... 5
D ANTECEAENTES ... 6

DY CONTEXLO ..o 6

2 MaArco NOrMALIVO ... 8

D Situacion de Partida.....eeeeeeseee 9

P Formulacion eStrat@ZiCa ... 14
D ODJEEIVOS ..o 15

2 Conectividad Digital ... 17

2 Avanzar en la e-administracion ... 20

P TrANSPArENCIA .ottt 40

2 Cooperacion administrativa.........oooeceeeeeeee 42

2 Seguridad Yy CONTIANZA ..o 52

2 Alfabetizacion digital. ... 54

2 Cualificacion y participacion del personal ... 56

B ReULIliZacion ... 58

2 Participacion SOCIA! ... 60

2 Impulso redes SOCIAIES ... 62

» Presupuesto de ejecucion estimativo ..o 63

Administracion Péblica

Gobierno
%ﬁ de La Riola y Hacienda



Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja

M Introduccidn

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
Administracién son una herramienta indispensable para mejorar el bienestar de los
ciudadanos, agilizar la interrelacion entre la administracion y el ciudadano, y
constituyen un elemento primordial para mejorar la productividad y competitividad de
la economia. Esta estrategia pretende impulsar un uso intensivo e inteligente de las
TIC en el dmbito de la administracion publica que implique beneficios para ciudadanos,
empresas y otras administraciones, y permita un mejor aprovechamiento de la
sociedad digital para la modernizacidon permanente de la administracién y conseguir

nuevas eficiencias en la gestion publica.

La sociedad avanza y debe ser cada vez sea mds competitiva, y por ello, es
imprescindible invertir en tecnologia y potenciar la capacidad de nuestra Comunidad.
Las TICs son la pieza clave, y se constituyen como elementos motores en el desarrollo

socio-econdmico de la sociedad.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, reconoce a los ciudadanos su derecho a relacionarse
electrénicamente con las administraciones publicas, asi como la obligacién de éstas a

garantizar ese derecho.

Por otro lado, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, tiene por objeto garantizar el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio reduciendo las cargas administrativas a
ciudadanos y empresas, impulsando la utilizacién de medios electronicos en sus
relaciones con la Administracién y fomentando la interoperabilidad entre las

Administraciones de los Estados Miembros.

Esta perspectiva implica la necesidad por parte de la Administraciéon de
disponer de herramientas TIC que faciliten la prestacion de servicios publicos, de
modificar la actividad administrativa identificando las necesidades de los ciudadanos y
empresas y, en consecuencia, desarrollar nuevos servicios, modernizando y mejorando
la eficiencia de los procesos internos mediante la evaluacion de la calidad del servicio
publico, tanto desde el punto de vista del grado de satisfaccion de los destinatarios

como desde la perspectiva de la propia organizacién.

A Gobiemo Administracion Péblica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Introduccion

El incremento de la cooperacién entre Administraciones para resolver
problemas comunes mediante un uso adecuado de las TIC, permitird también crear
nuevos modelos de funcionamiento mas eficientes y mas eficaces que generen ahorros

para el sector publico.

La Administracion Riojana conoce la situacion y asume el reto,
comprometiéndose a fomentar el progreso a través de todas las herramientas que
estén en su mano, construyendo los cimientos del futuro de nuestra region sobre una

base segura como es la tecnologia y dando un paso mas hacia la prosperidad.

En el proceso de elaboracion de esta Estrategia es necesario destacar la
participacién de la Cdmara Oficial de Comercio e Industria de La Rioja , la Federacién
de Empresarios de La Rioja (AERTIC) y la Asociacion de Ingenieros de
Telecomunicaciones de La Rioja (AITER) que han presentado sus propuestas y

opiniones sobre la misma.

Esta Estrategia Digital para una administracién electrdnica se constituye como
el eje fundamental para la modernizacién de la Comunidad Auténoma durante los
préoximos afios y, en consecuencia, esta integrado por la relacién de iniciativas,
proyectos y actuaciones que se ha considerado necesario llevar a cabo en el horizonte
temporal previsto. Ademas plantea proyectos de innovacién tecnoldgica que suponen
un cambio en las relaciones con los ciudadanos de modo que puedan tener lugar a

través de medios electrénicos.

Todas las actuaciones recogidas en el presente documento se encaminan
también a producir en la sociedad un cambio cultural, que nos permita adaptarnos al
cambio tecnoldgico que se nos presenta, de tal manera que consigamos aprovechar las
oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, repercutiendo en la mejora el
bienestar de la ciudadania, la productividad del tejido empresarial y la competitividad

de nuestro sector TIC.

Las lineas de actuacion encaminadas a posicionar a nuestra Comunidad en esta

linea se estructuran en diez objetivos.

A Gobiemo Administracion Péblica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Andlisis de la situacion actual

» Antecedentes

» Contexto

En la elaboraciéon de la presente Estrategia digital se han considerado una serie
de iniciativas de dmbito europeo, nacional y autonémico relacionadas con el
fomento de la eficiencia de la Administracion mediante las tecnologias de la
informacidn que van a impulsar y a servir como referencia para la realizacion de

muchas de las medidas que contiene y que detallamos a continuacidn:

7> La Agenda Digital Europea 2010-2015 (Estrategia 2020.) La Agenda Digital para
Europa es una de las siete iniciativas emblematicas de la estrategia Europa
2020 y define el papel que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
deberdn desempefiar para que Europa haga realidad sus propdsitos para
2020. Propone, entre otras iniciativas, acciones relacionadas con autenticacién,
facturacién y pagos electrénicos, mejora de la interoperabilidad a través de la
coordinacién y creacion de confianza en el mundo digital. A su vez, destaca que
los servicios de administraciéon electrdonica constituyen una opcién rentable
para prestar un mejor servicio a todos los ciudadanos y empresas, propiciando
una administracién participativa, abierta y transparente de la calidad del
servicio publico, tanto desde el punto de vista del grado de satisfaccion de los
destinatarios como desde la perspectiva de la propia organizacion.

22 Plan Avanza2. Estrategia 2011-2015. Para implementar y concretar la Agenda
Digital Europea a nivel nacional, el Plan Avanza2 ha fijado, como dos de sus
cuatro lineas de actuacidn, la consecucion de una Administracidn sin papeles en
el afio 2015 gracias a la digitalizacion de los tramites, la incorporacién de firma
electronica (DNl electréonico) y la creacién de registros electrdnicos
extendiendo las TIC en la sanidad y el bienestar social y potenciando su

aplicacion al sistema educativo y formativo. Y como segunda

Administracion Péblica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Anadlisis de la situacion actual

linea de actuacion, la extension de la cultura de la seguridad de la informacion
entre la ciudadania y las empresas, de manera que se genere una mayor
confianza en la adopcidn y uso de las TIC.

7> El Plan de Acciéon Europeo sobre Administracién Electrénica 2011-2015, que
enfatiza que la simplificacion o eliminacién de los procesos administrativos
debe ser un objetivo importante remarcando que la Administracién electrdnica
representa un instrumento de cambio para mejorar los procesos organizativos
y que la nueva generacion de servicios de administracion electrdnica tendrd
gue apoyarse en planteamientos técnicos innovadores, tales como las nubes de
servicios publicos y la arquitectura orientada al servicio (SOA).

7> La Agenda Digital para Espafia, actualmente en desarrollo, pretende adoptar
todos los objetivos de la Agenda Digital para Europa de 2015 y dar soporte a los
objetivos de 2020.

2> El Plan Estratégico La Rioja 2020 apunta la necesidad de realizar una efectiva
reingenieria de los procesos administrativos mediante la creacion de
“procedimientos virtuales” y aplicaciones TICs que permitan una efectiva
interoperabilidad entre administraciones. El Plan también indica la necesidad
de reduccion y simplificacion de los tramites dministrativos para las empresas a
través de la ventanilla Unica virtual, con el objetivo de atender de forma

transparente y unitaria.

Administracion Pablica
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M Anailisis de la situacion actual

Marco normativo

Buena parte de los objetivos y acciones previstos en la Agenda han sido
definidos sobre el correspondiente marco juridico y normativo que se relaciona

a continuacion:

> Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

> Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion.

2 Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

7> Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracidn Electrdnica.

7> Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de interoperabilidad en el dambito de la Administracion
Electronica

7> Real Decreto 1495/2011 de desarrollo de la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacidn del sector publico.

> Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro en
el ambito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
La Rioja y sus Organismos Publicos

> Decreto 57/2006, de 27 de octubre, por el que se regula la atencién al
ciudadano en la Comunidad Auténoma de La Rioja

> Decreto 69/2012, de 14 de diciembre, por el que se regulan las
comunicaciones y notificaciones electrdénicas en el Sector Publico de La
Comunidad Auténoma de La Rioja

7> Orden 14/2012, de 4 de septiembre, de la Consejeria de Administracion
Publica y Hacienda por la que se regula el Catalogo de Procedimientos
Administrativos de la Administracion General de la Comunidad

Auténoma de La Rioja y de sus Organismos Publicos.

Administracion Péblica
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M Andlisis de la situacion actual

2> Orden 8/2009, de 26 de febrero, de la Consejeria de Administraciones
Publicas y Politica Local por la que se establecen las bases de los
Premios a la Calidad e Innovacion en la Administracidon del Gobierno de

La Rioja.
» Situacion de partida

La Administraciéon riojana al abordar esta Estrategia Digital no parte de cero.
Desde hace varios ainos ya se viene trabajando en aspectos que recogen estos Planes y
Estrategias que hemos citado y que también se han plasmado en nuestros propios
planes como el Plan Estratégico para la Sociedad del Conocimiento de La Rioja del afio

2000y el Plan de Excelencia en el Gobierno de la Rioja del Afio 2008.

Por este motivo, se muestra a continuacidon una evaluacién de la situacion
actual en materia de Administracién electrénica que incluye las iniciativas llevadas a

cabo en materia de:

2 Informacion y atencién al ciudadano.
> Empleados Publicos
¥ Administracion electrénica

% Infraestructuras
» Informacion y atencion al ciudadano.

72 Portal del Gobierno de La Rioja. Se ha renovado y potenciado el portal
web del Gobierno de La Rioja, como instrumento de recogida,
actualizacion y consolidacion de la informacién y de los servicios

prestados por los distintos Departamentos y sus organismos publicos

Administracion Péblica
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M Andlisis de la situacion actual
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» El Gobierne

2 Quejas y Sugerencias. El Decreto 118/2007, de 27 de septiembre, por el
que se regula el libro de Quejas y Sugerencias de la Comunidad
Auténoma de La Rioja ha hecho posible que la presentacién de quejas y
sugerencias pueda realizarse a través de www.larioja.org

7> Firma electrénica. El Gobierno de La Rioja suscribié un convenio con la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) para la entrega de
certificados digitales que permite a las Oficinas de Atencién al
Ciudadano realizar los trdmites necesarios para la obtencién de firma

electrdnica por los ciudadanos.
» Empleados publicos.

7> Todo el personal que realiza labores administrativas dispone de puestos

equipados con ordenador, correo electrdnico y acceso a Internet.

7> La Escuela Riojana de Administracién Publica continta apostando por fomentar
la formacién en nuevas tecnologias y e- Learning: en 2012 se realizaron 136
acciones formativas relacionadas con las nuevas tecnologias y obtuvieron

diplomas 1.774 empleados publicos.

2> Reduccidn de la entrega de nédminas en papel al disponer de firma electrénica

un alto porcentaje de los empleados. Por este motivo, en Administracién

Administracion Pablica
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M Analisis de la situacion actual

General se han eliminado cada mes la impresién de 1500 ndminas de 3150

empleados.

2> Implantacién del teletrabajo. En el afio 2010 se implanté por primera vez en
nuestra Administracion el programa de teletrabajo que se ha ido prorrogando

todos los afos.
»Administracion electrdnica

1> Sede electrénica. Tras la publicacién del Decreto 2/2010, de 15 de
enero, por el que se modifica el Decreto 57/2006, de 27 de octubre, por
el que se regula la atencion al ciudadano en la Comunidad Auténoma de
La Rioja, se crea la sede electrénica de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma.

12 Registro electrénico. El Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que
se regula el Registro en el ambito de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y sus Organismos Publicos fue objeto
de modificacion en 2010 y se crea el Registro Electronico de
conformidad con la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

3> Publicacién del Boletin Oficial de La Rioja .El Decreto 47/2008, de 11 de
julio, por el que se regula el Boletin Oficial de La Rioja introdujo una
nueva regulacion del Boletin Oficial de La Rioja con el fin de facilitar su
gestion y favorecer la utilizaciéon de los medios electrdnicos,
informaticos y telematicos agilizando el proceso de edicion del Boletin.

7> Tablén de anuncios virtual. La Ley 5/2008, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas para el afio 2009 crea el tabléon de
anuncios virtual en el que se publican los anuncios o edictos de Ia
Administracién General de la Comunidad Auténoma de La Rioja con la

misma efectividad que su anterior publicacién en el tablon fisico.-

A Gobiemo Administracion Pablica
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M Anadlisis de la situacion actual

¥ Desarrollo e implantacion de aplicaciones informaticas para la mejora
en la gestion de procedimientos, con la incorporacién de numerosas
aplicaciones y sistemas tanto de cardcter general como sectorial, como
por ejemplo. en el ambito de personal con el Sistema Integrado de
Gestidn de Personal (SIGPIN) o, en el entorno econémico con Sistema
de Informacién Contable para las Administraciones Publicas (S.I.C.A.P.)

7> Catdlogo de procedimientos. Implantado y en funcionamiento en
cumplimiento de la Orden 14/2012, de 4 de septiembre, de la
Consejeria de Administracién Publica y Hacienda por la que se regula el
Catalogo de Procedimientos Administrativos de la Administraciéon
General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus Organismos
Publicos.

’> Notificaciones y comunicaciones. El Decreto 69/2012, de 14 de
diciembre, por el que se regulan las comunicaciones y notificaciones
electrénicas en el Sector Publico de La Comunidad Auténoma de La
Rioja ha determinado que los entes publicos incluidos en su dmbito de
aplicacion practicaran las notificaciones electrénicas mediante el acceso
de la persona interesada a una direccidn electrdnica habilitada en Ia
sede electrénica. Actualmente el citado servicio de notificaciones
electrdnicas se encuentra en fase de desarrollo estando planificada su
implantacion para el segundo semestre del 2013.

El Decreto también establece que las comunicaciones internas que
precisen constancia de la transmisién y recepcién e identificacion
auténtica de remitente y destinatario deberdn realizarse utilizando la
aplicacion informatica especifica de comunicaciones, del mismo modo
que la tramitacion por los dérganos y unidades de la Administraciéon
General de los procedimientos correspondientes a vacaciones, permisos
y licencias siempre que el personal afectado disponga de los medios

informaticos necesarios en su puesto de trabajo.

Administracion Péblica
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M Andlisis de la situacion actual

1> Servicios de respuesta inmediata. El sistema de Servicios de respuesta
inmediata engloba procedimientos en los que la inmediatez en su
prestacion permite que las fases de inicio y resolucién del mismo
puedan realzarse en un solo acto en el mismo momento en el que se
atiende al ciudadano. Estos servicios constituyen una apuesta
importante por facilitar la relacion de los ciudadanos con la
administracion autondmica a través de los distintos canales que se

encuentren disponibles.
» Infraestructuras

Las infraestructuras corporativas TIC se constituyen en una red neuronal donde
los DataCenters son sus centros neuralgicos y sus ramificaciones forman la propia “red

institucional” constituida por:

72 Los enlaces por donde circulan la voz, el video o los datos

> Todos los dispositivos por los que se accede a ellas como las
estaciones de trabajo, smartphones, etc...

22 Los nodos de interconexién que orquestan todo este trafico

2 El equipamiento hardware: Electrénica de red, servidores,
estaciones de trabajo, portatiles, mdviles, teléfonos fijos, etc...

W El software de base y colaborativo bdésico: Correo, telefonia,
navegacién, acceso a archivos, impresién, sistemas operativos, la
virtualizacion de aplicaciones, backups, bases de datos, etc...

1> Los servicios sobre los que se sustentan las aplicaciones.

1> Pasarela de pagos. Se encuentra implantada la pasarela de pagos a la que
ya estdn adheridas 7 entidades financieras y en la cual las unidades

administrativas pueden incorporar el pago de sus tasas.

A Gobiemo Administracion Pablica
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M Formulacién estratégica

» Objetivos

Por todo lo expuesto hasta el momento, resulta evidente que el Gobierno de La
Rioja ha dado un paso importante para trasformar su Administracién Publica y pasar

de una gestion tradicional a un nuevo tipo de gestién innovadora.

No obstante, a partir de ahora, la estrategia riojana para el impulso de la

Administracién electrénica se centrara en este decdlogo de objetivos:

1/ Conectividad Digital

> Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad

digital.

2/ Avanzar en la e-administracién

¥» Avanzar en la mejora de la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para

una prestacion eficiente de los servicios publicos.

3/ Transparencia

> Fomentar la utilizacién de las tecnologias de la informacién para mejorar la

transparencia de las administraciones publicas.

4/ Cooperacién administrativa

3 Incrementar la cooperacién entre administraciones que generen ahorros para

el sector publico y favorezcan la interoperabilidad de los sistemas.

5/ Seguridad y confianza

> Reforzar la seguridad y confianza en el ambito digital

Gobiermo Administracion Péblica
18 delaRioja y Hacienda
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M Formulacién estratégica

6/ Alfabetizacion digital

%> Promocionar la alfabetizacién digital y la formacién del ciudadano y de las

empresas para la utilizacién segura de la administracién electrdnica.

7/ Cualificacion y participacion del personal

%> Favorecer la cualificacién digital permanente del personal al servicio de las

administraciones publicas.

8/ Reutilizacion

%> Fomentar la reutilizacién de la informacién y de los documentos cuya

titularidad corresponda a la Comunidad Auténoma de La Rioja

9/ Participacion social

%> Promover la consulta publica, la colaboracién de asociaciones del sector TIC, y

de los agentes econdémicos del sector en el disefio y seguimiento de la

estrategia.

10/ Impulso redes sociales

> Impulsar la utilizacién de las redes sociales para la comunicacién e informacién

permanentemente actualizada al ciudadano.

Gobiermo Administracion Pablica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 1 — Conectividad Digital

» Objetivo 1

Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad
digital.

Desde el afio 2003, el Gobierno de La Rioja ha promovido el desarrollo y el
despliegue de infraestructuras que permiten el acceso a la red de los municipios
riojanos, haciendo especial hincapié en aquellos que no son cubiertos de forma natural
por el mercado. A través de diferentes tecnologias, en estos aifos se consiguié dotar de
conectividad a Internet de 3Mbps a todos los municipios, de telefonia movil 2G
también a todos los municipios y se extendié TDT a toda la poblacién incluyendo
aquella parte que no era cubierta por los radiodifusores segln la imposicién que

marcaba la Administracion General del Estado a nivel nacional.

Este objetivo estd en concordancia con la linea estratégica marcada por la Unidn
Europea en su Agenda Digital para el afio 2020, donde contempla la necesidad de
impulsar el despliegue de redes de tal forma que para ese afio el 100% de los
ciudadanos disponga de una conectividad de 30 Mbps. En este contexto, el Gobierno
de La Rioja ha realizado estos anos iniciativas encaminadas a fortalecer el despliegue
de redes de banda ancha ultrarrapidas con la intencién de situar a nuestra Comunidad
al nivel de una regién puntera. Concretamente, se lanzé una consulta publica seguida
de un plan para la dotacién de redes troncales ultrarrapidas en zonas blancas de esta
tipologia de redes en nuestro territorio. De esta forma se ha labrado el camino para
poder plantear el uso de tecnologia como fibra dptica hasta las centrales de
conmutacién de nuestros municipios que les permitird acceder a conectividad vy

caudales éptimos.
Para el siguiente trienio nos enfrentamos a nuevos retos:

La utilizaciéon creciente de la red, la cada vez mayor oferta de servicios y los, por
consiguiente, mayores requerimientos de hogares y empresas de disponer de redes de
comunicaciones de altas prestaciones hacen que las necesidades de caudal sean cada

vez mads exigentes, de tal forma que sin el impulso publico puede volver a abrirse una

Administracion Pablica
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M Formulacién estratégica: Objetivo 1 — Conectividad Digital

brecha digital entre aquellos municipios que accedan con caudales y “autopistas” de

conectividad a Internet suficientes, y otros que no lo hagan.

La telefonia movil ha sufrido en estos afios un cambio en el sentido propio que
ofrece su servicio, entendiéndose no sélo como un servicio de voz sino como un
servicio de conectividad a Internet en movilidad. Nuevamente, sin

el apoyo al despliegue de tecnologia 3G 6 3,5G por parte de la administracion,
habrd zonas de nuestro territorio que se queden atras.

En el servicio de television gratuita y universal, que en Espaia se conoce como
Televisidn Digital Terrestre (TDT), se va a producir en los préximos meses la liberacién
de la parte alta del espectro radioeléctrico, lo que se conoce como Dividendo Digital.
La liberacién del Dividendo Digital es un proceso a escala comunitaria considerado por
las instituciones europeas como un proyecto importante de interés comun. El objetivo
perseguido es, ademas de favorecer el uso mas eficiente del espectro, garantizar el uso
de la banda del dividendo digital para servicios que son considerados clave para la
recuperacién econdmica como los asociados a la telefonia movil de cuarta generacién
gue permitiran el acceso a la banda ancha ultrarrdpida en movilidad. La Administracién
General del Estado impone a los radiodifusores la dotacion de cobertura a un
porcentaje determinado de la poblacidn espafiola. Nuevamente, sin la intervencidn del
Gobierno de La Rioja, no se dispondra de TDT en las nuevas frecuencias para toda la
poblacién.

A continuacidn se especifican las acciones estratégicas a seguir en cada caso
dentro del presente plan:

Mejora de la conectividad de banda ancha fija en municipios no cubiertos de forma
natural por el mercado, teniendo como primeros iniciales para 2015 municipios de mas
de 100 habitantes y que tengan un centro publico de educacién.

Los 25 nuevos municipios que veran mejorada la cobertura de banda ancha son;
Abalos, Alcanadre, Arenzana de Abajo, Arrtbal, Bobadilla, Cabretén, Camprovin,
Corera, Cornago, Enciso, Galilea, Huércanos, Laguna de Cameros, Medrano, Munilla,
Préjano, San Millan de la Cogolla, San Roman de Cameros, Sorzano, Tricio, Tudelilla,
Valverde, Viniegra de Abajo, Viguera y Cuzcurrita.

- Mejora de conectividad de banda ancha en movilidad como minimo 3G en municipios
que igualmente no estén cubiertos de forma natural por el mercado.

- Ejecucion del Dividendo Digital en la red de extension TDT para las zonas no cubiertas
por los radiodifusores, alcanzando al 100% de la poblacidn riojana.

Administracion Péblica
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M Formulacién estratégica: Objetivo 1 — Conectividad Digital

Indicadores

- Nimero de municipios, con dichas caracteristicas, mejorados.
- Porcentaje de poblacién afectado.

Ambito temporal y responsables

2013 - 2015
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Gobiermo Administracién Pablica
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M Formulacién estratégica: Objetivo 2 — Avanzar en la e-administracion

» Objetivo 2
Avanzar en la mejora de la e-Administracion y adoptar soluciones digitales

para una prestacion eficiente de los servicios publicos.

La modernizacién y mejora de los servicios de la Administracidn se basa en gran
medida en la innovacién y especialmente en la tecnologia fomentando la accesibilidad

a los mismos.

Las tecnologias hacen cada dia mas facil y accesible la circulacién de los datos,
la informacion y el conocimiento, factor éste que permite contar con instrumentos de
gestion mas eficaces para abordar la transformacién de las formas de tramitacién de

los expedientes asi como la adaptacién de los procedimientos administrativos.

Para avanzar en este proceso de transformacidon y de adaptacién se han

establecido los siguientes dos objetivos:

2> Objetivo 2.1: Simplificacién de procedimientos administrativos y
reduccion de cargas administrativas a ciudadanos y empresas.
7> Objetivo 2.2: Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos

por parte de ciudadanos y empresas.

Objetivo 2.1

Simplificacion de procedimientos administrativos y reduccion de cargas a

ciudadanos y empresas

La actividad de las Administraciones publicas tiene una incidencia inmediata en
las actividades privadas por lo que uno de los desafios mas importantes en la
administracion publica consiste en la definicién, desarrollo y ejecucién de politicas
publicas de simplificacién administrativa orientadas a atender de manera éptima,

sencilla y rapida las necesidades de los ciudadanos y empresas.

Administracion Péblica
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M Formulacién estratégica: Objetivo 2 — Avanzar en la e-administracién

Las empresas estan sujetas al cumplimiento de una multitud de obligaciones
impuestas por la normativa que regula su actividad. La reducciéon de cargas puede
contribuir a incrementar la productividad empresarial y, con ello, a mejorar la
competitividad del conjunto de la economia y a proporcionar nuevas y adicionales

oportunidades de negocio y empleo.

Para ello es imprescindible llevar a cabo actuaciones de mejora de la regulacion
con el fin de incrementar la calidad de las normas en todos aquellos puntos que
supongan la aparicion de obstaculos innecesarios a la competencia, la innovacion y el

crecimiento economico.

Por ultimo, antes de abordar la conversidon telemdatica de un procedimiento
administrativo deberd realizarse un analisis que elimine obligaciones repetitivas,

tramites innecesarios u obsoletos.

- Identificacion de las obligaciones que de conformidad con la normativa vigente
tienen los ciudadanos, y preferentemente las empresas, ante la Administracion.

- Cuantificacion de las cargas administrativas derivadas de estas obligaciones de
informacion utilizando el Modelo de Costes Estandar.

- Identificacion e implantacion de medidas que permitan reducir o eliminar las
cargas administrativas, simplificando los tramites con el apoyo de nuevas
tecnologias.

- Medicion del impacto de la reducciéon de las cargas administrativas que las
modificaciones de la normativa vigente a nivel autonémico puedan suponer.

- Numero de procedimientos sobre los que se haya realizado el andlisis.
- Numero de cargas reducidas.
- Importe del coste de las reducciones.

A Gobiermo Administracion Péblica
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M Formulacién estratégica: Objetivo 2 — Avanzar en la e-administracién

Durante el afio 2013 se procedera a realizar la identificacion y cuantificaciéon y en
el afo 2014 se implementaran y se analizara el impacto.

La Secretaria General Técnica de Administracién Publica y Hacienda en
colaboracion con las Secretarias Generales Técnicas de las diferentes Consejerias y
con el apoyo de la Direccidon General de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién.

») Objetivo 2.2.1

Incrementar el uso de los servicios publicos electronicos

Con el fin de alcanzar este objetivo y permitir hacer efectivo el ejercicio del

derecho de los ciudadanos a acceder electrédnicamente a la informacion y los servicios

wn
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Desarrollar Servicios que permitan realizar notificaciones oficiales de actos
administrativos (resoluciones, requerimientos, etc.) por medios electrénicos y con
todas las garantias juridicas que establece la normativa legal vigente.

Dentro de las obligaciones normativas derivadas de la Ley 11/2007, debe
considerarse especialmente relevante la definicion de las formas en que podran
practicarse la notificaciones por medios electrénicos. A este respecto se pretende,
primero, el establecimiento de una direccidn electrénica habilitada para la notificacidn
en la que los ciudadanos y empresas puedan recibir de forma telematica las
notificaciones referentes a los procedimientos administrativos de los que sean
interesados y, a continuacion y en la medida que las posibilidades tecnolégicas lo
permitan, la utilizacién de otros sistemas de notificacion.

Por otra parte, no sdlo hay que considerar la implementacién de estos servicios
desde un punto de vista normativo, sino que su puesta en marcha debe considerarse
también desde el prisma de la eficiencia, de la calidad y de la reduccidon de tiempos, asi
como de los costes tanto para la Administraciéon como para los destinatarios de
notificaciones.

- Que en todos los procedimientos el ciudadano pueda ejercitar su derecho a
recibir notificaciones por medios electrénicos.

- Regulacion normativa necesaria

- Numero de procedimientos en los que el ciudadano puede ejercitar su derecho a
recibir notificaciones por medios electrénicos.

- Coste del envio de notificaciones.

* Gobiemo Administracion Péblica
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Segundo semestre de 2013

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda y la Direccion
General de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

v
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M Formulacién estratégica: Objetivo 2 — Avanzar en la e-administracién

» Objetivo 2.2.2
Servicio de Facturacion Electronica

El Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las obligaciones de facturacién, establece la posibilidad de
presentar las facturas de forma electréonica. .El Gobierno de La Rioja vya estd
tramitando el Decreto que regulara aquélla y que supondrd una mejora sustancial en
la eficiencia de la gestién con proveedores y acreedores permitiendo a éstos un
importante ahorro en términos de simplificacion administrativa y de reducciéon de

cargas administrativas.

Dado que la recepcion de facturas requiere un esfuerzo técnico importante se
considera necesaria la creacién de una plataforma de facturacion electrénica que
centralice la recepcién de todas las facturas electrdnicas dirigidas a la Administracién
General de la Comunidad Autéonoma de La Rioja y sus Organismos Auténomos. Este
servicio de gestién serd el medio Unico para la recepcion y distribucion de facturas
electrdnicas, y podra proporcionar funciones de almacenamiento y custodia de las

facturas electronicas.

- Reducir costes tanto a las empresas como a la propia Administracion.
- Mejorar la gestidn interna de las facturas.

- Difusion de la herramienta para la factura electrénica.

- Aprobacion del Decreto para la facturacion electronica.
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- Numero de facturas electronicas recibidas.

- Ahorro en el coste por la sustitucidn de facturas impresas.

Primer semestre de 2013

La Intervencion General, las Secretarias Generales Técnicas de las diferentes
Consejerias y la Direccion General de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion.

- 2015
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M Formulacién estratégica: Objetivo 2 — Avanzar en la e-administracién

» Objetivo 2.2.3

Gestion electrénica de los procedimientos

La Administracién estd obligada a realizar las actuaciones necesarias para
satisfacer el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracion por
medios electrénicos de modo que el acceso electrénico a la tramitaciéon de los
procedimientos administrativos es una pieza fundamental de la relaciéon con el

ciudadano.

El Gobierno de La Rioja, con el fin de garantizar la prestacién de los servicios a
través de medios electrénicos o telematicos y aumentar el nimero de procedimientos
gue se van incluyendo en la relacién de procedimientos y actuaciones adaptados a la
Ley 11/2007, va a poner en produccion nuevos procedimientos y actuaciones
telemdticas a través de la actualizaciéon tecnoldgica de la aplicacion CEX, gestor
corporativo de procedimientos del gobierno de La Rioja, dotdndolo de las
herramientas tecnoldgicas mas actuales. Asimismo se adaptaran otros sistemas vy

aplicaciones ya existentes.

- Regulacion de los estandares generales del procedimiento electronico en
desarrollo de la normativa basica para nuestra Administracion.

- Identificacion de los procedimientos prioritarios, analisis y reingenieria de los
mismos previa a su informatizacidn.

- Incrementar el nimero de procedimientos tramitados de forma electronica.

A Gobiemo Administracion Pablica
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- Numero de procedimientos analizados y en los que se ha llevado a cabo su
reingenieria.

- Nimero de procedimientos que se gestionan electronicamente.

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda en
colaboracién con la Direccion General de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciodn, y las Secretarias Generales Técnicas y Direcciones Generales de las
diferentes Consejerias.
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) Objetivo 2.2.4

Documento, expediente y archivo electrénico.

La evolucidon hacia la Administracion electrénica no puede llevarse a cabo sin un
planteamiento a fondo sobre la gestidon de los documentos y expedientes electrdnicos
gue permita superar los tradicionales sistemas basados en el papel. Esta circunstancia
conlleva la adopcidn generalizada de medidas organizativas y técnicas que aseguren la
autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacién de los

documentos asi como la formacion del expediente y archivo -electrénicos.

- Expediente 100% electrénico con independencia de que el procedimiento esté o
no informatizado:

1.Analizar las aplicaciones de gestion para verificar que emiten
documentos electrénicos en los términos de la Ley 11/2007 y las normas
de interoperabilidad.

2. Analizar las aplicaciones de gestion para posibilitar la incorporacion de
documentos en papel que presenten los ciudadanos u otras
Administraciones publicas construyendo copias electronicas de los mismos
que permitan su devolucidon a los interesados, auténticas o compulsas
segun proceda.

3. Construir una aplicacion horizontal para los procedimientos no
informatizados.

- Archivo electréonico de los expedientes electrénicos. Prevision de acceso y
consulta segun permisos por parte de la administracion y de los ciudadanos
interesados.

- Desarrollar la normativa que sea necesaria relativa a esta materia.

- Numero de expedientes 100% electrénicos.

- Satisfaccion proyectos piloto.

Gobiermo Administracion Péblica
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Alcance temporal y responsables

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda en
colaboraciéon con la Direccion General de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion, y las Secretarias Generales Técnicas de las diferentes Consejerias.
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» Objetivo 2.2.5

Gestion de representantes.

El establecimiento del Registro de representantes va a permitir que los
procedimientos administrativos que se lleven a cabo de forma electrdnica pueden ser
realizados por terceras personas distintas del interesado. Se consigue asi facilitar a los
ciudadanos y empresas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus

obligaciones en el uso de las nuevas tecnologias.

- Implantacién de un sistema para el reconocimiento de representacion electrénica
de interesados.

- Habilitacion de mecanismos para la identificacion y autenticacion de los
ciudadanos por los funcionarios publicos.

- Creacidon de un registro de funcionarios habilitados para la identificaciéon y
autenticacion de ciudadanos.

- Definicion del marco legal que autorice dicha representacion.

- Creacion de herramientas que asistan a los representantes y que constaten las
responsabilidades de los mismos.

- Definicion de los procedimientos habilitados en la gestion de representantes y
modificacidn de los formularios asociados.

- Habilitacion de herramientas que asistan a la representacion de ciudadanos por
parte de empleados publicos.

- Numero de registros efectuados.
- Numero de funcionarios habilitados.
- Numero de procedimientos habilitados.

Gobiermo Administracion Péblica
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Alcance temporal y responsables

Primer semestre de 2014.

La Secretaria General Técnica, la Direccion General de Tributos y la Direccion
General de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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») Objetivo 2.2.6

Contratacion administrativa.

La Disposicion adicional decimosexta del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico se refiere al uso de medios electrénicos, informaticos y telematicos en
los procedimientos regulados en la Ley y establece que se fomentard y preferird el
empleo de medios electrénicos, informaticos y telematicos en los procedimientos

contemplados en la misma por parte de los licitadores o los candidatos.

También sefala que las comunicaciones entre los érganos competentes para la
resolucién de los recursos o de las reclamaciones y los érganos de contratacion o las
Entidades Contratantes, se haran, siempre que sea posible, por medios informaticos,

electronicos o telematicos.

Medidas

- Lanzar iniciativas de subasta y licitacion electronica.

- Desarrollo normativo necesario.

Indicadores

- Numero de tramites electronicos

- Numero de procedimientos de adjudicacion 100% telematicos.
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2014

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda, la Direccion
General de Contratacion, Centralizada y Patrimonio y la Direccion General de la
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

A Gobiermo Administracion Péblica
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» Obijetivo 2.2.7

Fomento de la pasarela de pagos.

Que el ciudadano pueda beneficiarse de la pasarela de pagos: agilidad y descuento.

Medidas

- Fomentar la integracion de las aplicaciones con la pasarela de pagos.

- Establecer un sistema que permita el pago electrénico aun cuando la gestion no
esté informatizada. De este modo el ciudadano pude beneficiarse de las ventajas
del pago electrénico en el descuento de la tasa.

Indicadores

- Aplicaciones integradas

- Plataforma horizontal para rtfs
- indice de uso

- Indice de satisfaccion

Alcance temporal y responsables

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica, la Direccion General de Tributos y la Direccion
General de la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Gobiermo Administracién Pablica
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» Objetivo 2.2.8

Carpeta del ciudadano.

Los ciudadanos acceden a un nuevo entorno, donde ademds de poder realizar
algunos tramites ya habituales (oficina electrénica, quejas y sugerencias, etc.),
dispondran, por primera vez, de informacidon sobre documentos suyos que estdn en
propiedad de la Administracidn, de sus relaciones con (entradas vy salidas en el registro
general) y sobre la situacion de sus expedientes. Adicionalmente se ofrece ayuda
relativa a su certificado electrénico, como obtenerlo o comprobacién de la correcta

instalacion del mismo.

Igualmente, en la misma pagina, se ofrecerd acceso al buzén electrénico de
notificaciones telematicas en el que podra consultar, abrir, confirmar, etc. aquellas

notificaciones electrénicas que la administracion le envie electronicamente.

- Poner en marcha herramientas que posibiliten que los interesados conozcan el
estado de los procedimientos en los que son parte en desarrollo de la Ley 11/2007.

- Tener mas accesible las principales actuaciones electrénicas para el ciudadano.

- Incorporar y dotar progresivamente a la Carpeta del Ciudadano de mas
procedimientos.

- Numero de procedimientos integrados.
- Nimero de usuarios de la Carpeta.
- Indice de satisfaccion.

* Gobiemo Administracion Pablica
% de La Rloja y Hacienda
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Alcance temporal y responsables

Finales de enero 2013

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda y la Direccion
General de las Tecnologias de la Informacion y de La Comunicacidn.

Administracion Péblica
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») Objetivo 2.2.9

E-administracion — Sectores clave

Para lograr un aprovechamiento eficiente de los recursos publicos es de
especial relevancia el desarrollo de actuaciones que permitan la maxima eficiencia de
los servicios prestados en sectores clave como son la Educacidén, la Sanidad y la
Justicia. Las TIC dada su capacidad de innovacién vy rdpida adaptacion al cambio
continuo constituyen el medio idéneo para mejorar la calidad de dichos servicios y

optimizar los recursos requeridos para su prestacion.

- En el area de Salud se potenciaran iniciativas como la “Receta Electrénica” y la
“Historia Clinica Electronica” con medidas orientadas a la mejora de la seguridad,
uso racional y optimizacion del gasto farmacéutico.

- En el drea de Educacion y Cultura se continuaran centralizando servicios e
infraestructuras TIC para los centros de educacién y se dotardan de mayores
servicios a la plataforma de gestidon educativa “Racima”. Ademas, se desarrollara
una iniciativa de Libro Digital.

- En cuanto a Justicia, se trabajara en la modernizacion de los servicios de la
Administracion de Justicia en La Rioja a través de tres grandes lineas de actuacion:
Plan de modernizacion de la Justicia en La Rioja, Programa de introduccion de
nuevas soluciones en materia de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), asi como la renovacion y modernizacion informatica, ademas
del Plan de Ordenaciéon y Modernizacion de archivos judiciales.

- Como otras lineas también significativas, se continuara trabajando en otras areas
como Servicios Sociales a través de la integracion de la informacién de los sistemas
de gestion de ayuda a la dependencia; el Area Tributaria, donde se ampliardn y
mejorardan los sistemas de gestion y cobro de tasas; Agricultura donde se
aumentara las funcionalidades telematicas de los procedimientos de este ambito;
y el Empleo, donde se impulsara un nuevo sistema telematico para la gestion de
ayudas.

- Finalmente se afianzaran iniciativas en materia de Obras Publicas dentro del
proyecto IDERioja, y se apoyaran actuaciones de “orientacién al cliente” en la
Agencia de Desarrollo Empresarial de La Rioja

A Gobiermo Administracion Péblica
‘._A__: de La R’Ojﬂ y Hacienda

« Estrategia digital para una Administracidon Electrénica en La Rioja 2013 - 2015

38



« Estrategia digital para una Administracidon Electrénica en La Rioja 2013 - 2015

Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 2 — Avanzar en la e-administracién

- Numero de iniciativas llevadas a cabo sobre los distintos sectores afectados.
- Numero de ciudadanos afectados por cada iniciativa.

- Numero de recursos utilizados.

2013 - 2015

Organos responsables de los sectores citados y la Direccion General de las
Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion.

Gobiermo

Administracion Péblica
y Hacienda

P
:
¢
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» Objetivo 3

Fomentar la utilizacion de las tecnologias de la informacién para mejorar la
transparencia de las administraciones publicas.

La transparencia es un principio y un valor basico que rige la actuacion del
Gobierno Las tecnologias de la informacién nos proporcionan herramientas para
aumentar el nivel de transparencia de nuestra Administracién, de este modo en los
primeros meses de la presente legislatura ya se puso en marcha el Portal de la

transparencia: www.larioja.org/transparencia que sigue con rigurosidad el

cumplimiento de los indicadores aprobados por la Iniciativa Transparencia

internacional y espafiola.

Pero no podemos conformarnos con obtener buenas calificaciones en las

auditorias de esta iniciativa, hay que seguir avanzando.
Por lo tanto nos planteamos:

2> Seguir mejorando el portal de transparencia para que sea el referente de

informacién puntual y actualizada de toda la actuacién de Gobierno

2 Establecer mecanismos para el fomento de la participacion de los ciudadanos

en las decisiones publicas.

Administracion Péblica

Gobierno
%;5 de La Riola y Hacienda

« Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja 2013 - 2015

40


http://www.larioja.org/transparencia

Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 3 — Transparencia

- Pensar en una evolucion del Programa Mas Atencion al Ciudadano, un Mas 2, que
englobe todas las acciones relacionadas con la participacidon y transparencia.

- Incrementar la participacion ciudadana a través de las Tlcs:

- Impulsar el Particip@: Mediante campaiias divulgativas del Parcitipa interna y
externamente y mediante la incorporacidon de herramientas para interactuar con el
ciudadano de manera mas dinamica.

- Portal de la transparencia ( mantenimiento, actualizacion y desarrollo)

- Mayor divulgacién de todas las iniciativas realizadas en las diferentes Consejerias
del Gobierno.

- Impulsar Tu opinion me interesa del Presidente.
- Publicar algunas de las cuestiones que han dirigido los ciudadanos.

- Hacer buzones con los Consejeros.

- 2015

- Numero de acciones y medidas establecidas.
- indice de participacion.
- Indice de satisfaccién.

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica en colaboracion con la Direccion General de
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion.

Estrategia digital para una Administracidon Electrénica en La Rioja 2013

Gobiemo Administracion Péblica
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» Objetivo 4

Incrementar de cooperacion entre administraciones que generen ahorros
para el sector publico y favorezcan la interoperabilidad de los sistemas.

La cooperacion entre las Administraciones Publicas es esencial para
proporcionar los servicios a los ciudadanos y garantizarles su derecho a relacionarse
con ellas por medios electrénicos y constituye uno de los principales motores para
facilitar el despliegue definitivo de la administracion electrénica con un correlativo

ahorro para el gasto publico.

Con base en esa necesidad de cooperacion se han ido impulsando diferentes
mecanismos informdticos a través de los cuales las Administraciones Publicas
establecen y canalizan sus relaciones con el objetivo de mejorar la tramitacién de los
procedimientos administrativos y la prestacién de los servicios publicos a través de

medios electrdnicos.

Las reglas que deben ser respetadas por los mecanismos de colaboracién en el
ambito de la administracién electrénica han sido establecidas por los Esquemas

Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad.

Para hacer posible esa eficaz colaboracién entre Administraciones se llevardn a

cabo las siguientes acciones:

4.1 -Integraciéon del Catidlogo de procedimientos administrativos de la
Administracién  General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus
Organismos Publicos en el Portal de la Ventanilla Unica de la Directiva de
Servicios, www.eugo.es

¥ 4.2 - Consolidar las comunicaciones electrénicas con la red SARA .

¥ 4.3 - Ventanilla Gnica administrativa.

> 4.4 - Interoperatividad y transferencia con la Administraciones Locales.

2> 4.5 — Extension de los beneficios a los Ayuntamientos.

Administracion Péblica

Gobierno
5% de La m y Hacienda
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» Objetivo 4.1

Integracion del Catalogo de procedimientos administrativos de la
Administracion General de la Comunidad Autonoma de La Rioja y de sus
Organismos Publicos en el Portal de la Ventanilla Unica de la Directiva de
Servicios, http://www.eugo.es

Para el mejor cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Directiva de
Servicios tras puesta por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio, se pretende integrar de manera automatica
el Catdlogo de procedimientos administrativos y la informacion que él contiene con la

Ventanilla Unica Directiva de Servicios (Portal EUGO).

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios, regula la Ventanilla Unica con la que se quiere lograr que los prestadores de
servicios puedan acceder, electrénicamente y a distancia, tanto a la informacién sobre
los procedimientos para el acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, como a la
realizacion de los tramites preceptivos. En su articulo 19, la citada Ley establece las
exigencias de esa Ventanilla Unica y en este sentido, el Catalogo de Procedimientos
regulado por Orden 14/2012, de 4 de septiembre, de la Consejeria de Administracion

Publica y Hacienda permite dar cumplimiento a aquellas exigencias.

Se pretende con este objetivo que la informacién esté actualizada
permanentemente sin necesidad de que los centros gestores tengan que introducir la
misma informacién dos veces en dos aplicativos diferentes con el consiguiente ahorro

de tiempo.

- Se actualizara toda la informacién relativa a todos los servicios y procedimientos.

- Se desarrollara la conexidn entre el Catdlogo de procedimientos y la VUDS

Administracion Pablica

Gobierno
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« Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja 2013 - 2015

43


http://www.eugo.es/

v Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 4 — Cooperacién interadministrativa

- Desarrollo de la conexion.

- Coste de ahorro de tiempo estimado.

Segundo semestre del 2014

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en cuanto
a los desarrollos informaticos y la Secretaria General de Administraciéon publica a
través del Servicio de Organizacion, Calidad y Evaluacion respecto a los asuntos
organizativos y de analisis funcional.

- 2015

Estrategia digital para una Administracidon Electrénica en La Rioja 2013

Administracion Péblica
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» Objetivo 4.2

Consolidar las comunicaciones electrdnicas con la red SARA.

La Red SARA es un conjunto de infraestructuras tecnoldgicas que permiten la
interconexidn entre si, de las administraciones publicas, facilitando el intercambio de

informacidn y servicios entre ellas.

A través de ella, la Plataforma de Intermediacién de datos del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas ofrece servicios de verificacion y consulta de
datos a otras Administraciones publicas con el objetivo de eliminar los certificados
administrativos en papel y evitar la presentacién por el ciudadano de documentos ya

obrantes en las Administraciones.

Tras un andlisis de redisefio de los procedimientos y la consiguiente
identificacion de documentos que puedan ser obtenidos a través de la Plataforma
citada, se pretende extender su uso para el intercambio de certificados ampliando los

servicios que nos presta.

- Incrementar los servicios permitidos a través de la Red SARA.

- Extender la Red SARA al mayor nimero de Ayuntamientos posibles.

- Numero de certificados solicitados y consultas efectuadas.
- Nimero de documentos no aportados por el ciudadano

A Gobiemo Administracion Péblica
% de La R‘O‘ﬂ y Hacienda
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2014 - 2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda impulsara en
colaboracidn con las Secretarias Generales Técnicas de las diferentes Consejerias
las actuaciones necesarias para detectar y analizar los servicios susceptibles de
incorporase a esta Red.

La Direccidon General de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion realizara
las acciones informaticas necesarias para llevarla a efecto .

- 2015

Estrategia digital para una Administracidon Electrénica en La Rioja 2013
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» Objetivo 4.3

Ventanilla unica administrativa.

Abordar de forma global procesos que afectan a varias Administraciones y no
sélo la parte del proceso que afecta a cada unidad administrativa, organismo o
empresa para garantizar que el interesado, ciudadano o empresa, perciba realmente
un Unico proceso. Este objetivo se engloba entre los objetivos de la Estrategia Rioja

2020.

- Identificar los procesos susceptibles de ser abordados de forma global.

- Estudio de los cambios normativos necesarios, o elaboracion de convenios o
acuerdos necesarios.

- Numero de procesos identificados.

- Elaboracion del estudio sobre la necesidad o no de modificaciones normativas
para dar respaldo a esta accion.

- Numero de convenios o acuerdos celebrados entre las distintas Administraciones
afectadas.

Finales de 2014

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda, a través del
Servicio de Organizacidn, Calidad y Evaluacion, y las distintas Secretarias Generales
Técnicas y unidades administrativas responsables de los procesos.

Gobiermo Administracion Péblica
de La R’Ojﬂ y Hacienda
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» Objetivo 4.4

Interoperatividad y transferencia con la Administraciones Locales.

En el marco de las nuevas necesidades relacionadas con la Administracion
Electrénica , y con apoyo en el principio de cooperacién en la utilizacion de medios
electrénicos por las Administraciones Publicas previsto en la Ley 11/2007, es necesario
considerar iniciativas destinadas a incrementar la eficiencia de las propias

administraciones.

La Rioja cuenta con 174 municipios, de los cuales, el 82% de los mismos tiene
menos de 1.000 habitantes. Los recursos técnicos necesarios para la prestacion del
total de Servicios de Administracién Electrdénica a los ciudadanos, en la mayoria de los
casos, se encuentra fuera del alcance presupuestario de las Administraciones Locales
salvo la excepcidn del Ayuntamiento de Logrofio y algunos municipios con mayor

capacidad econdmica.

Desde hace anos, el Gobierno de La Rioja ha prestado diferentes servicios y
apoyo econémico a nuestros municipios y ha colaborado con ellos en esta materia,
pero su interés es continuar en esa direccion para lograr que nuestra Comunidad cada

dia pueda dar mejores servicios a nuestros ciudadanos.

Por este motivo, en el marco de esta Estrategia Digital de Administracién
electrénica, se ha considerado de interés incorporar medidas destinadas a las
Administraciones Locales, ya sea para la prestacidon conjunta, intermediada o en el

seguimiento de los servicios.

Administracion Péblica

Gobierno
%ﬁ de La Riola y Hacienda
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Medidas

- Facilitar y mejorar las comunicaciones entre la Administracion autonémica con las
Corporaciones Locales y otras instituciones publicas empleando medios
electrénicos en las comunicaciones e intercambios documentales que efectuen.

- Extender la Red SARA al mayor niimero de Ayuntamientos posibles.

Indicadores

- Numero de municipios a los que se facilitan cualquiera de las medidas sefialadas.

- Nimero de comunicaciones electronicas realizadas con los municipios.

Alcance temporal y responsables

Durante el periodo de vigencia de la Estrategia Digital, finales 2015
La Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion.

Gobiermo Administracién Pablica
18 . delaRioja y Haciends
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» Objetivo 4.5

Extension de los beneficios a los Ayuntamientos.

La Sociedad del Conocimiento avanza a ritmo vertiginoso convirtiéndose en un
reto para las administraciones locales que estan siendo testigos de este proceso y que
deben afrontar este desafio adaptandose a esta situacién, asumiendo cambios
tecnolégicos con el objeto de mejorar la calidad de los servicios prestados, su

eficiencia y su eficacia.

Para llevar a cabo este objetivo es necesario dotar a nuestros Ayuntamientos
de infraestructuras tecnoldgicas y herramientas informdticas que contribuyan a
ampliar y mejorar el servicio que las Administraciones Locales riojanas prestan a sus

ciudadanos.

Por esta razén, se plantea ofrecer de forma centralizada una serie de servicios
destinados a los diferentes Ayuntamientos del Gobierno de La Rioja, con la intencién
de que la Administracion Local riojana esté preparada y capacitada para abordar esta
modernizacidén y obtenga los mayores beneficios posibles desde una perspectiva de

gestion eficiente, optimizando los recursos existentes.

- Ofrecer a medida a cada Ayuntamiento servicios centralizados de infraestructuras
y puesto de trabajo, incluyendo servicios tales como las comunicaciones de voz y
datos de las sedes municipales, asi como equipamiento de hardware y software de
base.

- Ofrecer a medida a cada Ayuntamiento aplicaciones “verticales”, tales como
contabilidad, portales web,e-administracién o padron, entre otras.

- Ofrecer a medida servicios de formacion destinados a la ciudadania de cada
Ayuntamiento orientados a reducir la brecha digital.

Administracion Péblica

Gobierno
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Indicadores

- Numero de actuaciones, servicios y aplicaciones que se han puesto a su
disposicion.

- Numero de aplicaciones utilizadas por los ayuntamientos y frecuencia de uso.

- Nimero de municipios con paginas web.

- Numero de cursos destinados a reducir la brecha digital

Alcance temporal y responsables

Durante el periodo de vigencia de la Estrategia Digital, finales 2015
La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

Gobiermo Administracién Pablica
18 . delaRioja y Haciends
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» Objetivo 5

Reforzar la seguridad y confianza en el ambito digital.

En 2008 el Consejo de Gobierno aprobd un compromiso para establecer una
politica corporativa de seguridad en la informacién, lo que se ha plasmado
posteriormente en dos certificaciones ISO 27001 de gestién de la seguridad cuyo
alcance son respectivamente los servicios de Data Center del Gobierno de La Rioja y la

Fundacidn Hospital de Calahorra.

Por otra parte, para generar la mdaxima confianza en el ciudadano y las
empresas a la hora de realizar sus gestiones telematicas con la Administracién, se ha
impulsado el uso de certificados electrénicos y autenticacidon segura como practica

habitual.

El reto de los proximos anos sera incrementar las certificaciones en materia de
seguridad y potenciar la securizacién de la identidad electrénica, de tal forma que

entidades externas constaten la apuesta del Gobierno en esta materia.

- Renovar las certificaciones ISO 27001
- Superar las auditorias bianuales LOPD

- Lanzar la adecuacion de nuestros procedimientos al Esquema Nacional de
Seguridad.

- Iniciar un proyecto de cifrado de red corporativa que permitird garantizar el
estricto cumplimiento del Reglamento de la LOPD y contribuird a generar la
confianza digital que determinados proyectos requieren.

- Valorar la incorporacion a la iniciativa de confianza digital
http://confianzadigital.com/

A Gobiemo Administracion Pablica
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Indicadores

- Numero de certificaciones renovadas y auditorias superadas.

Alcance temporal y responsables

2013 - 2015

La Secretaria General técnica y la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.

Administracion Pablica
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M Formulacién estratégica: Objetivo 6 — Alfabetizacién digital

»» Objetivo 6

Promocionar la alfabetizacidon digital y la formacion del ciudadano y de las

empresas para la utilizacidn segura de la administracion electrénica.

El Gobierno de La Rioja trabajara apoyando las iniciativas de inclusién digital

gue se tomen en el marco de Estrategia de la Agenda digital.

Ahora bien, la inclusién digital no garantiza el uso de la Administracion

electronica.

Es decir, no basta con acceder habitualmente a Internet y hacerlo en
condiciones de calidad y seguridad sino que es necesario también manejar de manera
habitual y con naturalidad los instrumentos de identificacion digital y en concreto la

firma electrénica

Divulgacion

1- Divulgacion utilidades oficina electrénica y firma electronica:

- Charlas asociaciones y colectivos.

- Aprovechamiento de las salas de las oficinas de atencion al ciudadano.

2- Trabajar con colectivos especificos que minimicen el riesgo de exclusion digital:
- Actuaciones de formacidn para el colectivo de personas mayores.

- Actuaciones de formacion para el colectivo de mujeres del entorno rural.

- Impulsar medidas de uso de internet seguro para el colectivo de los jovenes.
Trabajar en usabilidad

1- Incorporar la rutina de la usabilidad en las aplicaciones de gestidn al servicio del
ciudadano. Seguir los estandares establecidos al respecto.

2- Test de uso con potenciales usuarios.
3- Divulgacion de la e-administracion con el sector empresarial.

A Gobiemo Administracion Péblica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 6 — Alfabetizacion digital

Indicadores

- Numero de acciones y medidas establecidas.
- indice de participacion.

- indice de satisfaccion.

Alcance temporal y responsables

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda y la Direccion
General de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

Gobiermo Administracién Pablica
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Estrategia digital para una Administracion Electrdnica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 7 — Cualificacion y participacion del personal

» Objetivo 7

Favorecer la cualificacidn digital permanente del personal al servicio de las
administraciones publicas.

La formacién y capacitacion tanto del personal al servicio de las
Administraciones Publicas como de los ciudadanos en el uso de las nuevas tecnologias,
es uno de los aspectos fundamentales para el éxito de la Administracion Electrénica.
Nuestra Administracién, consciente de la importancia de este tema, lleva afios
incorporando en sus planes anuales de formacién un darea especifica dedicada a la

formacidn en tecnologias de la informacion.

Sin perder esa referencia, con este Objetivo se quiere dar un nuevo impulso en

la formacidén del personal necesario en todo cambio cultural.

Otro aspecto importante y necesario es la innovacidon. Son muchas las razones que

justifican la necesidad de innovar en el sector publico, entre otras se pueden citar :

7> Responder mas eficazmente a los cambios de las necesidades publicas y las
crecientes expectativas ciudadanas.

¥ Contener los costes y aumentar la eficiencia, especialmente en este tiempo de
restricciones presupuestarias y politicas de austeridad fiscal.

2> Aprovechar todo el potencial de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn.

¥ La innovacién puede contribuir tanto a la mejora de los servicios que el sector
publico presta a los ciudadanos, como a la mejora en los procesos que se llevan a
cabo.

2> Puede también contribuir a mejorar las conexiones, relaciones y vinculos entre las

personas que integran el sector publico.

La innovacion se presenta por tanto, como una buena forma de conseguir mejores
resultados en el desemperio del trabajo y/o en los servicios que se ofrecen mediante la

introduccion de cambios o nuevos paradigmas que permitan esa mejora.
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Estrategia digital para una Administracion Electrdnica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 7 — Cualificacién y participacion del personal

- Incrementar el nimero de acciones formativas vinculadas a la administracion
electrénica en los Planes anuales de formacidon del personal de la Administracion.

- Promover actuaciones especificas en el formato e-learning.

- Consolidar la implantacion de un sistema de teleformacién corporativo (Moodle)
para todo el Gobierno de La Rioja que permita la elaboraciéon y suministro de
cursos formativos.

Indicadores

- Numero de acciones formativas relacionadas con la administracion electronica
realizadas cada afno.

- Numero de personas que participan en las actividades formativas.
- Numero de cursos realizados en el formato e-learning.

- Nimero de cursos realizados en el sistema corporativo.

Alcance temporal y responsables

Planes Anuales de Formacion y previos a la implantaciéon de nuevos aplicaciones y
sistemas.

La Direccion General de Funcidon Publica, a través de la Escuela Riojana de
Administracion Publica. La Direccion General de Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacion. Las Secretarias Generales Técnicas.

Gobiermo Administracién Pablica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 8 — Reutilizacién — Dato abierto

» Objetivo 8

Fomentar la reutilizacion de aplicaciones informaticas cuya titularidad
corresponda a la Comunidad Auténoma de La Rioja.

La Ley 37/2007 tiene por objeto la regulacién basica del régimen juridico
aplicable a la reutilizacién de los documentos elaborados o custodiados por las

Administraciones y organismos del sector publico.

Se entiende por reutilizacidn el uso de documentos que obran en poder de las
Administraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o juridicas, con
fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad
administrativa publica. Queda excluido de este concepto el intercambio de
documentos entre Administraciones y organismos del sector publico en el ejercicio de

las funciones publicas que tengan atribuidas.

- Establecer un Portal Dato abierto para posibilitar la reutilizacion de la
informacion de los documentos publicos impulsando el sector de contenidos
digitales en nuestra region y sentando las bases para la creacién de riqueza.

- Desarrollo normativo de la Ley 37/2007,a través de un reglamento regulador del
dato abierto.

- Numero de documentos ofertados: catalogo de servicios
- Numero se solicitudes recibidas/atendidas
- Nimero de descargas

- Satisfaccion de usuarios

Gobiermo Administracion Péblica
de La R’Ojﬂ y Hacienda
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 8 — Reutilizacién — Dato abierto

2013-2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda y la Direccion
General de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 9 — Participacién social

») Objetivo 9

Promover la consulta publica, la colaboracion de asociaciones del sector
TIC, y de los agentes economicos del sector en el disefo y seguimiento de

la estrategia.

El Gobierno de La Rioja ha venido colaborando con los distintos agentes
econdmicos a través de convenios y distintos foros. En particular, con AITER, la Cdmara

de Comercio y la FER (AERTIC).

Es uno de los objetivos de esta Estrategia Digital continuar trabajando en este
sentido con dichas entidades, por ejemplo con el tema de certificados digitales,
Camerfirma, y buscando la participacion de todos los agentes en la propia definicion

de la misma.

Medidas

- Colaboracidn con asociaciones de empresas locales del sector.
- Colaboracidn con los colegios profesionales del sector.
- Colaboracidn con las entidades de educacidn del sector.

Indicadores

- Numero de consultas realizadas con los diferentes agentes sociales y econémicos.

Alcance temporal y responsables

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda y la Direccion
General de las Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones.

Gobiermo Administracién Pablica
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 10 — Impulso redes sociales

»» Objetivo 10

Impulso de la utilizacion de las redes sociales para la comunicacion e
informacion permanentemente actualizada al ciudadano.

Las redes sociales operan en muchos niveles desde relaciones personales hasta
las relaciones de grandes organizaciones a nivel estatal. El Gobierno debe aprovechar
las ventajas que le aportan las redes sociales para ofrecer una administracion mas

cercana al ciudadano

La presencia del Gobierno en las redes sociales es muy amplia estando presente

en las principales redes: twitter, facebook, youtube y Flickr.

- Se pretende impulsar la edicion de una Guia de estilo para el canal twitter para
que las distintas cuentas sigan unos criterios de presencia y de actuacion
homogéneos y promover que el ciudadano interactie cada vez mas con nosotros.

- El canal twitter debe convertirse en uno canal mas de atencion al ciudadano en
union y coordinacidn con el presencial, el electronico y el telefonico.

- Se unificaran criterios y disefio de la presencia del Gobierno de La Rioja en las
redes sociales.

- Se impulsara el mayor uso por parte de los distintos servicios de las Consejerias
de esta forma de interaccidn con el ciudadano.

- Se divulgara esta presencia para dinamizar su uso entre la poblacion.

- Guia de estilo/ guias en funcion de las redes sociales
- indice de cumplimiento de la guia.
- Satisfaccion de los ciudadanos

- Numero de interacciones

A Gobiermo Administracion Péblica
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Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja

M Formulacién estratégica: Objetivo 10 — Impulso redes sociales

2013 - 2015

La Secretaria General Técnica de Administracion Publica y Hacienda y la Direccién
General de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn.
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Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja

M Presupuesto de ejecucion estimativo

Es necesario destacar que muchas de las acciones que recoge la Estrategia
Digital para una Administracidon Electrdnica en La Rioja van a ser asumidas por personal
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, fundamentalmente por el
personal adscrito a la Direccion General de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién en lo que se refiere a desarrollos de programas informaticos vy
asesoramiento técnico en materias de tecnologias de la informacién, y la parte relativa
a sistemas de organizacién que pueda conllevar la Estrategia serd realizada por los
organos y unidades con competencias y funciones en esta materia dentro de nuestra

Administracién. Por lo tanto toda esa parte no conllevara gasto directo asociado.

Ademas las cifras que se reflejan son previsiones, afectadas a las
disponibilidades presupuestarias que actualmente tienen como objetivo principal la
correccion del déficit presupuestario y la estabilidad financiera, por cuanto dichas
previsiones podrian quedar alteradas en funcion de las necesidades encaminadas a la

consecucion de los citados objetivos.

El coste y financiacion de la Estrategia Digital para una Administracidn

Electrénica queda reflejado en el siguiente cuadro:

OBJETIVOS 2013 2014 2015

1. Conectividad Digital 1.500.000 1.500.000 1.000.000

2. Avanzar en la e-administracion

2.1 Simplificacién de procedimientos Se realizara con medios propios
administrativos y reduccion de carga a
ciudadanos y empresas

2.2 Incrementar el uso de los servicios
publicos electrénico

2.2.1 Servicio de notificaciones Se realizara con medios propios
electronicas

2.2.2. Servicio de facturacion 30.000 30.000 30.000
electronica

Gobiermo Administracion Péblica
de La Rioja y Hacienda
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Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja

M Presupuesto de ejecucion estimativo

OBJETIVOS 2013 2014 2015

2.2.3 Gestion electrénica de Se realizara con medios propios
procedimientos

2.2.4 Documento, Expediente y Archivo | 0 75.000 15.000
electronico

2.2.5 Gestion de representantes Se realizara con medios propios

2.2.6 Contratacion administrativa 0 75.000 15.000

2.2.7 Fomento de la pasarela de pagos | Se realizara con medios propios

2.2.8 Carpeta del ciudadano Se realizara con medios propios

2.2.9 Sectores clave 3.000.000 3.000.000 3.000.000

3. Fomentar la utilizacion de las | Se realizara con medios propios
tecnologias de la informacién para
mejorar la transparencia de las
Administraciones Publicas

4. Incrementar la cooperacion entre
Administraciones que generen ahorros
para el sector publico y favorezcan la
interoperatividad de los sistemas

- 2015

4.1 Integracion Catalogo de Se realizarda con medios propios
procedimientos en el Portal VUDS

4.2 Consolidar las comunicaciones Se realizara con medios propios
electronicas con la Red SARA

4.3 Ventanilla Unica Administrativa Se realizara con medios propios

4.4 Interoperatividad y transferencia con | 50.000 100.000 150.000
las Administraciones Locales

4.5 Extension de los beneficios a los 50.000 100.000 150.000
Ayuntamientos

5. Reforzar la seguridad y confianza en 35.000 35.000 35.000
el ambito digital

6. Promocionar la alfabetizacién digital y | 50.000 50.000 50.000
la formacion del ciudadano y de las
empresas para la utilizacion segura de la
Administracién Electrénica

Estrategia digital para una Administracidon Electrénica en La Rioja 2013
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Estrategia digital para una Administracion Electrénica en La Rioja

M Presupuesto de ejecucion estimativo

OBJETIVOS

2013 2014 2015

7. Favorecer la cualificacion digital
permanente del personal al servicio
de las Administraciones Publicas

El presupuesto necesario para acometer las
acciones formativas estara incluido en los
correspondientes Planes Anuales de
Formacion

8. Fomentar la reutilizacion del
aplicaciones informaticas cuya
titularidad corresponda a la
Comunidad Auténoma de La Rioja

Se realizara con medios propios

9. Promover la consulta publica, la
colaboraciéon de asociaciones del
sector TIC, y de los agentes
economicos del sector en el disefo y
seguimiento de la Estrategia

Se realizard con medios propios

10. Impulso de la utilizacion de las
redes sociales para la comunicacién e
informacion permanentemente
actualizada al ciudadano

35.000 35.000 35.000
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