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Prefacio

Tengo el placer de presentar la edicion 2012 de Medicién de la Sociedad de la Informacién. Este
informe anual, que ahora esté en su cuarto afo, se basa en herramientas de referencia innovadoras
y autorizadas elaboradas por la UIT para seguir la evolucién de la sociedad de la informacién en
todo el mundo y proporcionar valiosa informacién que permita la formulacion de politicas sobre
una base empirica y el aprendizaje eficaz entre pares.

El informe presenta el Indice de Desarrollo de las TIC (IDT), que clasifica el avance de los pafses en
materia de infraestructura y absorcion de las TIC, y la Cesta de Precios de TIC (CPT), una métrica Unica
que hace un seguimiento y compara el precio y la asequibilidad de los servicios TIC. Esta edicién
también presenta una nueva serie de datos y andlisis relativos a los ingresos y la inversion en el
sector de las TICy propone una nueva metodologia, utilizando datos no convencionales, para medir
la capacidad del mundo en materia de telecomunicaciones.

En el Ultimo afio se ha registrado un crecimiento continuo y casi universal en la absorcién de las TIC.

Gran parte de la ampliacion de la conectividad se debe al rapido crecimiento —un 40% de aumento en 2011— de los abonos a la banda
ancha movil, hasta el punto que los abonos a esa opcion representan ahora el doble de los abonos a la banda ancha fija. El aumento
en el nimero de abonados a la banda ancha mévil en los paises en desarrollo ha puesto Internet a disposicién de un gran nimero de
nuevos usuarios. El informe sefala, no obstante que los precios de los servicios TIC siguen siendo muy altos en muchos paises de bajos
ingresos. Para que la banda ancha movil reproduzca el milagro movil-celular, debe ampliarse la cobertura de red 3G, y los precios deben
bajar ain més.

En efecto, las disparidades en el desarrollo de las TIC entre los paises siguen siendo considerables, y los valores del IDT en los paises
desarrollados son en promedio dos veces mas altos que en los paises en desarrollo.

Confio en que los datos y los andlisis que se presentan en este informe seran de gran valor para los miembros de la UIT y otras personas
que trabajan en la construccion de una sociedad mundial de la informacion. Me complace observar que, en general, se han realizado
grandes progresos desde que se presentd la edicion 2011.

Brahima Sanou
Director
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)

Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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RESUMEN EJECUTIVO

Capitulo 1: Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se
siguen implantando en pafses de todas las regiones del mundo,
en la medida en que un ndmero cada vez mayor de personas se
conecta. El Ultimo afo se registrd en el planeta un crecimiento
constante en el sector de las TIC, y se observé un incremento en
todos los indicadores clave, excepto en el nimero de lineas de
telefonia fija, que sigue disminuyendo desde 2005 (Grafico 1). De
hecho, cada vez mas paises estdn alcanzando un nivel de masa
criticaen términos de acceso y utilizacion de las TIC, lo que acelera
la difusién de esas tecnologias y aumenta aun mas la demanda,

impulsada por la expansion de Internet movil.

Alrededor de 6 mil millones de abonados al servicio
movil celular a finales de 2011

Entre 2010y 2011, los abonados al servicio mévil celular registraron

un crecimiento continuo de dos digitos en los mercados de los

Grafico 1: Desarrollo mundial de las TIC, 2001-2011

paises en desarrollo, pero se observd una desaceleracion general
en comparacién con afos anteriores. El nimero de abonados
al servicio maovil celular aumenté en mas de 600 millones, casi
todos ellos en los paises desarrollados, a un total de alrededor de
6 mil millones, o sea, 86 de cada 100 habitantes, a nivel mundial
(Gréfico 2). China por si sola alberga mil millones de abonados
y se espera que la India llegue a mil millones en 2012. La tasa
de penetracién moévil celular aumenté en un 11% en todo el
mundo, en comparacién con 13% el aflo anterior. En general, el
aumento del numero de proveedores de servicios ha dado lugar
a una competencia a veces feroz en el sector y ha hecho bajar los
precios al consumidor de manera significativa, lo cual ha sido un
factor clave en la propagacion de los servicios moéviles celulares.

Los abonados a la banda ancha mévil son casi el
doble de los abonados a la banda ancha fija

La tasa de penetracién de los servicios de banda ancha fija
(aldmbrica) y de banda ancha movil sigue creciendo en todo el
mundo. A finales de 2011, el nimero de abonados a la banda
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Resumen ejecutivo

ancha fija (aldmbrica) habfa aumentado a casi 600 millones, lo
que corresponde a una tasa de penetracion mundial del 8,5%
(Gréfico 3), en comparacién con alrededor de 530 millones, y una
penetracion de 7,7%, un afo antes. Al mismo tiempo, el nimero
de abonados activos a la banda ancha maévil crecié en un 40%
entre 2010 y 2011, a casi 1.100 millones a finales de 2011. Esto
representa, a nivel mundial, una tasa de penetracién de 16 por
cada 100 habitantes, frente a 12,6 el afo anterior (Gréfico 4). Hoy
en dia, el nimero de abonados a la banda ancha movil es casi el
doble de los abonados a la banda ancha fija. Europa sigue siendo
laregion a la vanguardia en lo que respecta a la generalizacién de

la banda ancha, seguida por las Américas (Gréfico 5).

Se prevé que la tasa de penetracion de la banda
ancha movil siga creciendo a una tasa de dos digitos
durante los préximos anos, como reflejo de la
expansion de los servicios de Internet movil

La banda ancha mdvil sigue siendo el servicio TIC que presenta
las tasas de crecimiento mds acentuadas. Entre 2010 y 2011, el
crecimiento continud a un rapido ritmo del 40% a nivel mundial,
23% en los pafses desarrollados y 78% en los paises en desarrollo.
Contrariamente a la tasa de penetracion moévil celular, adin no se
ha alcanzado el punto de saturacién de la tasa de penetracién
de banda ancha movil y se prevé que su crecimiento continle a
una tasa de dos digitos durante los proximos afnos. La aparicion
de servicios de Internet moévil (tanto de prepago como de pago
ulterior) ha sido un factor decisivo en el aumento del nimero de
abonados a la banda ancha mévil en los paises en desarrollo, que
de este modo pone Internet al alcance de un gran nimero de

usuarios con un acceso limitado a los servicios de banda ancha fija.

El crecimiento elevado de los teléfonos inteligentes y las tabletas
(asequibles) enlos grandes mercados emergentes (como los paises
BRICS) tendrd un impacto significativo en el nimero de abonados
a la banda ancha mévil y en los usuarios de Internet que, unido
al aumento de las aplicaciones de video para moviles, reforzaré la
transicion del servicio vocal mévil al transporte de datos moviles.
Por consiguiente, serd necesario modernizar considerablemente
las redes y aumentar las velocidades y el espectro, lo que justificara

una corriente de inversiones sostenidas en el sector.

Los usuarios finales de alto nivel requieren una
infraestructura avanzada de banda ancha fija

Por otra parte, la tasa de penetracion de la banda ancha fija esta
creciendo més lentamente, y fue del 10% en el mundo, el 5% en
los pafses desarrollados y el 18% en los pafses en desarrollo en el

ultimo ano. Todavia no hay signos de saturacion y se prevé que

Grafico 2: Abonados al servicio mavil celular, en el
mundo y por nivel de desarrollo, 2001-2011
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Grafico 3: Abonados a la banda ancha fija

(alambrica), en el mundo y por nivel de desarrollo,

2001-2011
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Grafico 4: Abonados a la banda ancha movil, en el

mundo y por nivel de desarrollo, 2007-2011
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Grafico 5: Abonados activos a la banda ancha fija (alambrica) y banda mévil por 100 habitantes

y por region, 2011
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Fuente: UIT, Base de datos sobre Indicadores mundiales de las telecomunicaciones/TIC.

la penetracion de la banda ancha fija siga progresando en los

proximos anos.

En comparacién con la infraestructura de red movil, la infra-
estructura de la banda ancha fija exige inversiones mucho
mayores. El acceso a la banda ancha se mejora, sobre todo en“la
ultima milla’, extendiendo las conexiones por fibra dptica hasta
el domicilio o la empresa. Las nuevas redes de banda ancha fija
ofrecen mayor velocidad, capacidad y calidad de servicio que las
redes de banda ancha mdvil, y por lo tanto corresponden mejor
a las necesidades de los usuarios finales de alto nivel, como
organizaciones o empresas, que requieren una infraestructura
avanzada de banda ancha fija para sacar el maximo provecho de

la banda ancha.

A finales de 2011, 2,3 mil millones de personas (es
decir, una de cada tres) usaban Internet

Gracias al incremento de los servicios de banda ancha en todo el
mundo, el numero de personas que utilizan Internet crecié del
119% con respecto al aflo anterior (Grafico 6). A finales de 2011, més
de un tercio de la poblacién mundial, es decir, 2,3 mil millones de
personas, estaba conectado. El aumento de usuarios de Internet
fue mayor en los paises en desarrollo (16%) que en los paises
desarrollados (5%). Esto refleja las grandes diferencias en las tasas

de penetracién de Internet, que a finales de 2011 se situaban en

70% en los paises desarrollados, en comparacién con 24% en los
paises en desarrollo. La proporcion de paises en desarrollo en el
total mundial de usuarios de Internet ha aumentado, del 44%
en 2006, al 62% en 2011. Hoy en dia, los usuarios de Internet en
China representan el 23% de los usuarios del mundo y el 37% de

los usuarios de Internet en los paises en desarrollo.

Grafico 6: Porcentaje de personas con acceso a
Internet, en el mundo y por nivel de desarrollo,
2001-2011
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Resumen ejecutivo

El nUmero de personas que tienen acceso a Internet desde su
hogar estd en aumento. Entre 2010 y 2011, la proporcién de
viviendas con acceso a Internet crecié en un 14 %. A finales de 2011,
sobre un total de 1.800 millones de hogares en todo el mundo, un

tercio, o sea, 600 millones, disponia de acceso a Internet.

En los paises en desarrollo, las conexiones a la banda
ancha suelen ser a velocidades inferiores a 2 Mbit/s

Asimismo, mientras que en la mayorfa de los paises desarrollados
es dificil imaginar la vida diaria sin Internet, dos tercios de la
poblacién mundial, y mas de tres cuartas partes de la poblacion
en los paises en desarrollo, no estan todavia conectados, y entre
los que lo estan, muchos no tienen acceso a servicios de Internet

de alta velocidad o de alta calidad.

Mientras que en muchas economias desarrolladas con altos
ingresos la mayoria de las conexiones de banda ancha fija
(alambrica) funcionan a velocidades muy altas (por encima de
10 Mbit/s), enlos paises en desarrollo las velocidades que ofrecen
los abonos en muchos casos son inferiores a 2 Mbit/s. Ello limita
en los hechos el tipo 'y la calidad de las aplicaciones y los servicios
a disposicion de los usuarios a través de Internet. También es
importante destacar que si bien la tecnologia de la banda ancha
movil ayuda a aumentar la cobertura y ofrece movilidad, las
redes y servicios moviles actuales por lo general sélo brindan
un acceso limitado a los datos, y a velocidades mas bajas, lo que
hace que a menudo las conexiones de banda ancha mévil no
sean adecuadas para los usuarios intensivos, como empresas e
instituciones. El acceso a la banda ancha de alta velocidad fiable
es especialmente importante para la prestacion de los servicios
publicos esenciales, como los relacionados con la educacion, la
salud y el gobierno. Por lo tanto, las posibilidades y ventajas de
los servicios de la banda ancha movil se ven restringidos si ésta
se utiliza como sustituto, y no como complemento, del acceso a

la banda ancha fija (aldmbrica).

La Comision de la Banda Ancha aprobé cuatro metas
ambiciosas pero alcanzables para 2015

La necesidad de reducir la brecha digital y promover el acceso
universal a Internet de banda ancha forma parte de los objetivos
fundamentales de desarrollo a nivel internacional, como los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y las metas de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). Ademaés, en
su cuarta reunién celebrada en octubre de 2011 en Ginebra, la
Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital aprobé un
conjunto de cuatro nuevas metas “ambiciosas pero alcanzables”

que los pafses de todo el mundo deben esforzarse por conseguir

para que sus poblaciones puedan participar plenamente en las
nuevas sociedades del conocimiento del mafana. Las metas
abarcan la politica de banda ancha, la asequibilidad y la aceptacion

de la banda ancha:

Meta 1: Universalizar la politica de banda ancha. Para 2015, todos
los pafses deben disponer de un plan o una estrategia de banda
ancha, o incluir la banda ancha en sus definiciones de acceso/

servicio universal (ASU).

En el ano 2011, sobre un total de 144 paises en desarrollo,
127 habian establecido un plan nacional para el desarrollo de la
banda ancha o incluido la banda ancha en sus definiciones del
ASU, 0 ambas cosas (Gréfico 7). Dado que cada vez mas paises
estan elaborando planes nacionales relativos a la banda ancha,
por reconocer su importancia como infraestructura basica a
nivel nacional, es posible que la meta del 100% para 2015 pueda

lograrse.

Meta 2: Hacer asequible la banda ancha. Para 2015, los servicios
basicos de banda ancha deben hacerse asequibles enlos paises en
desarrollo por medio de una regulacion adecuadayy las fuerzas del
mercado (es decir, a un precio que represente un importe inferior

al 5% de los ingresos mensuales medios per capita).

Los precios de la banda ancha estdn disminuyendo en todo el
mundo, en particular en los paises en desarrollo, pero siguen
siendo demasiado altos, por lo que la banda ancha esté fuera del
alcance de muchas personas. En 2011, el precio de los servicios
de banda ancha fija en los paises en desarrollo correspondia, en
promedio, al 40,3% del ingreso nacional bruto per capita (INB).
Un total de 56 paises en desarrollo habian alcanzado la meta del
5% (Grafico 8). En comparacion, en la gran mayorfa de los paises
desarrollados, los precios de la banda ancha corresponden a
menos del 5% del INB.

Meta 3: Conectar los hogares a la banda ancha. Para 2015, el
40% de los hogares de los paises en desarrollo debe disponer de

acceso a Internet.

El acceso a Internet de banda ancha en el hogar es la forma
mas integradora de acercar a las personas a la sociedad de la
informacion. En los paises desarrollados, méas del 70% de las
viviendas tenia Internet a finales de 2011, en comparacion con el
20% en los paises en desarrollo (frente al 17% de un afo antes).
Este nimero deberia duplicarse para alcanzar la meta de 40% en
2015 (Gréfico 9).



Mediciéon de la Sociedad de la Informaciéon 2012 -

Grafico 7: Instrumentos normativos establecidos
en el plano nacional para la promocidn de la banda
ancha, 2011
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Grafico 9: Porcentaje de hogares con acceso a
Internet en los paises desarrollados
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Meta 4: Conseguir que la gente esté conectada en linea. Para
2015, la tasa de penetracion de usuarios de Internet debe alcanzar
el 60% en todo el mundo, el 50% en los paises en desarrollo y el

15% en los paises menos adelantados.

Afinales de 2011, las tasas de penetracién de Internet por usuario
se situaban en 33% a nivel mundial, 24% en los paises en desarrollo
y 6% en los paises menos adelantados (PMA) (Gréafico 10). El

crecimiento debe acelerarse sustancialmente para alcanzar dicho

Grafico 8: Precios de la banda ancha en los paises en
desarrollo, % de INB per capita, 2011
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Nota: Véanse mas detalles sobre la metodologia de la Cesta de
Precios de TIC, en el Capitulo 3 del informe completo.

Grafico 10: Porcentaje de personas con acceso a
Internet
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objetivo, sobre todo enlos paises menos adelantados. Sin embargo,
teniendo en cuenta el notable aumento del nimero de abonados
a la banda ancha movil, el objetivo podria lograrse si se ofrecen
servicios y dispositivos a precios asequibles, si se desarrollan
nuevas aplicaciones dirigidas a los grupos de poblaciéon con
menos instruccién o marginados, y si se abordan los importantes
obstaculos en relacion con las aptitudes, la alfabetizacion, los

contenidos y los idiomas.



Resumen ejecutivo

Capitulo 2: indice de
Desarrollo de las TIC (IDT)

El indice de Desarrollo de las TIC (IDT) es un indice compuesto que
combina 11 indicadores en un valor de referencia (presentado en
unaescalade0a10). Los objetivos del IDT consisten en supervisar
el progreso en materia de TIC, tanto en los pafses desarrollados
como en desarrollo, y medir la evolucion de la brecha digital en
el mundo. EI'IDT se divide en tres subindices: acceso, utilizacion y
aptitudes, y cada uno refleja diferentes aspectos y componentes
del proceso de desarrollo de las TIC." Este informe presenta los
resultados del IDT del afio 2011 para 155 paises, y los compara

con los del afno 2010.

La Republica de Corea ocupa el primer lugar en el IDT,
seguida por una mayoria de paises europeos

Por segundo afio consecutivo, la Republica de Corea encabeza el
IDT 2011, seguido por Suecia. Los otros diez paises (en orden) son
Dinamarca, Islandia, Finlandia, los Paises Bajos, Luxemburgo, Japon,
Reino Unido y Suiza (Cuadro 1). Es digno de mencionar que los
cinco paises que ocupan los primeros puestos no han cambiado
de posicion entre 2010y 2011, y por lo tanto mantienen los mas
altos niveles de TIC en el mundo. Entre 2010 y 2011, casi todos
los 155 paises incluidos en el indice IDT mejoraron sus valores, o
que demuestra el continuo crecimiento de la absorcion de las TIC
en todo el mundo. En promedio, el IDT aumenté de 0,21 puntos
(Cuadro 2). El crecimiento fue més importante en el subindice
utilizacion en comparaciéon con el subindice acceso (Grafico 11).
Estorefleja el hecho de que, en general, los paises han alcanzado un
nivel mas alto de resultados en el subindice acceso, mientras que
el subindice utilizacion esté a un nivel mucho més bajo, y muchos
paises estan todavia en expansion en términos de utilizacién de
las TIC. Existen enormes diferencias entre los paises, con valores de
IDT 2011 que van de 8,56 (valor mas alto) a 0,88 (valor mas bajo). La
gama ha aumentado ligeramente entre 2010y 2011, lo que indica
un aumento de la brecha entre el pais que ocupa el puesto mas

alto y el que se encuentra en la parte inferior del indice.

Los valores IDT son dos veces mds altos en los
paises desarrollados, pero los paises en desarrollo
principalmente los mds dindmicos en términos de
resultados obtenidos

Todos los paises que ocupan los 30 primeros puestos del IDT
son paises de altos ingresos, lo que confirma el sélido vinculo
existente ingresos y niveles del indice de desarrollo. Existen grandes

diferencias entre los paises desarrollados y en desarrollo, y en los

primeros los valores del IDT son, en promedio, dos veces mas altos
que en los segundos. La brecha es més importante sobre todo en
el subindice utilizacion, que es més de tres veces mayor en los
paises desarrollados que en los paises en desarrollo (Grafico 11).
Por otra parte, el grupo de paises en desarrollo se ha vuelto mas
heterogéneo: la gama del IDT (o sea, la diferencia entre el valor
nacional mas alto y el més bajo) y el aumento del coeficiente de
variacién? entre los paises en desarrollo, indica que las diferencias
en los niveles de las TIC dentro de ese grupo se han ampliado. Lo
contrario se aplica a los pafses desarrollados, que han alcanzado
una mayor homogeneidad en el desarrollo de las TIC (Cuadro 2).

Al mismo tiempo, las tasas de crecimiento mas altas en valores del
IDT se encuentran en los paises en desarrollo, no sélo para el IDT
en general, sino también para el subindice acceso y el subindice
utilizacion. Este Ultimo, en particular, crecié en un 20% de 2010
a 2011 en los paises en desarrollo, frente al 10% en los paises

desarrollados.

Esto se debe en parte a que los valores iniciales son mas bajos en
los pafses en desarrollo, pero también refleja la radpida absorcién
de los servicios TIC, como el Internet mévil. De hecho, los paises
con un desempefo méas dindmico (es decir, los que registraron
cambios por encima del promedio en valores del IDT o cambios en
su posicionamiento entre 2010y 2011) pertenecen principalmente
al mundo en desarrollo, e incluyen paises de todas las regiones
(Cuadro 3).

Cuando se trata de poner las TIC al servicio del
desarrollo, debe darse prioridad a “los paises menos
conectados”

Ademds de comparar los resultados del IDT entre los paises
desarrollados y en desarrollo, se puede lograr un analisis mas
preciso de la evolucion de la brecha digital agrupando a los paises
en funcién de sus niveles del IDT (alto, superior, medio y bajo) y
comparar los cambios en el tiempo. Entre 2010 y 2011, la gama
del indice de desarrollo se redujo para los grupos con un IDT alto,
medio y superior, mientras que aumento en el grupo del IDT bajo.
Es también en este Ultimo grupo donde se registraron menos
progresos en el desarrollo de las TIC. El grupo con bajo IDT, que
comprende el cuartil més bajo (o los 39 paises peor clasificados)
delos 155 paises incluidos en el IDT 2011, puede calificarse como
"paises menos conectados” (Cuadro 4). Los paises de este grupo
carecen de la infraestructura y los conocimientos necesarios para
aumentar la tasa de penetraciony el uso de las TIC. Por lo tanto, los
responsables politicos deben prestar gran atencién a este grupo

de pafses, tanto a nivel nacional como internacional.
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Cuadro 1: indice de desarrollo de las TIC (IDT), 2010 y 2011

Puesto Puesto Puesto

Economia IDI 2011 IDI 2010

2011 2010 Economia Puesto 2011  IDI 2011 IDI 2010

2010

Corea (Rep. de), 1 8,56 1 8,45 México 79 3,79 78 3,60
Suecia 2 8,34 2 8,21 Albania 80 3,78 80 3,48
Dinamarca 3 8,29 3 8,01 Viet Nam 81 3,68 86 3,41
Islandia 4 8,17 4 7,96 Ecuador 82 3,68 85 3,41
Finlandia 5 8,04 5 7,89 Egipto 83 3,66 81 3,44
Paises Bajos 6 7,82 7 7,60 Mongolia 84 3,63 87 3,36
Luxemburgo 7 7,76 6 7,64 Tunez 85 3,58 83 3,42
Japdn 8 7,76 8 7,57 Pert 86 3,57 82 3,43
Reino Unido 9 7,75 14 7,35 Irén (Rep. Islamica del) 87 3,53 88 3,35
Suiza 10 7,68 9 7,48 Fiji 88 3,50 93 3,08
Hong Kong, China 11 7,68 12 7,39 Jamaica 89 3,49 84 3,42
Singapur 12 7,66 10 7,47 Marruecos 90 3,46 92 3,19
Noruega 13 7,52 11 7,39 Sudafrica 91 3,42 90 3,20
Macao, China 14 7,51 13 7,38 Tailandia 92 3,41 89 3,29
Estados Unidos de América 15 7,48 16 7,11 Rep. Dominicana 93 3,34 91 3,19
Alemania 16 7,39 15 7,18 Filipinas 94 3,19 94 3,04
Nueva Zelandia 17 7,34 18 7,03 Indonesia 95 3,19 97 3,01
Francia 18 7,30 17 7,08 Republica Arabe Siria 96 3,15 96 3,01
Austria 19 7,10 22 6,74 Paraguay 97 3,14 99 2,94
Irlanda 20 7,09 19 6,99 Bolivia 98 3,13 100 2,93
Australia 21 7,05 21 6,75 Guyana 99 3,12 95 3,02
Canadd 22 7,04 20 6,87 Tonga 100 3,12 98 2,94
Bélgica 23 6,89 23 6,60 Cabo Verde 101 3,08 101 2,90
Estonia 24 6,81 26 6,36 Uzbekistan 102 3,05 104 2,77
Eslovenia 25 6,70 24 6,54 El Salvador 103 2,99 102 2,89
Malta 26 6,69 28 6,30 Argelia 104 2,98 103 2,86
Israel 27 6,62 25 6,41 Sri Lanka 105 2,88 105 2,74
Espafa 28 6,62 27 6,31 Cuba 106 2,77 107 2,66
Italia 29 6,28 29 6,13 Honduras 107 2,72 106 2,71
Qatar 30 6,24 31 5,94 Botswana 108 2,67 108 2,50
Polonia 31 6,19 30 6,09 Namibia 109 2,51 112 2,27
Republica Checa 32 6,17 33 5,89 Turkmenistan 110 2,49 109 2,44
Grecia 33 6,14 35 5,88 Gabon 111 2,47 110 2,40
Barbados 34 6,07 32 5,91 Tuvalu 112 2,46 113 2,23
Lituania 35 6,06 34 5,88 Nicaragua 113 2,44 111 2,31
Letonia 36 6,06 37 5,80 Kenya 114 2,32 114 2,07
Portugal 37 6,05 36 5,86 Zimbabwe 115 2,24 118 1,89
Federacion de Rusia 38 6,00 40 5,61 Swazilandia 116 2,24 115 2,06
Eslovaquia 39 5,86 39 5,63 Ghana 117 2,23 121 1,81
Bahrein 40 5,85 45 5,19 Bhutdn 118 2,13 117 1,92
Hungria 41 5,77 42 5,53 India 119 2,10 116 1,98
Croacia 42 5,75 41 5,54 Lao (Rep. Dem. Pop.) 120 1,99 120 1,84
Antigua y Barbuda 43 5,74 44 5,35 Camboya 121 1,96 119 1,88
Chipre 44 5,73 38 5,64 Nigeria 122 1,93 124 1,75
Emiratos Arabes Unidos 45 5,64 43 5,41 Islas Salomén 123 1,85 127 1,67
Belarus 46 5,57 46 5,08 Senegal 124 1,85 122 1,76
Arabia Saudita 47 5,43 53 4,81 Gambia 125 1,84 123 1,75
Serbia 48 5,40 47 5,04 Yemen 126 1,76 126 1,70
Kazajstan 49 5,27 56 4,65 Pakistan 127 1,75 125 1,71
Uruguay 50 5,24 49 4,89 Djibouti 128 1,74 128 1,65
Bulgaria 51 5,20 51 4,87 Cote d'Ivoire 129 1,69 131 1,62
Rumania 52 5,13 50 4,89 Comoras 130 1,68 130 1,64
Oman 53 5,10 54 4,75 Myanmar 131 1,67 129 1,65
Ex-Rep. yugoslava de Macedonia 54 5,05 48 4,90 Uganda 132 1,67 136 1,53
Chile 55 5,01 58 4,63 Rwanda 133 1,66 140 1,50
Argentina 56 5,00 55 4,72 Togo 134 1,65 132 1,59
Brunei Darussalam 57 4,95 52 4,85 Zambia 135 1,65 137 1,53
Malasia 58 4,82 57 4,63 Mauritania 136 1,64 138 1,53
San Vicente y las Granadinas 59 4,74 59 4,58 Nepal 137 1,63 134 1,55
Brasil 60 4,72 67 4,17 Camerin 138 1,60 135 1,54
Trinidad y Tabago 61 4,57 60 4,42 Tanzania 139 1,60 139 1,52
Moldova 62 4,55 62 4,24 Congo (Republica del) 140 1,60 133 1,55
Bosnia y Herzegovina 63 4,53 64 4,21 Benin 141 1,55 141 1,49
Santa Lucia 64 4,49 61 4,36 Papua Nueva Guinea 142 1,44 144 1,36
Libano 65 4,48 68 4,11 Madagascar 143 1,44 142 1,41
Panama 66 4,41 63 4,21 Malawi 144 1,42 143 1,37
Ucrania 67 4,40 65 4,20 Mali 145 1,38 147 1,24
Azerbaiyan 68 4,39 73 3,83 Congo (Rep. Dem. del) 146 1,30 149 1,18
Turquia 69 4,38 66 4,17 Mozambique 147 1,28 145 1,26
Seychelles 70 4,37 69 4,00 Guinea 148 1,28 146 1,25
Costa Rica 71 4,37 71 3,94 Liberia 149 1,26 148 1,20
Maldivas 72 4,30 72 3,92 Etiopia 150 1,15 150 1,09
Georgia 73 4,20 75 3,75 Burkina Faso 151 1,14 152 1,06
Mauricio 74 4,18 70 3,95 Eritrea 152 1,09 151 1,08
Jordania 75 3,95 77 3,61 Republica Centroafricana 153 0,97 153 0,96
Colombia 76 3,93 76 3,73 Chad 154 0,94 155 0,85
Venezuela 77 3,92 74 3,78 Niger 155 0,88 154 0,88
China 78 3,88 79 3,58

F : .
uente: UIT.
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Grafico 11: IDT por nivel de desarrollo
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Los paises en desarrollo estdn mejorando su acceso a
las TIC, lo que con el tiempo se reflejard en una mayor
utilizacion e impacto de esas tecnologias

En términos de los subindices del IDT, Hong Kong (China) ocupa,
por segundo afo consecutivo, el primer lugar en el subindice
de acceso, seguido principalmente por paises europeos
(Cuadro 5, izquierda). Los paises mdas dindmicos en lo que
respecta al subindice acceso son (casi) todos paises en desarrollo,
generalmente clasificados con un bajo IDT, e incluyen algunos
paises menos adelantados africanos y drabes. Mientras que
los pafses con un mejor desempefo en relaciéon con el IDT ya
cuentan con una infraestructura de TIC muy desarrollada, muchos
paises en desarrollo todavia estdn mejorando su acceso a dichas
tecnologfas. De todos los indicadores utilizados para elaborar el
subindice acceso, la tasa de penetracion movil celular es la que
esta creciendo de manera mas significativa. Entre 2010y 2011, el
numero de abonados a la telefonfa celular siguié creciendo en
tasas de dos digitos en casi 60 paises (en su mayoria en desarrollo)
incluidos en el IDT. La anchura de la banda de Internet internacional
por usuario de Internet sigue aumentando en la mayoria de
los paises. En términos de tasa de penetraciéon de las TIC en los
hogares, existe una diferencia importante entre los paises de altos
ingresos, por un lado, y los paises de ingresos bajos y medios, por el
otro. Mientras que el porcentaje de hogares con una computadora
y acceso a Internet estéd creciendo de manera constante, la tasa
de penetracion de la telefonia fija se ha estancado en la mayoria
de los paises.

El subindice utilizacion muestra el crecimiento mds
dindmico de todos los subindices incluidos en el IDT

Los tres paises situados en los primeros lugares en cuanto
al subindice utilizacién —Ila Republica de Corea, Suecia y
Dinamarca— son los mismos que lideran el IDT en conjunto. Los
paises siguientes con un buen desempefio vienen de Europay de
laRegién Asia-Pacifico (Cuadro 5,derecha),y todos han alcanzado
un nivel muy elevado en el IDT general. Esto confirma que para
que las sociedades lleguen a un alto nivel de utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, es necesario
un alto grado de preparacion e infraestructura (medido por el
subindice acceso) y de capacidades (medido por el subindice
aptitudes). Aunque el subindice utilizacion contiene los valores
mas bajos de todos los subindices, ha sido el mas dindmico
en el periodo 2010-2011, durante el cual la banda ancha movil
registré las mayores tasas de crecimiento entre los tres indicadores
incluidos en el subindice. Sin embargo, hay varios paises que (aun)
no han comenzado a prestar los servicios 3G comercialmente, por
lo que su puesto en el subindice utilizacién ha descendido.
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Cuadro 2: cambios del IDT por nivel de desarrollo, 2010-2011

Cambio en
Y e valor medio
Valt.)r Des’\ll.aqon Min.-Max.| Gama Valo.r Desylf-)cmn Min.-Max., Gama 2010-2011
medio* tipica medio tipica
Mundo 3,94 2,08 52,60 | 0,85-8,45 | 7,60 4,15 2,13 51,31 | 0,88-8,56 | 7,68 0,21
Desarrollados 6,27 1,17 18,69 | 3,48-8,21 | 4,73 6,52 1,15 17,59 | 3,78-8,34 | 4,56 0,25
En desarrollo 3,05 1,60 52,35 | 0,85-8,45 | 7,60 3,24 2,12 65,54 | 0,88-8,56 | 7,68 0,19
Fuente: UIT.

Nota:  *Valor medio. CV = Coeficiente de variacion.

Cuadro 3: los 10 paises mas dinamicos — Cambios del IDT entre 2010 y 2011

Cambios en la clasificacion del IDT Cambios en el valor del IDT (absolutos) Cambios en el valor del IDT
e:uzlsrgl Pais (;:::Jr:;::: Puesto en Pais ETACE e':iu:Isrlgl Pais SICHCEILLD
2011 el IDI el IDI 2011 valor del IDI 2011 del IDI
49 Kazajstan 7 40 Bahrein 0.66 117 Ghana 23
60 Brasil 7 47 Arabia Saudita 0.62 115 Zimbabwe 19
133 Rwanda 7 49 Kazajstan 0.61 68 Azerbaiyan 15
47 Arabia Saudita 6 68 Azerbaiyan 0.57 88 Fiji 14
40 Bahrein 5 60 Brasil 0.54 49 Kazajstan 13
68 Azerbaiyan 5 46 Belarus 0.54 60 Brasil 13
88 Fiji 5 24 Estonia 0.49 47 Arabia Saudita 13
9 Reino Unido 5 73 Georgia 0.45 40 Bahrein 13
81 Viet Nam 5 71 Costa Rica 0.45 114 Kenya 12
117 Ghana 4 117 Ghana 0.43 73 Georgia 12
Fuente: UIT.

Cuadro 4: Paises menos conectados, 2011

g [»]] q [»]] o [»]| q IDI
Pais 2011 Pais 2011 Pais 2011 Pais 2011
Ghana 2,23 Pakistan 1,75 Nepal 1,63 Mozambique 1,28
Bhutan 2,13 Djibouti 1,74 Camerdn 1,60 Guinea 1,28
India 2,10 Cote d'lvoire 1,69 Tanzania 1,60 Liberia 1,26
Lao (Rep. Dem. Pop.) 1,99 Comoras 1,68 Congo 1,60 Etiopia 1,15
Camboya 1,96 Myanmar 1,67 Benin 1,55 Burkina Faso 1,14
Nigeria 1,93 Uganda 1,67 Papua Nueva Guinea 1,44 Eritrea 1,09
Islas Salomén 1,85 Rwanda 1,66 Madagascar 1,44 Rep. Centroafricana 0,97
Senegal 1,85 Togo 1,65 Malawi 1,42 Chad 0,94
Gambia 1,84 Zambia 1,65 Mali 1,38 Niger 0,88
Yemen 1,76 Mauritania 1,64 Congo (Rep. Dem. del) | 1,30

Fuente: UIT.
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Cuadro 5: las 10 primeras economias del subindice acceso (izquierda) y del subindice utilizacion (derecha) del IDT,

2010y 2011

Economia Puesto Acceso Puesto Acceso Economia Puesto Acceso Puesto Acceso
2011 2011 2010 2010 2011 2011 2010 2010
Hong Kong, China 1 9,21 1 9,09 Corea (Rep. de) 1 8,17 1 8,04
Suiza 2 8,89 4 8,69 Suecia 2 7,84 2 7,53
Luxemburgo 3 8,87 3 8,75 Dinamarca 3 7,79 4 7,17
Islandia 4 8,81 2 8,83 Finlandia 4 7,51 3 7,33
Alemania 5 8,66 5 8,51 Japon 5 7,29 5 7,03
Suecia 6 8,50 6 8,51 Singapur 6 7,24 6 7,02
Reino Unido 7 8,47 7 8,33 Luxemburgo 7 7,07 7 6,90
Singapur 8 8,38 12 8,12 Islandia 8 7,07 8 6,53
Dinamarca 9 8,37 8 8,29 Paises Bajos 9 6,86 10 6,40
Paises Bajos 10 8,34 9 8,24 Macao, China 10 6,63 9 6,46

Fuente: UIT.

Grafico 12: Gamas y promedios del IDT por region, 2011
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La tasa de penetracién de la banda ancha fija (aldmbrica) sigue por
detrés de la tasa de penetracion de la banda ancha movil a nivel
mundial. En 50 de los paises incluidos en el IDT (especialmente los
paises en desarrollo de bajos ingresos), la penetracion de la banda
ancha fija (aldmbrica) es inferior al 1%. El porcentaje de la poblacion
que utiliza Internet aumenté significativamente en varios paises,
especialmente los paises en desarrollo, y ha alcanzado niveles
superiores en varios pafses de Europay otros paises desarrollados.

Europa es la tinica region donde la brecha digital se
estd reduciendo

Un anélisis del IDT en cada una de las seis regiones® destaca las
diferencias en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion a nivel mundial y regional. Los paises europeos
en general ocupan puestos muy altos en el IDT, con un promedio
regional de 6,49 (Grafico 12). Ademds, Europa es la Unica regién
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Cuadro 6: Las 5 primeras economias en cada region y su puesto en el IDT mundial, 2011.

Puesto Puesto Puesto Puesto
Puesto
Puesto enel Asia enel en el Estados enel enel
en. ] Europa IDT pacifico IDT Américas DT Arabes IDT CEIl Africa IDT
regional mun- mun- mundial mun- mun-
dial dial dial
N Succia o |Cores(Rep- | ¢ dosUnidos 15 |Qatar 30 | Federacion | a0 | seychelles | 70
de) de Rusia
2 Dinamarca 3 | Japon 8 Canada 22 | Bahrein 40 | Belarus 46 | Mauricio 74
. Hong Kong, Emiratos s -
3 Islandia 4 . 11 | Barbados 34 < . 45 | Kazajstan 49 | Sudafrica 91
China Arabes Unidos
. . . Antiguay Arabia
4 Finlandia 5 Singapur 12 Barbuda 43 Saudita 47 | Moldova 62 | Cabo Verde @ 101
; . Macao, . .
5 Paises Bajos| 6 China 14 Uruguay 50 Oman 53 | Ucrania 67 | Botswana 108
Fuente: UIT.

que se ha vuelto mas homogénea en cuanto al desarrollo de las
TIC y en que las diferencias regionales se estan reduciendo. La
region de la Comunidad de Estados Independientes (CEl) tiene el
segundo IDT ma3s alto, en 4,43, y abarca paises en que los niveles
de desarrollo de las TIC son relativamente similares. En general,
de 2010 a 2011 se observd en la region un buen progreso en el
desarrollo de esas tecnologias. La Regién Américas cuenta con un
IDT de 4,26, superior a la media. Mientras que Estados Unidos y
Canada se destacan por sus niveles muy altos de IDT, el desarrollo
delasTICen el resto de los paises es relativamente homogéneo. El
promedio regional del IDT en Asia-Pacifico es relativamente bajo,
de 4,02, y se mantiene por debajo de la media mundial, de 4,15.
El desarrollo de las TIC es muy heterogéneo en esta region, ya que
incluye paises con muy buen desempefio, asi como otros menos
conectados. La regiéon de los Estados drabes ocupa el segundo
lugar més bajo en el plano regional en la clasificacién del IDT, con
3,77, pero varios paises de altos ingresos de la region se destacan
por sus valores de IDT relativamente altos. Los paises africanos se
encuentran invariablemente en los puestos inferiores del indice,
y la media de la regién es muy baja, de 1,88. La mayoria de los
avances logrados se han registrado sobre todo en los paises que
ocupan un puesto alto en la clasificacion regional, con excepcion
de Africa; en las demas regiones, han mejorado los resultados
de los paises que ocupan el segmento superior como el inferior.

Una comparacién de las clasificaciones mundiales y regionales
de los cinco principales pafses de cada region ilustra la brecha
mundial en el desarrollo de las TIC, asi como los desequilibrios
regionales (Cuadro 6).

Capitulo 3: La Cesta de
Precios de TIC (CPT)

El precio de los servicios de las TIC tiene un impacto significativo
sobre su demanda y difusion. Para supervisar la asequibilidad
de los servicios TIC en los pafses, en las regiones y a través del
tiempo, la UIT ha desarrollado la Cesta de Precios de TIC (CPT),
un instrumento Unico de referencia mundial que proporciona
una informacién detallada sobre el costo y la asequibilidad de
los servicios de telefonia fija, moévil-celular y banda ancha fija*
La cesta para 2011 clasifica un total de 161 economias segun la
asequibilidad de los servicios TIC.

El precio de los servicios de las TIC se ha reducido en
un 30%, y entre 2008 y 2011 esas tecnologias se han
vuelto mds asequibles en los paises desarrollados y
en desarrollo

Un analisis de la tendencia mundial en la comparacién de
precios durante el periodo de cuatro afos de 2008 a 2011 pone
de manifiesto que los servicios TIC se han vuelto mas asequibles
tanto en los paises desarrollados como en desarrollo. Durante
este periodo, el valor de la Cesta de Precios de TIC a nivel mundial
disminuyé de 14,8 a 10,3. En los paises desarrollados disminuyd
en un 30%, de 20,2 en 2008, a 14,2 en 2011 (Gréfico 13). Las tres
subcestas que componen la cesta mostraron tendencias similares
durante el periodo 2008-2011, con una caida mas pronunciada
de los precios entre 2008 y 2009, seguida por una disminucion
mas moderada de esos precios (que indica estabilizacién) en los

ultimos afos. Los precios de la telefonia fija en particular, han
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Grafico 13: Valores en la Cesta de Precios de TIC, en el
mundo y por nivel de desarrollo, 2008-2011
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registrado cambios moderados en los Ultimos dos afios y se estan
estabilizando. Macao (China), Noruega y Singapur encabezan la
CPT 2011, con los servicios TIC mas asequibles de todo el mundo
(Cuadro 7).

Sin embargo, los precios siguen siendo muy altos en
muchas economias en desarrollo de bajos ingresos, y
particularmente en los paises menos adelantados del
mundo

Los servicios TIC tienden a ser relativamente asequibles en los
pafses con uningreso nacional bruto (INB) per capita mas elevado,
mientras que entre los 15 paises que ocupan la parte inferioren la
clasificacion de la CPT 2011 figuran todos entre los paises menos
adelantados (con la excepcion de Zimbabwe). Al mismo tiempo,
los precios estan disminuyendo mas rdpidamente en los paises en
desarrollo. Menos de un tercio de los paises clasificados en la parte
superior de la CPT 2011 han registrado un cambio en su valor en
la cesta, respecto al aflo anterior, y en la mayoria de los casos los
cambios son menores. Las variaciones mas significativas de ese
valor se produjeron en los paises donde los precios siguen siendo
relativamente altos. Los cambios mas importantes observados en
el extremo inferior de la clasificacion de la cesta en comparacion
con los del extremo superior indican que los paises donde los
precios de las TIC son relativamente bajos tienen menos margen
para ulteriores reducciones de precios, mientras que en los paises
donde los precios siguen siendo relativamente altos hay mas

posibilidades de que ello ocurra.

Aunque el precio de los servicios TIC disminuyé en
todas las regiones del mundo entre 2008y 2011, aun
persisten importantes diferencias en lo que respecta a
la asequibilidad

Los precios siguen siendo altos en Africa, en particular, con un valor
en la CPT de 31,4 en 2011, en comparacion con 88,80y 5,5 en
Asia-Pacifico, los Estados drabes y las Américas, respectivamente.
Enla CEl'y Europa, el valor de la Cesta de Precios de TIC bajé a 2,9
y 1,5, respectivamente, en 2011, por lo que son las regiones con
los servicios TIC mds econémicos del mundo. Si bien los servicios
TIC se han vuelto mas asequibles en todas las regiones cada afio
desde 2008, el mayor descenso se produjo entre 2008 y 2009,
cuando todas las regiones registraron una disminucion de dos
digitos en sus precios. Mas recientemente, entre 2010y 2011, los
precios han disminuido a un ritmo mucho mas lento en todas las

regiones (Grafico 14).

Los precios de la telefonia movil celular en los paises
en desarrollo siguen registrando reducciones de dos
digitos

Los precios de la telefonia movil celular han disminuido
considerablemente en los Ultimos afos. Mientras que entre 2008
y 2009 los paises desarrollados registraron la mayor disminucion
en los precios de la telefonia movil celular, entre 2010 y 2011
hubo poco o ningiin movimiento. Esto refleja el hecho de que
en 2011, debido al alto grado de liberalizacién y de competencia
en las economfas desarrolladas, los precios se estabilizaron a un
nivel relativamente bajo. Los precios en los paises en desarrollo,
por su parte, siguen registrando caidas de dos digitos. En 2008,
la telefonfa movil celular en Europa, las Américas y Asia-Pacifico,
que ya tenfa precios relativamente asequibles, redujo alin mas sus
valores de la subcesta de los servicios moviles celulares, a 1,8, 4,5
y 3,9% del INB per capita, respectivamente, en 2011. En la CEl, la
subcesta de los servicios moviles celulares bajé del 13,9% del INB
per cépita en 2008, a menos del 5% en 2011. Los Estados drabes
han registrado también una reduccién constante en los precios de
los servicios moviles celulares, si bien esos precios permanecian
por encima del 5% del INB per cdpita en 2011. Los precios en Africa
cayeron abruptamente, y la subcesta de la telefonia movil celular
disminuyd del 32,4% del INB per capita en 2008,a 19,6 en 2011. Aun
cuando los diez paises con las subcestas de telefonia moévil celular
mas asequibles son todas economias de altos ingresos, es en esta
subcesta donde la diferencia en la asequibilidad entre los paises
desarrollados y en desarrollo es menos pronunciada.
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Grafico 14: Subcestas telefonia mévil-celular (izquierda) y banda ancha fija (derecha) de la CPT, por region,
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Nota:  Promedios simples.

En 2011, casi la mitad de todos los paises en desarrollo
incluidos en la cesta de precios TIC habian logrado un
valor de la subcesta de banda ancha fija de menos del
5% del ingreso nacional bruto per cdpita, objetivo fijado
por la Comisién de la Banda Ancha para el Desarrollo
Digital

Los precios de la subcesta de la banda ancha fija experimentaron
el descenso mds importante (de alrededor del 75%) entre 2008 y
2011. La banda ancha fija es la subcesta en que la diferencia de
asequibilidad entre los paises desarrollados y en desarrollo es mas
pronunciada. Sin embargo, los paises en desarrollo registraron
una reduccién particularmente importante de los precios (de
cerca del 50%) entre 2008 'y 2009, y siguieron bajando en mas del
30% anual entre 2009 y 2011. En los pafses desarrollados, en
cambio, la subcesta de la banda ancha fija en realidad aumenté
entre 2010 a 2011, aunque solo ligeramente. Esto se debe a que,
en la mayorfa de esos paises, el precio de los servicios basicos de
la banda ancha fija ha alcanzado niveles relativamente bajos y
en muchos casos los operadores aumentan la velocidad y/o el

volumen de datos en lugar de reducir aiin més los precios.

La subcesta de la banda ancha en Africa se ha hecho mucho mas
asequible en este periodo, al pasar del 458,1% del INB per capita
en 2008, al 95,9% en 2011. En los Estados drabes, la subcesta de la
banda ancha fija también se redujo del 83,4% del INB per capita
en 2008, al 15,9% en 2011. En 2011, las Américas y Asia-Pacifico
registraron subcestas de banda ancha fija muy similares (a poco
mas de 19% del INB per capita), aunque Asia-Pacifico comenzaron
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con precios relativos mucho més altos en 2008 (55,6% del INB per
capita, frente a 24,1 en las Américas). En la CEl, la subcesta de la
banda ancha fija disminuyd en mas de la mitad desde 2008, y se
situd por debajo del 5% del INB per cépita en 2011. Los precios de
la banda ancha fija en Europa han sido relativamente asequibles
desde 2008 y, en 2011, el valor de esa subcesta se situd en sélo
1,5% del INB per capita,

Los servicios de banda ancha mévil son mds
asequibles en los paises desarrollados que en los
paises en desarrollo, pero en los segundos la banda
ancha movil es mds barata (para los abonados de
bajos ingresos) que la banda ancha fija

Habida cuenta de sus tasas de crecimiento y su potencial para
conectar un mayor nimero de personas a Internet, el precio y
la asequibilidad de los servicios de banda ancha movil se esta
convirtiendo en una cuestién importante. En 2011, la UIT realizd
un ejercicio piloto de recopilacion de datos sobre el precio de
la banda ancha movil, que abarcé 127 paises, con el objetivo de
comprender las limitaciones metodoldgicas y las dificultades que
conllevan, y para obtener informacién sobre la asequibilidad de
los servicios de banda ancha movil.

Mientras que los precios de la banda ancha movil corresponden,
en promedio, a menos del 2% del INB per capita en los paises
desarrollados, en los paises en desarrollo equivalen a mas del
30%. Los precios de los servicios moviles de banda ancha son

més asequibles en Europa, mientras que Africa es el continente en
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Cuadro 7: Cesta y subcestas de precios TIC, 2011 y 2010

Subcesta telefonia Subcesta banda ancha

Subcesta telefonia fija

. Py o " o
Puesto Economia REEDEA en % de INB per cépita mo‘llll\ll;e;:ly::'a:éiri‘t: e f“apee': g:;;”a INB per cépita, USD, 2010
(o ultimo disponible)
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

1 Macao, China 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 34,880
2 Noruega 0,4 0,5 0,3 0,5 0,2 0,2 0,7 0,7 84,290
3 Singapur 0,4 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,8 0,8 40,070
4 Qatar 0,5 0,5 0,2 0,2 0,3 0,3 0,9 0,9 71,008
5  Luxemburgo 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,6 0,6 77,160
6 Emiratos Arabes Unidos 0,5 0,5 0,1 0,1 0,3 0,2 12 1,2 41,930
7  Dinamarca 0,5 0,5 0,6 0,6 0,2 0,2 0,9 0,9 59,050
8 Hong Kong, China 0,6 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,8 0,7 32,780
9  Suecia 0,6 0,6 0,6 0,6 0,3 0,3 0,8 0,8 50,110
10  Estados Unidos de América 0,6 0,6 0,3 0,3 0,9 0,9 0,5 0,5 47,390
11  Suiza 0,6 0,6 0,5 0,5 0,8 0,8 0,5 0,5 71,530
12 Finlandia 0,6 0,5 0,6 0,4 0,3 0,3 0,9 0,9 47,720
13 Austria 0,7 0,7 0,6 0,6 0,3 0,4 1,0 1,0 47,060
14  Chipre 0,7 0,9 1,0 1,0 0,3 0,3 0,8 1,4 29,430
15  Bahrein 0,7 0,7 0,2 0,2 0,7 0,7 1,3 1,3 25,420
16 Islandia 0,8 0,7 0,7 0,6 0,7 0,6 1,0 0,9 32,710
17  Paises Bajos 0,8 0,8 0,8 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 49,050
18 Bélgica 0,8 0,8 0,8 0,8 1,0 1,1 0,7 0,6 45,910
19  Israel 0,9 0,9 0,8 0,7 1,5 1,5 0,4 0,4 27,170
20 Alemania 0,9 0,8 0,8 0,8 0,9 0,6 1,1 1,1 43,110
21 Irlanda 0,9 0,9 0,8 0,8 1,1 1,1 1,0 1,0 41,000
22 Canada 0,9 0,8 0,8 0,6 1,2 1,1 0,8 0,7 43,270
23 |ltalia 0,9 0,9 0,9 0,9 1,1 1,0 0,9 0,9 35,150
24 Reino Unido 0,9 0,9 1,0 0,8 1,2 1,1 0,6 0,8 38,370
25  Japdén 1,0 1,0 0,8 0,8 1,4 1,5 0,7 0,7 41,850
26 Brunei 1,0 1,0 0,4 0,4 0,7 0,7 1,8 19 31,800
27  Francia 1,0 1,0 0,8 0,8 1,4 1,4 0,9 0,9 42,390
28 Malta 1,0 1,0 0,7 0,6 13 1,3 1,1 1,1 19,270
29  Australia 1,0 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 1,5 1,0 43,590
30 Oman 1,0 1,2 0,9 0,9 0,6 0,6 1,7 2,2 18,260
31  Federacion de Rusia 1,1 1,0 0,8 0,8 1,1 1,1 1,2 1,2 9,900
32 Corea (Rep. de) 1,1 1,1 0,4 0,4 13 14 1,6 1,6 19,890
33 Lituania 1,2 1,2 1,4 1,4 1,0 1,0 1,1 1,1 11,390
34  Grecia 1,2 1,2 1,1 1,1 1,6 1,7 0,9 0,8 26,940
35 Trinidad y Tabago 1,2 1,2 15 1,5 1,1 1,1 1,0 1,0 15,380
36 Letonia 1,2 1,2 1,0 1,0 1,3 13 1,3 1,3 11,620
37 Bahamas 1,2 1,3 0,9 0,9 1,0 1,0 1,7 2,0 20,610
38 Eslovenia 1,3 1,2 0,9 0,9 1,2 1,0 1,7 1,7 23,860
39  Mauricio 1,3 1,5 0,8 0,8 1,0 1,1 2,0 2,5 7,750
40 Costa Rica i, 3 15 0,8 1,2 0,6 0,6 2,5 2,6 6,810
41  Arabia Saudita 1,3 1,3 1,0 0,7 1,0 1,1 2,0 2,0 16,190
42  Portugal 1,4 1,4 1,3 1,4 1,3 1,3 15 1,4 21,880
43 Espafia 1,4 1,3 1,2 1,1 1,8 1,8 1,2 1,2 31,750
44  Maldivas 1,4 1,4 0,8 0,8 1,4 1,4 1,9 19 5,750
45  Venezuela 1,4 1,3 0,2 0,2 2,5 2,3 1,6 1,5 11,590
46  Croacia 15 1,5 15 15 1,3 15 1,6 1,6 13,870
47  Estonia 1,6 1,5 1,0 1,0 1,9 1,9 1,7 1,7 14,460
48  Nueva Zelandia 1,7 1,6 1,4 1,4 2,0 2,0 1,7 1,5 28,770
49  Polonia 1,7 1,7 2,0 2,0 1,2 1,5 1,9 1,7 12,440
50  Srilanka 1,8 1,8 1,8 1,8 0,6 1,0 2,9 2,7 2,240
51  Malasia 1,8 1,8 0,8 0,8 1,4 1,4 3,2 3,2 7,760
52  Azerbaiyan 1,8 1,7 0,6 0,6 2,0 1,7 2,8 2,8 5,330
53  Belarus 1,9 1,8 0,3 0,3 1,8 1,6 3,6 3,6 5,950
54  Eslovaquia 2,0 2,0 1,3 1,3 2,7 2,7 1,9 1,8 16,830
55  Uruguay 2,0 2,0 1,5 1,5 2,4 2,4 2,2 2,2 10,590
56 Republica Checa 2,0 1,9 1,8 1,8 2,2 19 2,1 2,1 17,890
57  Kazajstan 2,0 1,6 0,4 0,4 1,9 2,3 3,8 2,1 7,590
58 Panama 2,1 2,2 2,2 2,1 1,6 1,7 2,5 2,9 6,970
59 Libano 2,2 3,0 1,6 1,4 2,6 4,1 2,4 3,4 8,880
60  St. Kitts y Nevis 2,2 2,2 1,3 1,2 1,5 1,6 3,7 3,7 11,740
61  Hungria 2,2 2,2 2,1 2,0 2,6 2,6 2,0 1,9 12,850
62  Rumania 2,2 2,2 1,9 1,7 3,4 33 1,4 1,4 7,840
63  Ucrania 2,3 2,3 1,2 1,2 2,6 2,6 3,0 3,0 3,000
64  México 2,4 2,4 2,6 2,6 2,3 2,3 2,5 2,3 8,890
65  Turquia 2,5 3,2 1,8 2,0 4,1 53 1,7 2,3 9,890
66  Tunez 2,5 2,2 1,7 0,7 2,9 2,9 3,0 3,0 4,160
67 China 2,5 2,7 1,1 1,3 1,5 1,7 5,0 5,0 4,270
68 Montenegro 2,5 2,6 1,4 1,6 2,9 2,9 3,3 33 6,750
69  Serbia 2,6 2,1 1,4 1,1 2,1 1,8 4,2 3,3 5,630
70  Barbados 2,6 2,5 2,0 19 2,0 19 3,8 3,7 12,660
71  Chile 2,8 3,5 3,2 3,0 2,8 2,8 2,3 4,7 10,120
72 Seychelles 2,8 3,0 1,2 1,1 2,1 2,0 51 5,9 9,760
73  Bosnia y Herzegovina 2,8 3,2 2,5 2,3 4,0 3,9 2,0 3,4 4,770
74  Antiguay Barbuda 2,8 2,8 1,2 1,3 2,3 2,0 5,0 52 13,170
75  Egipto 2,9 3,0 1,6 1,6 3,3 3,5 4,0 4,0 2,420
76  Georgia 3,1 33 1,0 1,0 4,6 52 3,8 3,8 2,690
77  Argentina 3,2 2,8 0,6 0,6 5,7 4,3 3,4 3,6 8,620
78 Tailandia 3,4 3,5 1,7 2,6 2,5 2,5 5,8 55 4,150
79  Argelia 3,4 3,1 1,7 1,7 3,7 3,7 4,8 4,0 4,450
80 Granada 3,5 3,4 2,3 2,1 3,0 2,9 51 51 6,930
81 Botswana 3,5 3,7 3,0 33 2,3 2,6 5,2 5,2 6,790
82  Dominica 3,6 4,4 1,9 19 3,1 3,0 5,9 8,5 6,760
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Cuadro 7: Cesta y subcestas de precios TIC, 2011 y 2010 (continuacién)

Subcesta telefonia Subcesta banda ancha
movil celular en % de fija en % de INB
INB per capita per capita

Subcesta telefonia fija
en % de INB per capita

Precio CPT INB per capita, USD, 2010

Puesto Economia (o ultimo disponible)

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Bulgaria 3,7 3,8 2,2 2,4 6,3 6,3 2,6 2,6 6,270

84  Santa Lucia 3,8 3,8 2,1 2,1 3,9 4,1 5,4 5,4 6,560
85 India 3,8 3,9 2,7 2,7 3,2 3,5 5,5 5,5 1,330
86 Buthan 3,8 3,9 2,2 2,2 2,3 2,9 7,0 6,7 1,870
87  Colombia 3,8 4,6 1,5 13 4,8 4,8 5,2 7,7 5,510
g DSAEIREEEACE 38 42 3,1 31 5,0 6,1 34 3,4 4,570

Macedonia

89  Rep. Dominicana 3,8 4,1 3,0 3,7 4,0 4,0 4,5 4,5 5,030
90  San Vicente y las Granadinas 39 58 2,1 2,1 852 32 6,4 6,4 6,300
91 Jordania 3,9 4.6 2,6 2,6 2,9 2,9 6,2 8,3 4,340
92  Suriname 4,0 4,0 0,5 0,5 2,9 29 8,5 8,5 5,920
93  Brasil 4,1 4,7 2,9 2,9 7,3 73 2,2 4,0 9,390
94  El Salvador 4,2 53 2,4 2,5 4,7 4,5 5,6 8,8 3,380
95  Armenia 43 5,7 1,6 1,6 3,3 3,3 7,9 12,1 3,200
96 Albania 4,6 4,3 2,3 19 7,8 7,8 3,5 33 3,960
97  Jamaica 4,6 4,4 3,2 2,9 3,2 3,0 7,3 7,3 4,800
98  Sudafrica 4,8 5,0 4,6 4,9 4,4 4,6 5,4 5,4 6,090
99  Ecuador 4,8 4,8 2,2 2,2 53 53 7,0 7,0 3,850
100  Marruecos 51 9,3 0,9 9,0 9,4 13,9 4,9 4,9 2,850
101  Guyana 51 8,3 13 1,3 3,5 3,9 10,4 19,6 2,870
102 Fiji 52 4,9 2,8 2,6 6,5 6,2 6,2 6,1 3,630
103 Paraguay 53 51 3,0 3,0 4,3 3,8 8,5 8,4 2,710
104  Indonesia 55 5,5 2,2 2,4 3,9 3,8 10,4 10,4 2,500
105  Moldova 59 5,9 13 1,3 8,4 8,4 8,1 8,1 1,810
106 Viet Nam 6,0 6,4 2,3 2,5 4,9 58 10,8 10,8 1,160
107 Guatemala 6,1 6,7 2,4 2,4 3,9 3,4 12,0 14,2 2,740
108  Cabo Verde 6,3 8,7 3,1 31 11,6 11,6 4,3 11,6 3,270
109 _ Siria 6,4 6,2 0,5 0,5 9,3 8,7 9,4 9,4 2,750
110  Bangladesh 6,5 6,8 2,6 2,3 2,7 4,0 14,3 14,3 700
111 Peru 7,2 8,5 3,1 3,6 11,0 11,0 7,6 10,8 4,700
112 Pakistan 8,2 8,0 4,7 4,3 3,8 3,4 16,2 16,2 1,050
113 Filipinas 9,0 9,2 8,4 8,9 5,9 5,9 12,9 12,9 2,060
114 Honduras 9,0 9,1 41 41 10,9 9,1 12,2 14,1 1,870
115 Angola 9,4 17,2 5,3 5,0 6,3 5,9 16,5 40,6 3,940
116  Tonga 9,7 8,7 2,3 23 4,0 4,0 22,8 19,8 3,280
117 Micronesia 10,1 8,6 4,4 4,1 4,0 4,0 22,0 17,6 2,730
118  Belice 10,5 15,8 6,2 6,2 9,8 9,8 15,6 31,5 3,810
119 Yemen 10,8 10,3 1,1 1,2 12,6 11,0 18,7 18,7 1,070
120  Samoa 12,1 12,0 4,8 4,8 7,1 7,1 24,3 24,3 3,000
121 Sudén 12,9 N/A 5,7 N/A 57 N/A 27,4 N/A 1,270
122 Namibia 13,2 13,4 3,8 4,0 4,3 4,5 31,6 31,6 4,500
123 Bolivia 13,4 15,5 15,7 15,7 7,5 7,5 16,9 23,2 1,810
124  Ghana 14,3 14,6 5,4 54 6,9 7,5 30,8 30,8 1,230
125  Nicaragua 14,9 20,4 5,6 5,6 18,1 18,3 21,1 37,2 1,110
126 Djibouti 19,8 25,5 7,6 7,8 12,3 12,3 39,5 56,4 1,270
127  Mauritania 21,7 22,5 20,9 20,9 16,8 19,1 27,4 27,4 1,030
128  Senegal 22,0 22,0 11,3 11,3 15,1 15,1 39,7 39,7 1,090
129  Timor-Leste 23,9 24,1 9,3 10,0 9,0 8,7 53,5 53,5 2,220
130 Camboya 24,3 32,0 12,6 11,7 12,1 12,4 48,0 72,0 750
131 Céte d'lvoire 27,1 26,1 20,3 20,3 19,7 16,7 41,5 41,5 1,160
132 Nepal 27,2 26,6 9,3 8,5 8,7 7,8 63,4 63,4 440
133 Kenya 28,6 32,3 21,5 21,5 6,8 17,8 57,4 57,6 790
134  Uganda 29,9 32,3 25,7 25,9 25,1 32,0 39,0 39,0 500
135  Nigeria 31,1 28,0 16,4 14,2 16,1 15,7 60,7 54,0 1,180
136 Zambia 32,0 37,0 8,4 27,0 22,4 18,9 65,0 65,0 1,070
137  Camerun 32,2 39,9 18,2 18,2 19,1 19,9 59,1 81,5 1,180
138  Etiopia 33,8 38,5 3,4 3,0 13,0 12,6 85,0 906,0 390
139  Lesotho 33,9 33,9 15,0 15,0 25,4 27,9 61,2 58,8 1,040
140  Uzbekistan 34,7 34,6 0,8 1,0 3,2 2,8 187,5 187,5 1,280
141  Iraq 35,5 N/A 0,2 N/A 6,4 N/A 108,3 N/A 2,340
142 Cuba 36,0 35,8 0,1 0,1 7,8 7,3 379,0 379,0 5,550
143 Vanuatu 36,0 35,7 18,6 18,6 11,6 10,6 77,7 77,7 2,640
144  Lao (R.D.P) 37,4 37,3 52 4,6 7,0 7,2 111,0 159,6 1,050
145  Swazilandia 37,8 38,0 2,3 2,3 11,1 11,7 399,1 399,1 2,630
146  Tayikistan 38,0 37,8 1,4 13 12,7 12,2 543,7 543,7 800
147  Benin 38,3 38,3 13,9 13,9 23,9 23,9 77,1 77,1 780
148  Kiribati 39,4 39,5 6,9 6,9 11,2 11,7 228,7 228,7 2,010
149  Tanzania 39,7 44,4 25,5 25,5 22,9 37,1 70,8 70,8 530
150  Santo Tomé y Principe 40,3 40,3 8,3 83 12,7 12,7 2213 285,4 1,200
151  Gambia 41,8 N/A 9,3 N/A 16,0 N/A 747,4 N/A 450
152  Comoras 45,9 51,6 16,0 16,0 21,6 38,8 128,3 620,0 750
153  Mali 46,6 50,3 15,7 17,0 29,3 33,9 94,6 100,2 600
154 Rwanda 51,6 55,0 20,8 28,3 34,0 36,7 257,8 377,4 520
155  Eritrea 51,8 N/A 12,7 N/A 42,8 N/A 720,0 N/A 340
156 Burkina Faso 51,8 58,4 30,3 28,0 25,2 47,3 113,5 180,1 550
157  Zimbabwe 52,8 59,0 26,3 23,6 53,7 53,4 78,3 1059,0 460
158 Mozambique 57,8 60,0 31,4 33,7 41,9 46,2 135,5 135,5 440
159  Togo 60,5 61,5 33,5 33,5 48,0 51,2 405,5 405,5 490
160  Niger 64,0 73.9 37.9 37.9 54,0 83,7 193,4 193.4 370
161  Madagascar 64,6 64,6 50,9 50,9 43,1 43,1 106,9 253,0 430

Fuente: UIT. Los valores INB per capita y paridad del poder adquisitivo en délares (PPPS) se basan en datos del Banco Mundial.

Nota:  N/A—No disponible.



- Resumen ejecutivo

Grafico 15: Precios de la banda ancha mévil en porcentaje del INB per capita, 2011, por region
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Fuente: UIT.

Nota: Promedios simples. Kuwait no estd incluido, ya que no se disponia del INB per cépita. Los promedios sélo incluyen los 116 paises cuyos
precios estaban disponibles, tanto si la conexidn es a través del teléfono de prepago, como si es a través de ordenador y de pago

ulterior.

que la gama de precios de banda ancha mévil es la mayor y mas
amplia (Gréfico 15). El acceso a la banda ancha movil a través del
teléfono de prepago es, en promedio, mas caro que el abono de
acceso a la banda ancha mavil a través de un ordenador de pago
ulterior, y el complemento de datos tienden a ser mas elevado en el
segundo caso. Mientras que en los pafses desarrollados, los precios
de la banda ancha movil son similares a los de la banda ancha fija,
en los pafses en desarrollo, el acceso a la banda ancha movil es
mas asequible que a la fija. Para que la banda ancha movil repita
el milagro de la telefonfa movil celular y conecte a mas personas
(sobre todo en pafses en desarrollo de bajos ingresos), debe
ampliarse la cobertura de la red 3Gy los precios tienen que bajar.

Capitulo 4: Ingresos
e inversiones en las
telecomunicaciones

A medida que las TIC son mas accesibles y asequibles, suimpacto
econémico y social es cada vez mas evidente. El sector de las
TIC se ha convertido en si mismo en un importante factor del

desarrollo econémico. En 2010, las exportaciones mundiales de
bienes relacionados con las TIC representaron el 12% del comercio
mundial de mercancias, y hasta el 20% en los paises en desarrollo.
En cuantoalos servicios TIC, los ingresos originados en el sector de
las telecomunicaciones fueron de 1,5 billones USD en 2010, lo que
corresponde al 2,4% del producto interno bruto mundial (PIB). En
el mismo afio, el gasto de capital en telecomunicaciones ascendid
a mas de 241 mil millones USD, o aproximadamente el 2% del
total de la formacién bruta de capital fijo mundial (FBCF). Ademas,
varios estudios indican la contribucién de la utilizacién de las TIC

al crecimiento de la productividad en toda la economfa.

Los paises en desarrollo son mercados de crecimiento
clave para los ingresos en las telecomunicaciones

El papel y la contribuciéon de las economias en desarrollo para
generaringresos y obtener inversiones en las telecomunicaciones
es cada vez mds importante, ya que esos pafses resultaron
menos afectados por la crisis econdmica mundial de 2008, y se

recuperaron mas rapidamente,

En 2010, nueve de los 20 principales mercados de
telecomunicaciones en términos de ingresos eran pafses en

desarrollo (Grafico 16), entre ellos varias de las grandes economfas
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emergentes como Brasil, China, la India y la Federacion de Rusia, y

economfas mas pequefas pero ricas, como Arabia Saudita .

Los ingresos por valor de 1,5 billones USD por servicios de
telecomunicaciones en 2010 fueron ligeramente superiores a
los 1,4 billones USD registrados en 2007 (Gréfico 17). En 2010 las
economias en desarrollo representaron el 35% de los ingresos
mundiales en las telecomunicaciones, y lo que es mas importante,
constituyeron una importante fuente de crecimiento durante
un periodo de inactividad. Al mismo tiempo que los ingresos
originados por las telecomunicaciones en las economias
desarrolladas en promedio se estancaron, en las economias en
desarrollo esos ingresos crecieron del 22% entre 2007 y 2010. En
comparacion, los ingresos mundiales derivados de los servicios
de telecomunicaciones crecieron apenas en un 6%. La evolucion
de los ingresos en 2009, el primer afo después del inicio de la
crisis econémica, también constituye un dato revelador: en la
mayorfa de los paises desarrollados, los ingresos generados por
las telecomunicaciones disminuyeron, mientras que en la mayoria
de los paises en desarrollo (23 de los 27 de los cuales se dispone

de datos) continuaron aumentando,

Grafico 16: Los 20 mercados principales de
telecomunicaciones en términos de ingresos por
servicios de telecomunicaciones, 2010
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Grafico 17: Total de ingresos de telecomunicaciones,
2007-2010, en el mundo y por nivel de desarrollo
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Nota: ‘Mundo’ incluye los 55 paises que representan el
92% del PIB del mundo. ‘Desarrollados’ incluye a
28 paises desarrollados que representan el 98% del PIB
total del mundo desarrollado. ‘En desarrollo” incluye a
27 paises en desarrollo que representan el 79% ciento
del PIB total del mundo en desarrollo.

La expansién de la cobertura de los servicios impulsé, en
gran medida, el crecimiento de los ingresos derivados de las
telecomunicaciones en los paises en desarrollo, con una tasa de
crecimiento anual compuesto de mas del 10% anual, por ejemplo
en la Argentina, Colombia, Egipto, la India, Kenya, Nigeria, Pakistan,

Arabia Saudita y Venezuela,

En los paises desarrollados, el nimero de abonados
a la telefonia movil sigue creciendo, pero los ingresos
estdn condicionados, con algunas excepciones
notables

En los paises desarrollados, los ingresos derivados de las
telecomunicaciones estan condicionados por una serie de factores.
Estos mercados son muy competitivos, y en el segmento de
servicios moéviles muchos estan cerca de la saturacion. A pesar de
que el numero de abonados sigue creciendo, la crisis econdmica
provocd una reducciéon de los gastos por abono. Ademas de los
presupuestos mas apretados de los consumidores, los operadores
debieron también hacer frente a una presion sobre los ingresos,
a causa de las nuevas aplicaciones que toman de sus fuentes de
ingresos tradicionales. Las excepciones notables a este fendmeno
fueron el Canads, los Paises Bajos y Suecia, algunos de los paises
mas avanzados en cuanto al desarrollo de redes de nueva

generacién, en que el crecimiento de los ingresos derivados de
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las telecomunicaciones se sustentd en los servicios de datos y el
ahorro en los gastos de funcionamiento. Esto pone de relieve la
importancia de la banda ancha para el crecimiento futuro de los

ingresos de telecomunicaciones.

Los servicios de telefonia movil celular son la
principal fuente de ingresos en las economias en
desarrollo, impulsada por el crecimiento en el nimero
de abonados, y los servicios moviles de datos ofrecen
perspectivas de crecimiento prometedoras

El sector movil es la principal fuente de ingresos en los
paises en desarrollo, y representa el 62% de los ingresos de
telecomunicaciones, proporcién que ha seguido aumentando
en los ultimos cuatro anos (Gréafico 18). Los ingresos generados
por el sector mévil en los paises en desarrollo superaron los
ingresos totales derivados de las telecomunicaciones, con una
tasa de crecimiento del 30% (2007-2010), que impulsé gran parte
del crecimiento del 13% en los ingresos generados por el sector
movil en el mundo. El aumento de las tarifas de los abonos fue el
factor principal que explica las excepcionales tasas de crecimiento
de los ingresos generados por el sector movil, por encima
del 15% anual, que pudo observarse, por ejemplo, en Egipto,
Kazajstan, Malasia, Nigeria, Pakistan, Uzbekistan y Venezuela. En

las economias desarrolladas, los ingresos generados por el sector

Grafico 18: Ingresos por servicios moviles, 2007-2010,
en el mundo y por nivel de desarrollo
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Nota: ‘Mundo’ incluye a 55 paises que representan el
90% del PIB mundial. ‘Desarrollados’ incluye a 27 paises
desarrollados que representan del 95% del PIB total del
mundo desarrollado. ‘En desarrollo” incluye a 28 paises
en desarrollo que representan el 81% del PIB total del
mundo en desarrollo.

mévil representan en promedio el 47% de los ingresos totales de
telecomunicaciones. En estos paises, los servicios moviles de datos
fueron el factor mas importante del crecimiento de los ingresos
en el segmento movil de las telecomunicaciones. Las economias
en desarrollo también pueden aprovechar la creciente fuente de
ingresos que representan los servicios moéviles de datos acelerando
su transicion a las redes 3G y redes mas avanzadas, como las de
tecnologia LTE (Long Term Evolution).

A medida que los servicios méviles se expanden a los
usuarios de ingresos mds bajos, los ingresos medios
por abono disminuyen

En general, el ingreso medio por abono a un servicio movil se
redujo entre 2007 y 2010, lo que refleja la evolucion de los precios
de los servicios de la telefonfa movil celular y demuestra que en
promedio los abonos a los servicios maviles superaron los ingresos
generados por la telefonia mévil en todo el mundo durante el
periodo analizado. Los ingresos generados por los abonos a los
servicios moviles fueron mas elevados en los paises desarrollados
que en los paises en desarrollo, con valores superiores a 20 USD
por mes en el primer caso, y por debajo de 10 USD en el segundo.
Esta diferencia se explica por el hecho de que en muchos paises
en desarrollo, los servicios moviles se extendieron a los usuarios
con una menor capacidad adquisitiva pero que representan una
proporcién significativa de la poblacién. Aunque los paises en
desarrollo aun tienen margen para aumentar los ingresos con
la expansion de los servicios tradicionales de telefonia movil,
la absorcion de la banda ancha movil puede aportar mayores
ingresos, y por lo tanto constituye un importante incentivo para
que los operadores inviertan en redes de telecomunicaciones mas
avanzadas que permitan el acceso a los servicios de banda ancha

movil (Grafico 19).

La renovacion de la inversion es esencial para
satisfacer las necesidades de los servicios avanzados
de las TIC, especialmente la banda ancha

Los avances de los Ultimos afos en la absorcion de las TIC
no habrian sido posibles sin grandes inversiones en las redes
de telecomunicaciones. Sin embargo, se necesitan mdas
inversiones para mejorar los servicios existentes (por ejemplo,
la transicion a la banda ancha), y hacerlos accesibles a un mayor
numero de personas. Por consiguiente, para los responsables
politicos es fundamental seguir de cerca las inversiones en las
telecomunicaciones. Las telecomunicaciones son una actividad
que requiere un alto coeficiente de infraestructura e inversiones
de capital a gran escala y a largo plazo, y los ingresos generados
por la inversion pueden tardar varios aflos en materializarse y

distribuirse. En un entorno cada vez mas competitivo y de muy
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Grafico 19: Ingresos medios por abono a servicios
moviles, 2010, por nivel de desarrollo
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Nota: Los datos de Brasil, Kenya y Viet Nam corresponden
a 2009. Los datos de los demas paises incluidos
corresponden a 2010.

rapida evolucion de la tecnologfa, la renovacién de la inversion es
esencial para cumplir los requisitos de los servicios avanzados de las
TIC, como por ejemplo, aplicaciones que requieren mds anchura de
banday servicios convergentes, tanto para los servicios de banda

ancha fija como movil.

Desde el afio 2007 las inversiones en
telecomunicaciones han disminuido en los paises
desarrollados y aumentado en los paises en
desarrollo

Los datos sobre los gastos de capital en telecomunicaciones
proporcionan una medida de las inversiones en activos fijos que
se necesitan para apoyar el crecimiento de las telecomunicaciones,
con independencia del origen del capital (nacional o extranjero,
publico o privado). En 2010, las inversiones globales en gastos
de capital alcanzaron 241 mil millones USD, en comparacién
con 233 mil millones USD cuatro afos antes (Gréfico 20). Entre
2007 y 2010, esos gastos registraron un moderado aumento de
4%, tasa de crecimiento ligeramente inferior al de los ingresos
mundiales generados por las telecomunicaciones. Durante
el periodo analizado, los gastos de capital aumentaron en un
20% en los paises en desarrollo, mientras que se redujeron en un
5% en los pafses desarrollados. Los ingresos totales generados
por las telecomunicaciones siguen siendo un factor determinante
de los gastos de capital, y los ingresos y gastos de capital siguen
tendencias similares a lo largo del periodo considerado. La
disminucién de esos gastos fue particularmente evidente en 2009,
afio en que se redujeron de un 16% en los paises desarrollados y

Grafico 20: Total de la inversion en telecomunicaciones,
2007-2010, en el mundo y por nivel de desarrollo
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Nota: Corresponde a los datos sobre los gastos de capital
(CAPEX). ‘Mundo’ incluye a 46 paises que representan
el 84 % del PIB del mundo. ‘Desarrollados’ incluye a
25 paises desarrollados que representan el 88 % del PIB
total del mundo desarrollado. ‘En desarrollo” incluye a
21 paises en desarrollo que representan el 75 % del PIB
total del mundo en desarrollo.

solo de un 4% en los paises en desarrollo. En algunas economias
en desarrollo, los gastos de capital continuaron creciendo entre
2007y 2010.

Los paises en desarrollo muestran una relacion
mds alta entre inversion- ingresos de las
telecomunicaciones

La relacién entre los gastos de capital y los ingresos estad por
debajo del 20% en los paises mas desarrollados, y por encima
del 20% en la mayoria de los paises en desarrollo. Ello indica
que, mientras que los paises mas avanzados en el desarrollo de
las TIC requieren niveles relativamente bajos de inversion, en los
paises en desarrollo se necesita una inversion mas importante
para impulsar el crecimiento. Entre 2009 y 2011, Ghana, Egipto y
la India registraron las relaciones mas altas entre gastos e ingresos,
junto con un aumento en la tasa de penetracién de telefonia

movil-celular, del 20 al 30%.

La relacion entre los gastos de capital y la formacion bruta de
capital fijo compara la inversion en telecomunicaciones con la
inversion total en la economia. Entre 2007 y 2010, los gastos de
capital en telecomunicaciones representaron en promedio el 3%
de la formacion bruta de capital fijo, y un poco mas del 4% en

los paises en desarrollo. Mientras que en muchas economias en
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desarrollo los gastos de capital y la formacién bruta de capital fijo
aumentaron, en otras, como Colombia, Costa Rica, México, Turquia
y Senegal, la inversién en las telecomunicaciones crecié mas
rapidamente que la tasa de inversion general. En las economias
afectadas por la crisis econdmica mundial de 2008, la inversion
total se redujo, pero el sector de las telecomunicaciones mostré
en general mas resistencia, en parte como resultado de las
medidas de estimulo destinadas a mantener la infraestructura de
las telecomunicaciones.

La inversion extranjera directa en las
telecomunicaciones ha sido una importante fuente
de financiacion, especialmente en los paises en
desarrollo

Los datos sobre la inversion extranjera directa (IED) en las
telecomunicaciones arrojan luz sobre la circulacién transfronteriza
de capital financiero hacia este sector y el grado de
internacionalizacién de las empresas de telecomunicaciones. La
inversion extranjera privada ha desempefado un papelimportante
en la movilizacién de recursos financieros de los mercados
internacionales de capitales, comenzando con la primera ola de
liberalizacion en la década de 1990 hasta la ola méas reciente de
inversiones en nuevos activos productivos, que sustentd gran
parte de la revolucion de los servicios moviles. En los pafses de
bajos ingresos, las telecomunicaciones suelen recibir una mayor
parte del total de las inversiones privadas en infraestructura, lo
que muestra el relativo éxito de estos paises a la hora de atraer
inversion privada para las telecomunicaciones, sobre todo en forma

de inversiones en nuevos activos.

Después de la crisis econémica, la inversion
extranjera directa en telecomunicaciones disminuyo
notablemente, pero esta reduccion afecto menos a los
paises en desarrollo

Las tendencias recientes en los flujos de inversién extranjera
directa hacia las telecomunicaciones indican que esas inversiones
disminuyeron abruptamente en 2008 y 2009, a raiz de la crisis
econdmica y debido a la persistente estrechez de los mercados
de capitales, y solo se estabilizaron en 2010. Los flujos de IED en
los paises en desarrollo se vieron afectados en menor medida,
como lo confirman las varias fusiones y adquisiciones por un valor
elevado concretadas en 2010, en las que participaron operadores
de telecomunicaciones basados en paises en desarrollo. Los
inversionistas extranjeros en telecomunicaciones tienden a
hacer negocios en los paises en desarrollo, que tienen mejores
perspectivas econdmicas y estan reconocidos como importantes

fuentes de crecimiento de ingresos. Varios operadores de

telecomunicaciones transnacionales llevaron a cabo adquisiciones
en paises en desarrollo como medio para establecer su presencia
en los dindmicos mercados emergentes, o con el fin de asegurar
mayores ingresos a través de fusiones, en un contexto de

disminucién de precios y de convergencia de multiples actores.

Las economias desarrolladas siguen siendo la
principal fuente de financiacion de la inversion
extranjera directa en telecomunicaciones, pero los
paises en desarrollo asumen un papel cada vez mds
importante

Entre 2007 y 2010 las economias desarrolladas siguieron siendo
la principal fuente de IED en telecomunicaciones, encabezadas
por el Reino Unido, Espafia y los Estados Unidos. No obstante, los
inversores de los paises en desarrollo hicieron una importante
contribucién a las corrientes de IED Sur-Sur, como en el caso del
importante acuerdo de consolidacién concertado por América
Mavil (México) en el continente latinoamericano v la historica
adquisicion de las operaciones de Zain (Kuwait) en 16 paises de
Africa por Bharti Airtel (India), ambas concluidas en 2010. Otro
criterio que los inversores siguen estrechamente de cerca es la
acumulacion de la deuda de los operadores de telecomunicaciones
transnacionales, ya que la deuda es un modo comun de
financiacion de las fusiones y adquisiciones. Especialmente en
un contexto de estrechez de los mercados de capitales, la deuda
acumulada puede limitar la capacidad de algunos operadores
para obtener préstamos adicionales para financiar inversiones en

infraestructura.

Capitulo 5: Medicidn de la
capacidad de comunicacion
en bits y bytes

Otra manera de medir la sociedad de la informacién consiste
en estimar la capacidad mundial para transmitir y recibir datos
en bits y bytes, como indicador de la capacidad de comunicar
informacion. Este enfoque genera nuevas perspectivas sobre el
desarrollo de las telecomunicaciones, como complemento de
los analisis basados en el nimero de abonados a los servicios TIC.
Para este propdsito, se calcularon dos series de estimaciones: la
capacidad de comunicacion suscrita, que estima la capacidad
potencial y se determina por el nimero de abonados a servicios de
telecomunicacion seleccionados, multiplicada por el rendimiento
en comunicacion (capacidad) de la tecnologia subyacente,

medidas por la capacidad media en bits por segundo. La capacidad
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de comunicacion efectiva calcula el volumen de capacidad suscrita

realmente utilizado,

En los ultimos veinte arios, la capacidad de
comunicacion efectiva ha aumentado mds que el
niimero de abonados

Al comparar las estadisticas sobre el nimero de abonados a las
TIC (Gréfico 21) y sobre la capacidad de comunicacion efectiva
(Gréfico 22) en el mundo durante las Ultimas dos décadas, surgen
varias ideas interesantes respecto a cada uno de los servicios TIC
en consideracién. En su conjunto, el nimero total de abonos de
comunicacién casi se triplicd, de 2.800 millones a 10.700 millones,
mientras que la capacidad efectiva se multiplicé por 4,5, a partir
de 432 exabytes (EB) a casi 2 zettabytes (ZB). Si se diferencia entre
las tecnologfas analdgicas y digitales, se observa que, en términos
de abonos, las tecnologias digitales comenzaron a reemplazar a
las tecnologias analdgicas a partir de 2000, y en 2007 la mayoria
de los abonos a servicios de comunicacion ya se basaban en las
tecnologias digitales. Sin embargo, se observa una pauta diferente
en lo que respecta a la capacidad de comunicacion efectiva,
que en 2007 seguia dominando la tecnologia analdgica, como
consecuencia del alto consumo de la capacidad de difusion de

la television terrestre.

La telefonia movil celular estd mds extendida en
términos de absorcion, pero la difusion de television
domina la capacidad de comunicacion efectiva a nivel
mundial

Al analizar los diferentes servicios TIC en funcion del nimero de
abonos, la telefonia movil digital crecié considerablemente en
las Ultimas dos décadas, y en 2007 representaba la proporcion
mas importante (29%), mientras que el Internet fijo se mantuvo
en un modesto 5%. Durante el mismo periodo, la parte de la
radiofonia se redujo notablemente, y la televisiéon se mantuvo
en torno a 25%. Por otra parte, en cuanto a la capacidad de
comunicacion efectiva, la television claramente domind el flujo
global de la informacién transmitida realmente hasta 2007, con
una proporcion del 93 al 96%. El trafico vocal y la transmision de
datos moviles representaron menos del 0,1% de la capacidad
de comunicacién efectiva, y los servicios de Internet fijos, poco
menos de 3%. La comparacion ilustra que, si bien la telefonia
maovil celular es el dispositivo de comunicacion mas extendido
en términos de absorcion, representa una proporcion mucho
menor, aungue en rapido crecimiento, de la capacidad global de

comunicacion efectiva.

Grafico 21: Abonos mundiales a servicios de la tecnologia de la comunicacion, 1986, 1993, 2000, 2007
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Grafico 22: Capacidad de comunicacidn efectiva mundial, en zettabytes* comprimidos 6ptimamente, 1986, 1993,
2000, 2007

Analdgica: 99,99% 1986 | Analdgica: 99,95% 1993 | Analdgica: 93% 2000 | Analdgica: 73% 2007
Total: 0,4 ZO Total: 0,7 ZO Total: 1,2 20 Total: 1,9 20
. 2%
1% 3% 2%
12%
8%
4% - 49%
2%
3%
20%
Digital: 0,01% Digital: 0,05% Digital: 7% Digital: 27%

B TV analdgica terrestre

TV analdgica por cable

TV analdgica por satélite

Analdgica B Radio analdgica I Teléfono fijo analdgico (voz) Teléfono movil analégico (voz)
TV digital terrestre TV digital por cable TV digital por satélite
Digital Radio digital & Internet fijo Teléfono digital fijo (voz)

M Teléfono mdvil digital (datos)

W Teléfono mdvil digital (voz)

B GPS

Fuente: UIT.
Nota:  *1 zettabyte (ZB) = 10** bytes.

Grafico 23: Distribucién mundial de los abonos (izquierda) y de capacidad suscrita (derecha), para determinadas
tecnologias de telecomunicaciones, 1986-2010
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La capacidad de las telecomunicaciones ha pasado
de la telefonia vocal a la transmision de datos por
Internet

Un andlisis de las estadisticas sobre la capacidad suscrita
(Gréfico 23, derecha) revela que si bien la telefonfa fija era
predominante en 1986, su proporcion comenzd a declinaren 1994,
a aproximadamente un tercio de la capacidad mundial suscrita en
el periodo 2000-2001, la misma que la de Internet fijo y la telefonia
movil. Desde entonces, las comunicaciones de datos tomaron el
relevo, y en 2010 Internet fijo y los datos méviles representaban
respectivamente el 80% y el 25% de la capacidad mundial de las
telecomunicaciones. Si estos datos se comparan con los datos
sobre abonos (Grafico 23, izquierda), se puede observar que
en 2007 la telefonia fija representaba el 25% de los abonos de
telecomunicaciones mundiales, pero sélo el 1% de la capacidad
suscrita. La telefonia movil representaba dos tercios de los abonos,
pero menos de un quinto de la capacidad suscrita. La proporcion
de Internet fijo era mas de siete veces mayor en términos de
capacidad que en términos de abonos. Estos resultados ponen
de relieve que las estadisticas sobre capacidad de comunicacion
son un complemento importante de las estadisticas sobre el

numero de abonos.

Los cambios y la absorcion de la tecnologia han
impulsado el crecimiento de la capacidad suscrita en
las telecomunicaciones

Desde la perspectiva de la oferta, varios factores pueden impulsar
el crecimiento de la capacidad suscrita en el mundo, por ejemplo:
mas abonos (o absorcién de servicios), mejoras en el rendimiento
del hardware y mejores algoritmos de compresién (rendimiento
del software). Usando una analogfa, la l6gica subyacente se
puede comparar con el acto de llenar una cierta cantidad de
tubos (infraestructura) de diferentes tamafos (hardware) con un
contenido con diferentes niveles de granularidad (compresion de
software). Todos estos elementos contribuyen a determinar el “flujo”
total a través del tubo. Hasta el afio 2001, la capacidad mundial de
telecomunicaciones crecié principalmente como resultado de la
expansién de los abonos (Grafico 24, superior). Mas recientemente,
bajo la influencia de la revolucién de la banda ancha y la
introduccion de FTTH/BYy de la telefonia mévil de 3G, cambiaron las
pautas, y el progreso tecnoldgico se convirtié en el factor principal.
Si se hace la distincién entre voz y datos (Grafico 24, medio e
inferior), los abonos fueron los que principalmente empujaron el
crecimiento de la capacidad mundial para comunicar a través de

la voz, mientras que los cambios tecnoldgicos, asi como la mejora

Grafico 24: Factores en la capacidad de
telecomunicaciones suscritas a nivel mundial,
1986-2010, tasas de crecimiento anual
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Resumen ejecutivo

del rendimiento medio del hardware por abono y los algoritmos de

compresion superiores, impulsaron las comunicaciones de datos.

La brecha digital es mayor cuando se mide por su
capacidad suscrita que cuando se mide por el nimero
de abonados

En cuanto a magnitud y evolucién, la brecha digital medida
en kbit/s per cépita difiere de la brecha medida en nimero de
abonos. Mientras que los abonos de telecomunicaciones en
su conjunto estan distribuidos de manera mas uniforme con
respecto a la poblacién, la capacidad de telecomunicaciones
suscrita se distribuye en funcién de la desigualdad de ingresos. El
informe muestra que las diferencias entre los paises desarrollados
y en desarrollo son mayores cuando se miden en términos de

capacidad suscrita, y no en términos de absorcién de servicios TIC

(expresada por el nimero de abonados), y que en la Ultima década
la disparidad en la capacidad se ha ampliado més que la disparidad
en los abonos. Por ejemplo, en 2010, la red fija suscrita (incluidos
voz y datos) alcanzé una capacidad estimada de 3.190 kbit/s
per capita en los paises desarrollados, frente a sélo 260 kbit/s
per capita en los paises en desarrollo (o sea, una diferencia
de 12 a1). En comparacion, la diferencia entre linea fijas y moviles
en cuanto a numero de abonos parece haberse estabilizado en
una proporcion de 4,5 a 1. En este contexto, es importante tener
en cuenta las politicas que abordan la brecha digital desde la
dimensién de la capacidad, por ejemplo, en los planes nacionales

para la banda ancha.

L Para una descripcion detallada de la metodologia IDT, sirvase consultar el informe completo.

z El coeficiente de variacidn (CV) intenta describir la dispersion de una variable de manera que no dependa de la unidad de medicién de
variable. Cuanto mayor sea el CV, mayor sera la dispersién de la variable.

3 Las regiones a que se hace referencia en este informe son las regiones BDT/UIT, véase:

www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html

4 Véase una descripcion detallada de la metodologia de la Cesta de Precios TIC en el Capitulo 3 del informe completo.









