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La importancia de
las TIC en el
desarrollo del
Gobierno Abierto

RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Abierto podria definirse como un modelo de gobierno que
incorpora como pilares fundamentales de su funcionamiento los
principios de transparencia, participacion y colaboracion con la
ciudadania, aprovechando Ilas oportunidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), con el
objetivo de mejorar la calidad de la democracia y el funcionamiento
de los gobiernos y las administraciones publicas.

Existen aproximaciones diversas a la implementaciéon practica del
concepto de Gobierno Abierto y las administraciones y organismos
que desarrollan actuaciones en esta materia han adoptado visiones
particulares. No obstante, hay un consenso generalizado en relaciéon a
en 6qué consisten estos pilares -la transparencia, la participacion y la
colaboracién- en los que se sustenta el Gobierno Abierto.

\_ J

Aunque la transparencia, participacion y colaboracion hace tiempo
que vienen siendo defendidos como elementos esenciales para un
“buen gobierno”, el uso de las nuevas tecnologias para poner en
practica estos principios estd ampliando el impacto y los efectos de
las politicas de apertura y transparencia.

Algunos autores sostienen que la utilizacion de las TIC por parte de la
Administracion publica no sdlo facilita la transparencia y la
participacion, sino que ademas abre las vias para desarrollar nuevos
modelos de gobierno, de manera que lo que se debe replantear no es
Unicamente el medio de relaciéon entre la ciudadania y el gobierno,
sino la propia naturaleza de esta relacion.
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Antecedentes
del Gobierno Abierto

1800 1950 2000

Las iniciativas encaminadas a la apertura de los gobiernos a la

sociedad no son nuevas. Algunos de los precedentes que han

contribuido a la interpretacion que actualmente se realiza de un

Gobierno Abierto estan relacionados con los avances producidos en el
acceso libre a la informacién publica.

Desde el caso pionero de Suecia en el siglo XVIII,
se han sucedido leyes en numerosos paises con el

Incorporacién de las TIC a los gobiernos proposito de facilitar la consulta de informacion

publica por parte de los ciudadanos, con el

GEFZE IR ERCIECETREES objetivo de obtener mayor transparencia de

Gobierno y reducir la opacidad y la corrupcién.

Colaboracién con la sociedad

La modernizacion
tecnologica de las
AAPP como punto
de partida del
Gobierno Abierto

Hitos en el
desarrollo del
Gobierno Abierto

HITOS

Este objetivo de transparencia se ha visto
facilitado por la progresiva incorporacion de las nuevas tecnologias a
la vida personal y profesional que ha eliminado muchas de las
barreras que anteriormente existian para poder acceder de manera
real a la informacion que se solicitaba.

El uso de las TIC en las practicas de Gobierno Abierto no podria
entenderse sin el desarrollo de la Sociedad de la Informacién ni sin el
constante proceso de modernizacién tecnoldgica de las AAPP, que en
los ultimos afios han tenido como hito destacado la posibilidad de
realizacion de tramites administrativos y servicios publicos a través
de medios telematicos (Administracién electrénica).

La apuesta de muchos gobiernos por favorecer la reutilizacién de la
informacién publica para facilitar la creacion de servicios de valor
afiadido, asi como las nuevas posibilidades abiertas por Internet para
aumentar los canales de colaboracion entre gobiernos y ciudadanos
son también elementos impulsores del Gobierno Abierto.

A todo ello se unen algunos elementos singulares que han favorecido
la extension rapida del modelo de Gobierno Abierto en estos ultimos
afos:

e La creciente desafeccién de los ciudadanos respecto a
la politica y los desafios a los que se enfrentan las
sociedades hoy en dia, especialmente en un entorno
global de crisis financiera y econdmica, requieren de
una respuesta de los gobiernos que consiga recuperar
la confianza de la ciudadania y que contribuya a
mejorar el funcionamiento de las AAPP y el rendimiento
econdémico del pais.

e La apuesta de la Administracién de EEUU por el
desarrollo del Gobierno Abierto ha funcionado como
efecto incentivador para otras administraciones y otros
paises, y ha situado el Gobierno Abierto en la agenda

GOBIERNO politica mundial.
ABIERTO EN LA

ACTUALIDAD e La creacion del “Open Government Partnership” ha

comprometido a 58 paises hasta la fecha en el
desarrollo de gobiernos mas abiertos a la sociedad y ha
difundido el movimiento en todo el mundo.
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Analisis de las
politicas de Gobierno
Abierto a través del
estudio de los
objetivos, estrategias
y actuaciones

Revision de los
objetivos de
Gobierno Abierto

Revision de
Objetivos de
Gobierno Abierto

Modelo de desarrollo
de Gobierno Abierto

Revision de
Estrategias de
Gobierno Abierto

Modelo de desarrollo
de Gobierno Abierto

Teniendo en cuenta este contexto, y para conocer la vision que sobre
el Gobierno Abierto tienen los paises mas activos en este ambito y las
recomendaciones de los organismos internacionales, se ha realizado
una revision de los objetivos de Gobierno Abierto de los paises mas
activos en esta materia, de las estrategias planteadas para lograr
dichos objetivos, y de las actuaciones puestas en marcha para
contribuir a lograr los propdsitos fijados.

Asi, de acuerdo con las declaraciones realizadas algunos de los paises
y organizaciones internacionales que desarrollan politicas de Gobierno
Abierto mas activas, los objetivos generales del Gobierno Abierto
estdn encaminados a la mejora del sistema democratico y del
funcionamiento de los gobiernos y administraciones a través de
propositos mas especificos, que se definen en el siguiente diagrama:

Mejorary fortalecer la Mejorar la eficienciay
democracia eficacia de los gobiernos

La colaboracion con la
sociedad para el disefio de las
politicas publicas

El impulso de la transparencia
y la rendicion de cuentas

La mejora de los servicios
publicos por medio de la
contribucién de los ciudadanos

La promocion de la
participacion publica

El compromiso de los La mejora de la gobernanza
ciudadanos en la toma de gracias a un empleo
decisiones de los gobiernos inteligente de las TIC

La mayoria de paises que desarrollan actuaciones en el area del
Gobierno Abierto todavia no han desarrollado marcos estratégicos
completos, sino que han optado por la puesta en marcha de
actuaciones concretas dejando para mas adelante el desarrollo de los
marcos de referencia. Por esta razén no se se han podido identificar,
para todos los gobiernos activos en la materia, estrategias o planes
de accion globales.

Los ejemplos paradigmaticos de paises con estrategias de Gobierno
Abierto son EEUU (2009) y Reino Unido (2010), a los que les han
seguido los paises comprometidos con el Open Government
Partnership (OGP) (Brasil, México, Filipinas, Indonesia, Noruega,
Sudafrica), paises anglosajones como Australia y Nueva Zelanda y
otros como Chile o Canada. El avance del OGP estd promoviendo la
aparicion de planes estratégicos en este campo, ya que uno de los
requisitos para la incorporacién de los gobiernos es la puesta en
marcha de un Plan de Accién de Gobierno Abierto.

En el marco europeo, el Plan de Administracidn Electrdnica (2010) se
ha establecido como referencia en materia de transparencia,
participacion y produccién de servicios publicos en colaboracién, y ha
sido el punto de inicio para el lanzamiento de estrategias posteriores,
como la relativa a “Datos Abiertos” (2011), que busca homogeneizar
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El marco
estratégico de
Gobierno Abierto

en Espaina se
ha centrado en la

reutilizacion
de la
informacion
publica

Revision de
Actuaciones de
Gobierno Abierto

Modelo de desarrollo
de Gobierno Abierto

Actuaciones
internacionales de
Gobierno Abierto

las reglas de apertura y reutilizacién de informacion publica en los
paises de la Unidn.

En el ambito espafiol, las estrategias aprobadas, en linea con las
directrices europeas, han ido por el camino del fomento de la
apertura de datos publicos y su reutilizacion (Ley 37/2007 de
Reutilizacion de Informacion del Sector Publico y Real Decreto
1495/2011 que desarrolla su ejecucién en la Administraciéon General
del Estado). En la Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2, la politica
publica de incorporacién de Espana a la Sociedad de la Informacion,
planteaba el compromiso para crear un marco de referencia en
Gobierno Abierto en la Administracidon estatal y de poner en marcha
experiencias piloto que demuestren las posibilidades y potencial del
Gobierno Abierto. Compromiso que se ha reforzado y extendido
considerablemente en la reciente Agenda Digital para Espafa
presentada por el actual gobierno en el Parlamento el pasado mes de
diciembre de 2012 y en el Plan de Accién de Gobierno Abierto
presentado a mediados del afio 2012 por Espafia al Open
Government Partnertship.

A nivel de gobiernos regionales y locales, si bien las CCAA han
desarrollado actuaciones de Gobierno Abierto, todavia son pocos los
que han publicado Hojas de Ruta de Gobierno Abierto, siendo el
Gobierno de Navarra el primero en hacerlo y otras Comunidades
Auténomas han realizado reflexiones estratégicas de Gobierno Abierto
en el marco de planes mas generales.

Una vez estudiados los objetivos y estrategias de Gobierno Abierto,
se han analizado un extenso grupo de actuaciones llevadas a cabo a
nivel internacional por distintos gobiernos, y a nivel nacional (en el
ambito estatal, autondmico y local). Se han seleccionado un total de
94 de estas practicas. El analisis de las actuaciones ha permitido
clasificarlas en los siguientes grandes grupos:

Actuaciones de Transparencia ( Actuaciones de Participacion w

Ofrecen herramientas a los ciudadanos
que les permitan transmitir su opinion sin
Enfocadas a ofrecer informacion de los requerimiento de los gobiernos
gobiernos (sobre acciones de Gobierno, (Aportaciones ciudadanas), cuando la
informacién econémica-financiera e piden las AAPP de forma expresa
informacion legislativa) a sus ciudadanos. (Consultas publicas) o en cualquiera de
las formas anteriores (Actuaciones
D10 |a==|l |C.! '2‘\)

Actuaciones de Colaboracion Actuaciones de Open Data

Son los mecanismos que permiten a los
ciudadanos contribuir con sus Contienen informacién publica, en
conocimientos y experiencia a la labor de formatos procesables digitalmente, para

Gobierno de caracter general o en que los ciudadanos puedan consultarla 'y
ambitos concretos (salud, la economia, la sacar partido de ella.
educacion, etc.).

El panorama de las actuaciones de Gobierno Abierto en el mundo esta
dominado por las iniciativas de Open Data. Aunque el nivel de
implantacién de los portales web de datos publicos (nimero de

10
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Actuaciones de
origen ciudadano

conjuntos de datos y los formatos en los que se presentan) es muy
diverso, se trata de la tipologia de actuacion mas extendida,
especialmente en EEUU y la Union Europea (Reino Unido, Francia,
Dinamarca, Paises Bajos, Italia, Noruega, Espafia, etc.).

Las actuaciones de transparencia se estan
materializando principalmente a través de

I 0 mszswuumw
u T Coverrment

portales web gubernamentales, que funcionan
como grandes contenedores de informacién sobre
la actividad, agenda y actualidad del Gobierno,
estructura y composicion de la Administracion y la
informacion econdmica-financiera. En este altimo
caso, se presta especial atencion en explicar el
destino del dinero de los contribuyentes.

Las actuaciones de  participacion estan
principalmente concentradas en iniciativas de
consultas publicas a través de Internet sobre el
disefio de estrategias y politicas publicas y
procesos legislativos, asi como en las peticiones
ciudadanas, que favorecen que las personas
difundan y dirijan sus propuestas al Gobierno.

Las actuaciones de colaboracion son las menos desarrolladas. Un
ejemplo de ellas serian la puesta en marcha por EEUU, donde el
Gobierno lanza, a través de un portal colaborativo, retos que tiene
planteados, y la ciudadania escoge los proyectos en los que participar
y aportar su conocimiento para el desarrollo de una solucién
conjunta.

Ademas de las actuaciones gubernamentales, los ciudadanos vy
organizaciones sociales han tomado la iniciativa en el fomento de la
transparencia y la participacion publica. Una practica con origen
ciudadano que ha sido extendida a todo el mundo es FixMyStreet,

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto 11



portal web en el que los usuarios notifican los desperfectos
identificados en su localidad.

Actuaciones

nacionales de
Gobierno Abierto:
reutilizacion publica
Y presencia en
Internet

’ Participacién v Desarrollo Social ”
E?&artoCiuﬂad o { | l
e = v Q J
. ‘ ( 8 i Las Palmas de
— | | Gran canaria
i redOPEN ParticipaenAndaluc

4

El panorama de las actuaciones en Espana, de forma similar, esta

B TQNE@@'%@ dirigido hacia’ Ia? apertura y reutilizacion

@@) l% de datos publicos, en linea con las

> directrices europeas, la legislacidon

espafnola y las iniciativas de fomento de

esta practica. Tanto a nivel estatal como

autonomico y local, existen diferentes

ejemplos de portales web de acceso a la
informacién publica.

Las AAPP espaiiolas han avanzado en los
GOBIERNG Gltimos afios en la mejora de su
ABIERTO presencia en Internet gracias a la Ley
11/2007 de implantacion de la
Administracién electrénica, lo que ha
favorecido la creacion de elementos de
transparencia y participacion con los
ciudadanos. Asimismo, la mayoria de
ellas se ha integrado en las redes
sociales generalistas, siguiendo
generalmente un modelo de uso
informativo, en el que la red se utiliza
como un medio mas de difusidn

Fevdes Socigles, Espacics Wen 211
N Dty Dy o o an 8 1
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unidireccional de mensajes institucionales.

En materia de transparencia, se han producido
actuaciones como la publicaciéon del patrimonio e
intereses de cargos publicos, tanto a nivel nacional
como regional y local. También existen algunas
referencias de normas de fomento de la transparencia
en las AAPP (Ley de Transparencia de la Xunta de
Galicia y la Ley de Transparencia y Gobierno Abierto
del Gobierno de Navarra).

Respecto a la participacion ciudadana, hay referencias muy
destacadas de realizacion de consultas publicas y aportaciones
ciudadanas, como el portal Irekia del Gobierno Vasco, asi como otras
iniciativas de participacion no basadas en las TIC, en las que se
tienen en cuenta las opiniones de los ciudadanos a través de foros
presenciales para discutir el destino de partidas presupuestarias
municipales (presupuestos participativos) o el disefio de politicas o
planes publicos.

La informacidon recopilada sobre los objetivos, estrategias vy
actuaciones, ha permitido construir un modelo de desarrollo de
Gobierno Abierto, en el que tienen cabida las diversas visiones
identificadas y los ambitos en los que se estd materializando el
concepto de Gobierno Abierto.

El modelo puede servir de guia para las AAPP que deseen
incorporarse a los principios de Gobierno Abierto.

El esquema siguiente explica los principios, objetivos y campos de
actuacién y elementos habilitadores del citado modelo:

f

Tiene como objetivo ofrecer informacion abierta y accesible
sobre cada institucidon publica a la ciudadania, en los siguientes
ambitos:

e Informacion sobre la actividad de la institucion.
¢ Informacion econémica y de gestion de la institucion.
e Otra informacion publica de interés.

Tiene como objetivo conocer la opinion de la ciudadania
respecto a la actividad de cada institucion publica, diferenciandose
distintos grados de participacion:

T
[ ]

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto 13



Prospectivas de
actuaciones de futuro
de Gobierno Abierto

Tiene como objetivo aprovechar la informacion, conocimiento y
experiencia colectiva para conseguir el beneficio comun de cada
institucidn publica y la ciudadania, en los siguientes grados:

Desarrollo conjunto de soluciones a retos comunes.
Co-prestacion de servicios publicos.

Servicios basados en la reutilizaciéon de informacion del
sector publico (RISP).

La puesta en marcha de las actuaciones de Gobierno Abierto se
realiza a través de una serie de elementos habilitadores:

Basados en las TIC.
No basados en las TIC.

De las entrevistas mantenidas con los responsables de las AAPP que
impulsan el Gobierno Abierto en Espafia, se han obtenido un conjunto

Modelo de implantacion basado en los
principios de Gobierno Abierto
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de previsiones acerca de la implantacion de las politicas de Gobierno
Abierto en el pais.

Por un lado, se prevé que el desarrollo de las
politicas de Gobierno Abierto se base en la
puesta en practica de los principios de
transparencia, participacion y colaboracion,
de la siguiente forma:

e Continuaran surgiendo iniciativas
encaminadas a una mayor apertura de datos
publicos y proliferaran los portales de Open
Data, con el objetivo de fomentar Ia
reutilizacion de dicha informacion y la
transparencia de las AAPP. En este punto, el
debate se centrara en la naturaleza de los
datos a publicar y el grado de transparencia
logrado.

e Las AAPP seguiran apostando por
su presencia en las redes sociales
generalistas para fomentar la participacion de
los ciudadanos. Asimismo, se generalizara la
“escucha activa” de lo que preocupa a los
ciudadanos en cualquier espacio, con especial
atencién a los basados en las TIC.

e A corto plazo, las iniciativas de
colaboracién con la sociedad, a excepcién de
la reutilizacion de datos publicos, se
desarrollaran menos que el resto de
actuaciones, aunque continuaran dandose

14
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pasos en la co-prestacion de servicios y politicas
publicas y en la creacidon de comunidades colaborativas
de la Administracién.

Por otro lado, tal y como se ha mencionado anteriormente, el
liderazgo politico y la situacién socio-econdmica son varios factores
con especial relevancia en el desarrollo del Gobierno Abierto. A este

respecto:

[ ]
A favor:
Concienciacion de los
responsables politicos y
creacion de un marco
estratégico

En contra: .

Situacion econémico-
financiera de las AAPP

Se intuye una disposicion positiva de los responsables
publicos respecto al Gobierno Abierto porque converge
con las demandas de los ciudadanos y las necesidades
del actual entorno dictado por la situacion socio-
econdmica. Sin embargo, existe todavia cierto
desconocimiento sobre la implantacion de estas
politicas y parecen necesarias “practicas de éxito” para
convencer a los mas escépticos.

La situacién econdmico-financiera de las AAPP podria
jugar en contra de la adopcién de politicas de Gobierno
Abierto, al menos hasta que exista una mayor
concienciacién de sus beneficios y potencialidad.

Finalmente, la creacién de un marco estratégico por parte del
Gobierno espafiol (“Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Buen Gobierno” y el “Plan de Accion de Espafia en el OGP”) y de
algunas de las Comunidad Auténomas mas activas en este campo
incluird el Gobierno Abierto en la agenda politica de las AAPP del pais,
lo que podria suponer un revulsivo para su incorporacién al “tren” del
Gobierno Abierto.

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto 15
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1. INTRODUCCION

El término “Gobierno Abierto” comienza a introducirse, cada dia mas,
en los discursos politicos, en las noticias de los medios de
comunicacidn, en las investigaciones de universidades y centros de
estudio... y hasta en los debates entre internautas que se producen a

diario en las redes sociales.
Democracia
participativa

Datos
Escuchar a la sociedad
Colaborar
con todos

Por un lado, es destacable la repercusion que ha obtenido el
desarrollo de diversas iniciativas tendentes a wuna mayor
transparencia en la gestidn y una mayor participacion y colaboracion
con la ciudadania en las tareas de Gobierno. Por otro lado, las
demandas sociales derivadas de la situacién de crisis econémica que
estan viviendo gran parte de los paises del mundo parecen converger
y complementarse con los principios de un Gobierno mas abierto.

En este contexto, se ha detectado que existe una amplia coincidencia
respecto a los objetivos que se persiguen con la apertura de los
gobiernos (acercamiento de las administraciones al ciudadano y
mejora de su funcionamiento), y a que esto se puede lograr a partir
de una mayor transparencia, participacion y colaboracion entre los
gobiernos y la sociedad civil.

Al mismo tiempo, debido a que el movimiento de Gobierno Abierto es
reciente, se aprecia que en muchos casos el alcance, su implantacion
y otros aspectos relacionados estan aun por concretar. Este hecho ha
provocado, en relacidon con las administraciones publicas espanolas,
un entorno de desarrollo de Gobierno Abierto caracterizado por los
siguientes tres niveles:

e Por un lado, se encuentra un numero todavia reducido de
AAPP que defienden las ventajas del Gobierno Abierto y
lideran la puesta en marcha de actuaciones en este campo.

e Por otro, estan los gobiernos que van dando pasos de
acercamiento a dichas politicas y que toman como referencia
de sus iniciativas a los primeros.

e Por ultimo, destacan los gobiernos que tienen ante si un
camino mas largo en la incorporacion a este proceso.
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1.1. Objetivos y presentacion del estudio

El objetivo del estudio es conocer con detalle la visidén que sobre el
Gobierno Abierto tienen los paises mas activos en este ambito, las
recomendaciones de los organismos internacionales y los resultados
obtenidos como consecuencia de las estrategias y actuaciones
llevadas a cabo hasta el momento. Asimismo, se analiza el estado del
arte del Gobierno Abierto en Espaia, y la prevision de iniciativas de
cara al futuro por parte de los responsables de su desarrollo en

DIAGRAMA 1. OBJETIVOS "Uuestro pais.

PRINCIPALES

El estudio se inicia con una exposicion sobre lo que se entiende como
Gobierno Abierto, en la que tienen cabida las diferentes perspectivas
existentes en este campo, los antecedentes y los hitos que han
\ motivado su desarrollo en los ultimos afios, asi como los principios y
beneficios que se obtienen de la apertura de los gobiernos a la
sociedad. La identificacion de las visiones de los paises que han
apostado por el Gobierno Abierto se ha realizado a través del analisis
de las politicas adoptadas en ese campo. Para ello, se han revisado
los objetivos perseguidos por cada Gobierno y organismo, las
estrategias planteadas y las actuaciones puestas en marcha, y se han
elaborado unas fichas individuales descriptivas que pueden ser
consultadas en el Catalogo de Objetivos, Estrategias y Actuaciones de
, Gobierno Abierto.

Objetivos

Con la informacion obtenida, se ha construido un esquema general de
desarrollo, que describe con detalle en qué se ha materializado en la
practica el Gobierno Abierto y cuales son los principales mecanismos
que posibilitan su implantacion.

DIAGRAMA 2. RESULTADOS Por _Clltimo, se expone Ia~ prospectiva de futuro c!e actuaciones c!e
DEL ESTUDIO Gobierno Abierto en Espafia que se pueden producir a corto y medio
plazo, obtenidas a partir de la recopilacion de las opiniones de los
responsables publicos que lideran el impulso del Gobierno Abierto en
nuestro pais.

“Handb ook™ de
Gobierno Abierto

Guia de ejemplos de
Gobierno Abierto

Modelo de des arrolle
de Gobierna Abierto ] . .
— El estudio puede ser utilizado como un “handbook” de Gobierno

Abierto para cualquier interesado en la materia, al realizar una

Dehate social en tormo R ", L .
aproximacion a lo que significa y los beneficios que aporta.

al Gobierno Abierto
Para la Administraciones publicas, puede servir como guia para la
Colaboraciéi entre las implantacién del Gobierno Abierto, gracias al esquema de desarrollo
AADE S de Gobierno Abierto y a la coleccion de estrategias y actuaciones
nacionales e internacionales, que muestra ejemplos de cémo otros

gobiernos han procedido en este campo.

En ambos casos, se busca difundir y divulgar en Espafia el contexto
de las politicas de Gobierno Abierto, y fomentar la comunicacién,
colaboracidn y transferencia de conocimiento entre las AAPP.
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1.2. Metodologia del estudio

Para la elaboracion del estudio se ha seguido una metodologia
especifica basada en tres grandes bloques:

- Analisis de las politicas de Gobierno Abierto
- Previsiones de las actuaciones en Espafia
- Entrevistas con Responsables de las AAPP

DIAGRAMA 3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Previsiones de las

actuaciones en Espafia

1. Identificaciéon de documentos de
objetivos, estrategias y actuaciones.
1. Seleccion de conjunto de interlocutores
2. Revisiéony Seleccién de documentos a clave de las AAPP espafiolas.
incluir en el estudio.
2. Realizacion de entrevistas personales.
3. Elaboracioén de fichas descriptivas con
formato unificado. \_

Para el analisis de las politicas de Gobierno Abierto, se han tenido en
cuenta cada una de las tres capas o niveles que integran el modelo
de desarrollo de una politica publica:

e Los objetivos que quiere conseguir cada Gobierno a
partir de la puesta en marcha de una politica de
Gobierno Abierto.

e Las estrategias que ha desarrollado cada Gobierno, a
partir de la concrecion de sus objetivos y el
establecimiento de los ambitos de desarrollo, para la
planificacion e implementacion de una politica de
Gobierno Abierto.

e Las actuaciones especificas de Gobierno Abierto
puestas en marcha por cada Administracion.

La identificacion de documentos que describen los objetivos,
estrategias y actuaciones de Gobierno Abierto de diversas
administraciones se ha llevado a cabo por medio del analisis de
diversas fuentes de informacién: desde bibliografia destacada de
organismos internacionales, centros de investigacién y expertos en la
materia, hasta portales web de gobiernos de referencia y de
actuaciones de Gobierno Abierto destacadas.
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Tras la revisidén y seleccion del listado de objetivos, estrategias y
actuaciones a incluir en el estudio, se han extraido los datos mas
relevantes y se ha realizado su volcado en un formato unificado en
forma de ficha descriptiva.

La prevision de las actuaciones en Espafia se ha basado
principalmente en la recogida de las opiniones de los responsables de
la ejecucion de politicas de Gobierno Abierto en las AAPP espafiolas.
Para ello se ha seleccionado un conjunto de interlocutores clave de
cada uno de los niveles del sector publico espafiol (Administracion
General del Estado, Comunidades Auténomas y Entidades Locales) y
se han mantenido entrevistas personales con cada uno de ellos.
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2. EL GOBIERNO ABIERTO EN UN
VISTAZO

2.1. éQué se entiende por Gobierno Abierto?

En los Gltimos afios, estd creciendo la atencidon que los medios de
comunicacidon, diversos sectores de la sociedad y la clase politica
prestan a las acciones encaminadas a lograr una mayor transparencia
y apertura de los gobiernos. Facilitar el acceso a la informacién
publica, aumentar los ambitos en los que la rendicion de cuentas es
un principio fundamental, implicar a la ciudadania en las decisiones
del Gobierno, asi como impulsar el trabajo conjunto entre
ciudadanos, empresas y administraciones para la produccion de
servicios publicos son algunas de las iniciativas mas significativas que
se enmarcan en esta corriente, que comienza a conocerse bajo el
nombre de “Gobierno Abierto”.

El analisis del significado, alcance e implicaciones de un Gobierno

Abierto, tal y como se pretende realizar en el presente estudio,

deberia comenzar con una definicion del concepto. A este respecto,

una de las primeras evidencias que se constata al realizar una

revision de la bibliografia y de las iniciativas impulsadas en este

] ambito por administraciones de todo el mundo, es que no existe una

No existe una definicién Unica de Gobierno Abierto, y que distintos organismos y

definicion dnica de gobiernos han adoptado diversas visiones sobre el mismo concepto,
Gobierno Abierto, sino  sirva como ejemplo lo que se presenta en el siguiente diagrama:

que existen diversas
visiones sobre el DIAGRAMA 4. DIVERSAS VISIONES SOBRE GOBIERNO ABIERTO

término

La OCDE defiende desde 2011 la idea de un “Gobierno Abierto” que colabore con la
sociedad en la co-creacidn de valor publico y la co-produccién de servicios publicos
para lograr una Administracion eficaz, eficiente e innovadora.

En todas ellas el ’ La Unién Europea ha insistido desde 2009 en una Administracion electrénica que
. . 3 utilice las TIC para ser mas abierta, flexible y colaborativa en su relacién con la
Gobierno Abierto se ciudadanta.

apoya en los principios

de Ia transpa rencia El Gobierno de EEUU desarrolla desde 2009 una politica de “Gobierno Abierto”

de su gestién , la "™  basada en hacer de la Administracién un organismo mas transparente y que impulse
- = -z s - la participacion y colaboracion de la ciudadania en las decisiones del Gobierno, como

pa rt|C|paC|0n PU bllca 3 medio para la mejora de la democracia y del funcionamiento de la Administracion.

y la colaboracion con

|a SOCiedad & /R Otros gobiernos del mundo, como algunos paises anglosajones (Reino Unido,

Australia, Nueva Zelanda o Canadd), europeos (Finlandia, Dinamarca, Paises Bajos,

Francia) o latinoamericanos (Colombia, México, Brasil) han apostado por la
transparencia de sus administraciones a través de la aprobacién de leyes de acceso a
la informacidn publica.
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Algunos autores
plantean el Gobiernos
Abierto como un medio
para la
modernizacion y
adaptacion de las
AAPP a la sociedad
moderna

Con independencia de que se han identificados diversas
concepciones, si existe unanimidad acerca de los pilares que soportan
la creacion de un Gobierno Abierto, tal y como se muestra en el
siguiente diagrama:

DIAGRAMA 5. PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO

La transparencia de los gobiernos orientada a la rendicion de cuentas a la

ciudadania y a la mejora de su eficiencia y eficacia.

La colaboracién de los gobiernos con la ciudadania para mejorar entre

todos la sociedad y hacer frente a los retos comunes.

/|

El objetivo es, teniendo como base los principios anteriormente
descritos, facilitar a los gobiernos la colaboracién con la sociedad en
la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas de todos, por
medio de una actividad y gestién transparente y responsable,
sometiéndose a una valoracion continua de la ciudadania sobre sus
iniciativas e incorporando a sus politicas las opiniones y sugerencias
de todos los agentes de la sociedad. Todo ello valiéndose de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) vy
aprovechando su potencial y su uso extendido entre la ciudadania
para establecerse como un importante medio de relacion entre la
sociedad y la Administracion (Gobierno de EEUU, 2009,
“Memorandum de transparencia y Gobierno Abierto”).

Algunos autores consideran que el Gobierno Abierto se ha
posicionado como un nuevo eje articulador de la mejora de las
capacidades del Gobierno y de la modernizacion de las
administraciones publicas (Ramirez-Alujas, 2011). Otros autores van
mas alla y sitdan las actuaciones relacionadas con el Gobierno Abierto
como iniciadoras de un cambio paradigmatico, superandose el
esquema Administracién-administrados predominante hasta ahora
(en el que los ciudadanos eran contemplados como “clientes” del
sector publico), en favor de un planteamiento radicalmente distinto,
en el que el ciudadano es un socio del Gobierno, que participa y
aporta su opinidén, conocimiento y experiencia, y en el que la relaciéon
con el Gobierno es mas directa y cercana (Corojan y Campos, 2011).

Las opiniones relativas a la concepcion del Gobierno Abierto son muy
favorables, si bien existen argumentos a tener en cuenta en relacién
con la puesta en practica de la teoria en un contexto socio-econémico
como el actual.

Por un lado, resulta dificil estimar tanto el retorno de inversidon a
medio y largo plazo de las politicas de apertura de los gobiernos y su
correlacion directa con la obtencion de los beneficios que se
promulgan, como el grado de implicacion de la ciudadania en los
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La implicacion de
la ciudadania, el
actual contexto de
las AAPP o el
liderazgo politico
son aspectos de
especial relevancia
en la puesta en
practica del Gobierno
Abierto

procesos de valoracion y colaboracion en la actividad de los
gobiernos, especialmente en aquellos territorios sin una cultura de
participacion ciudadana arraigada ( Extraido de las entrevistas con
responsables de AAPP).

Asimismo, el contexto actual de las administraciones publicas,
caracterizado por un escenario exigente y limitado, contrasta con las
posibles inversiones en tecnologias y recursos para la puesta en
marcha y mantenimiento de iniciativas de accesibilidad a la
informacién publica y de participacion y colaboracion con la
ciudadania, trasladando las prioridades de los gobiernos a otros
ambitos (entrevistas con responsables de AAPP, 2011).

De igual forma, una politica de “apertura de puertas” y de valoracion
constante de la gestion publica puede generar cierta inquietud y
recelo en los responsables politicos, ya que la ciudadania tiene acceso
a informacién que pudiera no ser favorable a ellos o a posibles fallos
o errores cometidos en la actividad publica.

En conclusion, el desarrollo del Gobierno Abierto es ya una realidad y
la mayor parte de responsables publicos y autores son conscientes
del potencial que éste puede aportar.

En consecuencia, el Gobierno Abierto podria definirse como:

Gobierno Abierto es un modelo de gobierno que incorpora
como pilares fundamentales de su funcionamiento los
principios de transparencia, participacion y colaboracion con

la ciudadania, aprovechando las oportunidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con el
objetivo de mejorar la calidad de la democracia y el
funcionamiento de los gobiernos y las administraciones

Los avances
producidos en el
acceso libre a la
informacion
publica son unos
de los precedentes
principales del
Gobierno Abierto

2.2. ¢éCuales son sus antecedentes?

Uno de los antecedentes centrales del Gobierno Abierto estd
relacionado con los avances que se han venido produciendo,
especialmente desde mediados del siglo XX, para garantizar el libre
acceso de los ciudadanos a la informacion publica en poder de las
administraciones.

Estos esfuerzos han sido fundamentales para dinamizar el debate en
torno a la apertura de los gobiernos a la sociedad y para la definicion
del concepto de Gobierno Abierto, tal y como se interpreta en la
actualidad (Ramirez-Alujas, 2011, Gobierno Abierto, Servicios
Publicos 2.0 y Ciudadania Digital: Notas para una nueva agenda de
modernizacion de la gestion).

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto 27



1800 1850 2000 2010
T T

ST )|

Incorporacion de las TIC a los gobiernos
Reutilizacién de informacion piblica

Colaboracién con la sociedad

La legislacion para el
acceso a la
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DIAGRAMA 6. ANTECEDENTES DE GOBIERNO ABIERTO
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Reutilizacion de informacion publica

Colaboracién con la sociedad

Asimismo, son considerados como precedentes del Gobierno Abierto
otros hechos importantes como la incorporacién de las nuevas
tecnologias a la vida cotidiana de los ciudadanos y al dia a dia de las
AAPP, la reutilizacion de la informacién publica para la generacion de
productos y servicios de valor afiadido, o la mas reciente tendencia
de colaboracién con los ciudadanos para hacer frente con éxito a los
retos del futuro.

2.2.1. El acceso de los ciudadanos a la informacion
publica

Desde principios del siglo XX ya se hablaba de la publicacion y
revelaciéon de documentos de las administraciones, y la literatura ya
apuntaba al acceso a la informacion publica como medidor de la
transparencia de los gobiernos y de la rendicion de cuentas de los
gobernantes, y como elemento necesario para garantizar la buena
salud del sistema democratico (Ramirez-Alujas, 2011).

En el contexto europeo, Suecia fue el primer pais en reflejar en su
legislacién la “Libertad de prensa y el derecho de acceso a los
archivos” en 1766. Dos siglos después, numerosos paises de la UE
adoptaban leyes de transparencia y apertura de informacién publica
(Finlandia, Dinamarca, Paises Bajos, Francia), aunque fue en la
década de los afios 90 cuando se produjo el impulso definitivo, hasta
llegar, en la actualidad, a un 89% de paises miembros de la UE con
legislacion aprobada en este ambito.

La Unidn Europea, en esta linea, se unia al compromiso de mayor
transparencia de los gobiernos a través del Convenio del Consejo de
Europa sobre el Derecho de Acceso a los Documentos Publicos
(2007), que determina los requisitos minimos que todo Estado
miembro deberia cumplir para garantizar ese derecho. En Espafa, en
enero de 2013 se debatido en el Congreso el Proyecto de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

En los paises anglosajones, la versién de la Ley de transparencia,
Freedom of Information Act, fue adoptada inicialmente en 1966 por
EEUU, y en la década de los afios 80, se sumaron Australia, Nueva
Zelanda y Canada.
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88 paises del
mundo cuentan
con leyes que
garantizan el
acceso a
informacion publica

Vleugels, 2011
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La incorporacion de
las TIC a la
sociedad y a las
AAPP facilita la
puesta en marcha de
actuaciones Gobierno
Abierto
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millones de
internautas en
Espafia, y uno de los
primeros paises de
Europa en Internet
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A finales del siglo XX, numerosos paises incluyeron leyes de acceso a
la informacidon puablica a sus legislaciones, tanto del continente
asiatico (China, India, Indonesia, Israel, Japén, Corea del Sur,
Tailandia, Turquia, etc.), como del americano (Colombia, México,
Perlu, Ecuador, Panama, Uruguay, etc.), y en menor medida, del
africano (Sudéafrica, Zimbabwe, Uganda, etc.).

2.2.2. La incorporacion de las TIC a la sociedad

El siglo XX ha sido el de la era de la “revolucion digital”, basada en el
acceso masivo a la informacion, en las facilidades de comunicaciéon y
en la modernizacion de los sistemas informaticos, gracias a la
aparicién de las nuevas tecnologias.

Las TIC se han extendido a gran velocidad y han transformado por
completo los habitos de las sociedades avanzadas: pasamos de
comunicarnos por medio del correo postal a hacerlo a través de las
redes sociales en Internet, sustituimos la enciclopedia por los
buscadores de la “Red” para obtener informacién sobre cualquier
ambito y los mapas de carretera por los sistemas de navegacién
cuando viajamos.

Las Administraciones publicas también han ido adaptandose a estos
cambios. Desde la segunda mitad del siglo XX, los gobiernos se han
esforzado en la incorporacion de las tecnologias en su dia a dia,
procurando la informatizaciéon y automatizacién de los trabajos y el
procesamiento de buena parte de la informacion publica involucrada
en sus funciones y gestion.

La aparicion de Internet y el uso masivo de las nuevas tecnologias a
finales del siglo XX hizo que las AAPP apostaran por Ila
“Administracion electrénica”, o lo que es lo mismo, la aplicacion de
las TIC a la realizacion de los tramites y servicios de la Administracién
por parte de los ciudadanos y trabajadores publicos. En la mayor
parte de los casos, la eAdministraciéon ha consistido en la prestacién
de los servicios ya existentes a través de Internet, y ha tenido
importantes consecuencias desde el punto de vista de |la
modernizacidn de los gobiernos, la introduccién de la innovacion y la
competitividad del sector publico, la mejora de la calidad de los
servicios y una mayor satisfaccion de los ciudadanos, al reducirse la
burocracia y facilitarse la accesibilidad de las personas a los servicios
publicos (Lathrop y Ruma, 2010).

Ya en el siglo XXI, se esta potenciando el intercambio de informacion
y generacién de conocimiento a través de la web 2.0 y otras
herramientas digitales (Sociedad del Conocimiento). De esta forma,
se abren para el sector publico nuevas oportunidades para mejorar su
funcionamiento y comunicarse con los ciudadanos.

2.2.3. La reutilizacion de informacion publica

De forma paralela a la evolucion de los ciudadanos hacia una
Sociedad del Conocimiento, el sistema econdmico comienza también
a transformarse en una Economia del Conocimiento, en la que la
informacidn se constituye como la materia prima principal de las
empresas, y las nuevas tecnologias como las herramientas para
convertirla en productos y servicios digitales que aporten valor
afiadido.
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“El tratamiento
inteligente de la
informacion publica
es esencial para
afrontar los retos
sociales”

Comisiéon Europea, dic
2011
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“La colaboracion se basa
en el reconocimiento de
que el conocimiento y la
experiencia estan
extendidos en la
sociedad y es necesario
incorporarlos a las
politicas publicas”

Universidad de Albany, 2011

En este sentido, la industria de los contenidos digitales y los modelos
de negocio online contindan creciendo y despertando interés en la
sociedad, y su demanda cada vez es mayor, incluso en circunstancias
adversas debido al contexto econdmico, lo que da muestra de una
clara tendencia hacia un consumo cada vez mas digital (ONTSI, 2010,
Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia).

En un contexto como el anteriormente expuesto, las administraciones
publicas, que disponen de una gran variedad de informacion
(informacion social, econémica, geografica, estadistica, meteoroldgica
o turistica, etc.), se convierten en las productoras de la “materia
prima digital”, que podria ser utilizada por los propios gobiernos o por
terceros en la puesta en marcha de nuevos productos o servicios
digitales.

La informacion del sector publico tiene unas caracteristicas que la
hacen particular, ya que es completa, fiable y de calidad. Por ello, se
convierte en una fuente especialmente atractiva para el sector de los
contenidos digitales (Ministerio de Industria, Energia y Turismo y
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Guia Aporta,
2009).

En el ambito de la Uniéon Europea, la Directiva 2003/98/CE sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico, abria el camino a
dicha practica al regular la solicitud y uso de la informacion
proveniente de las administraciones, e instaba a los paises a
transponer la Ley a sus legislaciones correspondientes. Mas
recientemente, la Agenda Digital Europea (marco estratégico para el
impulso de la Sociedad y Economia del Conocimiento en la Unidn
Europea), a través de la “Estrategia de Datos Abiertos”, continla
incidiendo en la necesidad de maximizar el valor publico y fomentar
la Economia del Conocimiento, para lo que se renueva la apuesta por
la apertura de informacidn publica y la reutilizaciéon por medio de su
publicacién en portales web.

2.2.4. La colaboracion entre el Gobierno y Ila
sociedad

Continuando con lo expresado anteriormente, los gobiernos se
enfrentan cada dia a mayores retos sociales y econémicos, entre los
que ocupa un lugar destacado el disefio de las politicas y la
prestacién de servicios publicos. Estos dos campos no son
exclusivamente responsabilidad de la Administracién, sino que
influyen en los ciudadanos y en multitud de agentes, dependiendo del
ambito de aplicacidn. La vision de algunos organismos internacionales
como la OCDE (2011, Together for Better Public Services) apunta a
que para construir soluciones innovadoras a los problemas planteados
es necesaria una estrecha comunicaciéon entre todos los agentes
implicados, tanto publicos como privados, que permita la
comparticion de experiencias, la aparicion de nuevas ideas y la
coordinacion de las iniciativas a impulsar.

En este sentido, comienzan a instalarse en la sociedad tendencias
basadas en el crowdsoursing y las redes de colaboracién, que surgen
como pilares de la cultura digital y que son posibles gracias a
plataformas basadas en la web 2.0, que permiten el intercambio de
ideas y los debates en Internet. Esto puede resultar especialmente
provechoso en el campo de la Administracion publica, como fuente de
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Las demandas
ciudadanas, el
contexto socio-
econdémico y el
impulso dado por
algunos gobiernos
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referencia han
situado al Gobierno
Abierto en la agenda
politica mundial

innovacidon para la creacién compartida de servicios y de valor
publico, que de lugar a un nuevo modelo de Administracion que
gestione los asuntos publicos a través de una gobernanza
colaborativa basada en los principios de Gobierno Abierto (Ramirez-
Alujas, 2011, Gobierno Abierto, Servicios Publicos 2.0 y Ciudadania
Digital: Notas para una nueva agenda de modernizacion de la
gestidon). En la actualidad, su aplicacion en el ambito publico y en la
toma de decisiones publicas continlia siendo un campo no demasiado
explorado en la mayoria de los paises (Noveck, 2009).

2.3. ¢éPor qué surge ahora el Gobierno

Abierto?

Ademas de los antecedentes descritos anteriormente, en los ultimos
aflos se han producido una serie de hitos que han colocado la
necesidad de una mayor transparencia y apertura de los gobiernos en
la agenda politica mundial: tanto las demandas sociales de mayor
responsabilidad de los gobernantes y mayor participaciéon de los
ciudadanos en la “cosa publica”, como el impulso del Gobierno
Abierto por parte de lideres politicos destacados, han situado este
movimiento en los titulares de los medios de comunicacion y han
globalizado la tendencia entre los paises desarrollados, emergentes y
en vias de desarrollo.

DIAGRAMA 7. HITOS QUE HAN MOTIVADO LA IRRUPCION DEL
GOBIERNO ABIERTO EN LA ACTUALIDAD

HITOS

GOBIERNO
ABIERTO EN LA
ACTUALIDAD
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La recuperacion de la
confianza ciudadana
en las instituciones
publicas pasa por una
mayor rendicion de
cuentas y
participacion en las
politicas

“El Gobierno debe
utilizar las nuevas
tecnologias para
informar a los
ciudadanos sobre
lo que conoce y
hace”

Barack Obama, 2009

2.3.1. Las demandas y el contexto socio-econémico
actual

La forma de gobernar de los responsables publicos en muchos casos
ha estado influenciada por una cultura de opacidad y secretismo: la
informacién se encontraba clasificada, no se conocia el uso y
disposicién de los fondos publicos, ni se promocionaba ni exigia la
rendicion de cuentas de los lideres politicos. Esto ha ido provocando,
en algunas sociedades, una tendencia a la desafecciéon de los
ciudadanos respecto a la politica y la accién de sus gobiernos, y la
creacién de una brecha de separacion entre las administraciones
publicas y la sociedad (Gobierno de EEUU, 2011, “The Obama
Administration’s Commitment to Open Government”).

Por otro lado, la crisis financiera y econdmica que afecta de forma
global a muchos paises ha dejado importantes consecuencias, a las
que las principales democracias del mundo tienen que hacer frente:
un alto desempleo, la falta de crecimiento econdmico, la volatilidad
de los mercados, el riesgo del comercio, etc.

Los gobiernos deben afrontar, por su parte, la reduccién de los
niveles de deuda y de déficit, y mejorar y continuar, al mismo
tiempo, la prestacién de servicios publicos de calidad a sus
ciudadanos sin que se produzca un aumento de costes de los mismos
(OCDE, 2011, “"Government at a Glance”).

En definitiva, el actual entorno socio-econémico plantea para los
gobiernos un conjunto de retos a los que responder con todo su
potencial:

e Recuperar la confianza de la ciudadania en el sistema politico,
en los gobiernos y en sus actuaciones.

e Mejorar el funcionamiento y operatividad de los gobiernos y
administraciones publicas.

e Contribuir al rendimiento econdmico de
organizaciones, y del conjunto del pais.

las empresas,

2.3.2. El impulso del Gobierno de EEUU

La mayoria de los autores y bibliografia consultada considera decisiva
la aprobaciéon del “Memorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto” (2009) por parte del Gobierno de EEUU, que compromete a
la Administracion estadounidense a “crear un nivel de apertura del
Gobierno sin precedentes y a trabajar conjuntamente para crear un
sistema de transparencia, participacion publica y colaboracidn, que
garantice la confianza en el sector publico”.

El Presidente Obama vya habia protagonizado en la carrera
presidencial una “revolucién 2.0”, situando la web colaborativa y las
redes sociales en el centro de su campafia, lo que le permitid
extender su mensaje y ganar adeptos por todo el pais, ademas de
potenciar la figura del “activista 2.0”, que participa activamente a
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58 paises se
han comprometido
a la implantacién de
los principios de
Gobierno Abierto en
sus administraciones
en el marco del
Open Government
Partnership

OGP, enero de 2013

través de Internet dando su opinién y proponiendo nuevas ideas y
sugerencias (Corojan y Campos, 2011).

En linea con el compromiso en la apertura del Gobierno, el
Memorandum de reforma del “Freedom of Information Act” (FOIA)
establecia un nuevo principio en la publicacién de informacién publica
por parte de las agencias del Gobierno: “en caso de duda, prevalece
la apertura”. De esta forma, se impulsa la revelacion de informacion y
documentos y se evita la retencidén de datos por parte del Gobierno.

Tras los citados Memorandums, se aprobd la “Directiva de Gobierno
Abierto” y las “"Nuevas directrices que rigen el FOIA”, a las que han
acompafnado desde entonces la puesta en marcha de multiples
iniciativas y un Plan de Acciéon (Gobierno de EEUU, 2011, National
Action Plan for the United States of America), que continta el camino
iniciado por la Directiva y que define objetivos y directrices para el
futuro.

2.3.3. La extension del Gobierno Abierto en el
mundo

A raiz de su irrupcidén en la agenda politica mundial, actualmente se
estd produciendo un desarrollo a nivel global de actuaciones y
estrategias alineadas con los principios del Gobierno Abierto.

Uno de los motores de la extension de los objetivos y principios de
Gobierno Abierto es el Open Government Partnership (OGP), una
iniciativa copresidida por Estados Unidos y Brasil que tiene como
principal propdsito obtener compromisos concretos por parte de los
paises adheridos en relacién con la transparencia, la capacitacion
ciudadana, la lucha contra la corrupcién y el uso de las nuevas
tecnologias para reforzar la accion de los gobiernos.

El OGP esta abierto a la integracion de todos los paises que estén
interesados, teniendo que cumplir una serie de requisitos previos,
como suscribir la declaracion de Gobierno Abierto de la organizacién,
entregar un plan de accion de desarrollo de los compromisos
adquiridos, que haya sido sometido a consulta publica, e informar de
los progresos realizados tres meses después del ciclo de
implementacién anual.

Actualmente, ya son 47 los paises que han publicado sus planes de
accion nacionales en materia de gobierno abierto (enero de 2013).

En definitiva, el movimiento en pro del Gobierno Abierto se produce
por la unién de un cimulo de circunstancias que le preceden y que
han acelerado su implantacion, tal y como se representa en el
siguiente grafico:
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DIAGRAMA 8: DESARROLLO DEL GOBIERNO ABIERTO EN LA ACTUALIDAD

HITOS
< ANTECEDENTES
1800 1950 2000 2010

GOBIERNO
ABIERTO EN
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ACTUALIDAD

Incorporacion de las TIC a los gobiernos

Reutilizaciéon de informacion publica

Colaboracioén con la sociedad

2.4. Principios y beneficios de Gobierno
Abierto

Las razones para la apertura de los gobiernos a la ciudadania
responden a diversas motivaciones, pero todas giran en torno a una
misma idea: fortalecer la democracia y promover la eficiencia y
efectividad del Gobierno (Gobierno de EEUU, 2009, “Memorandum de
Transparencia y Gobierno Abierto”) para hacer frente de la mejor
manera posible a los desafios a los que se enfrentan las sociedades.

Los principios de Gobierno Abierto y sus implicaciones, se explican en
el siguiente diagrama:
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DIAGRAMA 9: LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO
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Participaciéon ciudadana

£2)

A\
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El acceso a la
informacion publica
es la base de la
transparencia y
rendicion cuentas y
de la participacion y
colaboracion de la
sociedad con el
Gobierno

Los principios de Gobierno Abierto ponen de manifiesto que éste debe
basarse necesariamente en el acceso libre, abierto y gratuito a los
datos publicos generados o utilizados por los gobiernos y a toda la
informacién relacionada (open data), asi como en la libertad de
participacion de los ciudadanos en las decisiones de los gobiernos
(open action) (Corojan y Campos, 2011).

Sin el acceso a la informacién del sector publico, el Gobierno
dificilmente puede actuar de forma transparente, rendir cuentas a la
sociedad o colaborar con distintos actores. Los ciudadanos, por su
parte, no pueden participar en las tomas de decisiones o aportar sus
ideas a las politicas publicas. Segun lo defendido por algunos autores,
el acceso a la informacién del sector publico es esencial para la
preservacién de la democracia (Beetham y Boyle, 1996).

El desarrollo de politicas abiertas e inclusivas, que tengan en cuenta
la voz y opinidn de los ciudadanos, supone obtener, tanto desde el
punto de vista del Gobierno como de la sociedad, los siguientes
beneficios (OCDE, 2009):
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Los principios de
Gobierno Abierto
determinan un
conjunto de
compromisos y retos
para el Gobierno, y su
cumplimiento
contribuye a reforzar
la democraciay
mejorar el
funcionamiento de la
Administracion

e Restablecer la confianza de la ciudadania en el Gobierno y
fomentar su implicacion en las decisiones de la Administracion.

e Mejorar la capacitacion de la ciudadania en la participacion vy
colaboracién publica, de forma que su contribucién sea cada
vez mas valiosa.

e Incrementar la calidad de los servicios publicos al menor
coste, a través de la participacion de los ciudadanos, las
empresas y la sociedad civil en el disefio y ejecucién de
politicas, programas y servicios publicos.

e Mejorar el funcionamiento de la Administracién publica por
medio de la optimizacién de resultados de las politicas publicas
y una reduccién de costes y cargas administrativas.

e Aprovechar la informacion, conocimiento y recursos en manos
de los ciudadanos empresas y la sociedad civil como
conductores de la innovacion para abordar los complejos retos
comunes.

De esta forma, los principios de Gobierno Abierto determinan un
conjunto de compromisos para los gobiernos y definen una serie de
retos a lograr en sus sociedades, que contribuyen a lograr los
grandes objetivos definidos, como se describe en el diagrama que se
presenta a continuacién:

DIAGRAMA 10: PRINCIPIOS Y CONSECUENCIAS DE GOBIERNO ABIERTO
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El analisis de las
politicas de Gobierno
Abierto se basa en la
revision de los
objetivos,
estrategias y
actuaciones de los
gobiernos y
organismos mas
activos en la materia

3. UN MODELO GENERAL DE
DESARROLLO DE GOBIERNO
ABIERTO

El andlisis de las politicas publicas de Gobierno Abierto permite
conocer con mayor detalle la vision, alcance y compromisos de
diversas administraciones publicas y otros organismos con una mayor
transparencia y apertura de sus organizaciones a la sociedad.

El estudio realiza dicho analisis a partir de la revisidon de los objetivos
de Gobierno Abierto de los paises mas activos en la materia, de las
estrategias planteadas para lograr dichos objetivos y de las
actuaciones puestas en marcha para contribuir a lograr los propdsitos
fijados.

Con la informacién recopilada, se ha construido un modelo general de
desarrollo de Gobierno Abierto, en el que tienen cabida las diversas
concepciones e iniciativas identificadas y que resume los principales
ambitos en los que se estdn centrando las AAPP en la puesta en
practica de la teoria de Gobierno Abierto. El siguiente grafico muestra
el proceso seguido en la definicién del modelo de desarrollo:

DIAGRAMA 11: PROCESO DE CONSTRUCCION DE UN MODELO DE DESARROLLO DE

GOBIERNO ABIERTO

Modelo de desarrollo de A
Gobierno Abierto
Revision de Revision de Revision de
Objetivos de Estrategias de Actuaciones de
Gobierno Abierto Gobierno Abierto Gobierno Abierto
I

En el presente capitulo se analizan los objetivos y estrategias de
Gobierno Abierto mas destacados y se explica el modelo de desarrollo
construido a partir de los anteriores, mientras que en el capitulo 4 se
realiza un recorrido por las actuaciones de Gobierno Abierto en el
mundo y en Espafia.
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3.1. Objetivos de Gobierno Abierto

Los objetivos que se persiguen mediante una politica de Gobierno
Abierto siguen la linea de lo expuesto en el capitulo anterior, y estan
dirigidos a fortalecer la democracia y mejorar el funcionamiento del
Gobierno, a tenor de la visidon de los gobiernos y organismos de
referencia.

DIAGRAMA 12: MAPA DE OBJETIVOS DE GOBIERNO ABIERTO
ANALIZADOS
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El Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto del Gobierno de
EEUU establece como objetivos principales del Gobierno Abierto la
mejora de la democracia y la promocién de la eficacia y eficiencia del
Gobierno en sus actuaciones, por medio del establecimiento de un
sistema que promueva la transparencia en la accion del Gobierno, la
participacidon ciudadana en las decisiones politicas y la colaboracion
del Gobierno con todos los agentes sociales para sus politicas y
servicios.

Segun la visién del Gobierno de EEUU, la democracia se refuerza
cuando se ofrece informacion al ciudadano sobre las actividades y
gestidon del Gobierno y cuando se le da voz y se le escucha. Es decir,
cuando se gobierna para todos, y no so6lo en beneficio de unos pocos.

Del mismo modo, el Gobierno se vuelve mas eficaz y eficiente,
cuando estd abierto a las ideas y a la sabiduria de todos e invita a
participar en sus iniciativas a aquellos interesados en aportar
conocimiento y en mejorar la calidad de vida de la sociedad
(Gobierno de EEUU, 2011, The Obama Administration’s Commitment
to Open Government Status Report).

Otra visidon es la proporcionada por la OCDE, que lleva afios
analizando el fendmeno del Gobierno Abierto y su aplicacion en los
paises miembros de la organizacién. Si bien en el pasado lo definia
como la “transparencia en las acciones de las administraciones, la
accesibilidad a los servicios e informacién publica y la responsabilidad
hacia nuevas ideas, demandas y necesidades” (OCDE, 2009, Focus on
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La Comisién Europea
defiende la idea de un
Gobierno que utilice
las TIC para mejorar
los servicios
publicos y contribuir
a la transicidon a una
Economia del

Conocimiento

Citizens: Public Engagement for Better Policy and Services), en la
actualidad el creciente papel que juegan las redes sociales y las TIC
ha centrado, segun la OCDE, la atencidon en los ciudadanos y la
sociedad, en detrimento de las propias administraciones, que
requieren de la aportacién de todas las personas para maximizar el
valor del sector publico. Por eso, para la OCDE la idea de Gobierno
Abierto en la actualidad estd mas relacionada con la colaboracién de
las administraciones y la sociedad para crear un sector publico mas
eficaz y eficiente, pero también mas innovador, que dé respuestas a
las demandas sociales y al entorno actual de limitacion de recursos
publicos (OCDE, 2011, Together for Better Public Services). En esta
linea, también ha realizado un esfuerzo en la medicidon y comparacion
de los elementos de Gobierno Abierto en distintos paises, que dé
lugar a un panel de indicadores que sirva para estandarizar el
concepto entre distintos paises (OCDE, 2009, Open Government:
beyond static measures).

En el marco de la Unidn Europea, se hace una defensa del potencial
de las TIC como medio de desarrollo econémico y social, y como
elemento integrador de la sociedad de los paises miembros.

Desde la Declaracion de Malmo de 2009, la Comision Europea insta a
los gobiernos a que sean mas abiertos, flexibles y colaborativos en su
relacion con los ciudadanos y empresas, basandose en el uso de las
TIC, con el propdsito de incrementar su eficiencia y eficacia, mejorar
los servicios publicos, maximizar el valor publico y fomentar la
transicion de Europa hacia una Economia del Conocimiento,
elementos imprescindibles para superar las dificultades en un entorno
como el actual (Declaracion de Malmo, 2009; Agenda Digital Europea,
2010).

En dicha declaracion se habla de la mejora de la transparencia y del
disefo de servicios publicos de forma conjunta con los ciudadanos y
otros agentes de sociedad, en linea con los planteamientos del
Gobierno de EEUU y la OCDE, pero también de avanzar hacia un
modelo de Administraciéon publica mas verde y sostenible (Comisién
Europea, 2010, Plan de Accion Europeo de Administracion
Electrénica).

En Espafa, por su parte, el Plan Avanza2 aportd una primera vision
sobre el Gobierno Abierto, definiéndolo como una estrategia de
interaccion entre la Administracién publica y sus administrados que
busca entablar una constante conversacion con los ciudadanos con el
fin de saber lo que ellos opinan y solicitan para poder tomar
decisiones basadas en sus necesidades y preferencias.

Aunque reconoce que se trata de una iniciativa incipiente, se dice del
Gobierno Abierto que puede impulsar la transformacion de la
Administracién publica en los préximos afios en base a criterios como
la transparencia y responsabilidad (Estrategia 2011-2015 del Plan
Avanza2, 2009).

Ampliando este compromiso la reciente Propuesta de Agenda Digital
para Espafia, presentada por el Gobierno en el Congreso de los
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“El OGP podria
convertirse en un
lobby efectivo que
lleve a la practica las
ideas sobre la
apertura de los
gobiernos”

The Economist, octubre
de 2011

Diputados el 27 de diciembre de 2012, dedica una linea de actuacién
completa al desarrollo de una Estrategia de Transparencia en las
Administraciones Publicas basada en los principios de transparencia,
participacion y colaboracion (Propuesta de Agenda Digital para
Espafia, 2012).

En la misma linea, el Plan de Accidon de Gobierno Abierto presentado
por el Gobierno espaiol en el Open Government Partnership en el afo
2012 marca las lineas maestras de las actuaciones del Gobierno de
Espafia en esta materia y el proyecto de Ley de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, actualmente en tramite
parlamentario, enmarcan los compromisos en materia de
transparencia del Gobierno espafiol.

También es destacable la creacidn, en septiembre de 2011, del Open
Government Partnership (OGP), iniciativa multilateral para unir
esfuerzos en la mejora de los gobiernos. EI OGP centra sus objetivos
en la promocion de la transparencia, la capacitacion de los
ciudadanos para su participacién en las politicas publicas, la lucha
contra la corrupcién y el empleo de las nuevas tecnologias para el
refuerzo de la gobernanza. La importancia de la asociacién reside en
la rapida adhesion de otros 45 paises (OGP, abril de 2012) y en el
liderazgo politico de las naciones mas involucradas en el desarrollo de
un Gobierno Abierto (EEUU, Reino Unido, Brasil, Noruega, México,
etc.).

Desde un punto de vista mas académico, se ha venido defendiendo
en la Uultima década, en diversas publicaciones, la apertura de los
gobiernos y la transparencia en sus actuaciones como una condicion
indispensable para preservar la democracia (Beetham y Boyle, 1996).
Pero ha sido la definitiva irrupcion de las nuevas tecnologias en la
sociedad la que ha puesto de manifiesto como las TIC pueden
contribuir tanto a mantener una constante conversaciéon entre los
ciudadanos y las administraciones, que permita conocer lo que dicen
y solicitan y basar la toma de decisiones publicas en sus necesidades
(Calderdén y Lorenzo, 2010), como a la colaboracién de los gobiernos
con sus ciudadanos, para convertirlos en organizaciones mas abiertas
y efectivas en la resolucidon de los complejos problemas a los que se
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enfrenta la sociedad de hoy en dia (Noveck, 2009; O "Reilly, 2010).

Open
Government
Partnership

for Europe

En conclusion, teniendo en cuenta las anteriores referencias, una
aproximacion a los objetivos generales y especificos que persigue un
Gobierno Abierto en los casos analizados podria ser el siguiente
diagrama:

42

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto



DIAGRAMA 13: OBJETIVOS GENERALES DE GOBIERNO ABIERTO
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3.2. Estrategias de Gobierno Abierto

La seleccion de gobiernos y administraciones publicas activas en
Gobierno Abierto analizadas muestra dos patrones relativos a la
planificacién de las politicas publicas: las instituciones en las que no
se ha podido identificar una estrategia clara de Gobierno Abierto y las
que disponen de un marco estratégico al respecto, que sirve como
punto de partida de las actuaciones realizadas.

La mayoria de los gobiernos estudiados se corresponden con el
primer grupo, ya que en ellos no se ha identificado una estrategia
general o plan de accién especifico de Gobierno Abierto (que hayan
Modelo de desarrollo sido publicados, existan referencias de ellos o estén accesibles a
de Gobierno Abierto través de la pagina web oficial del Gobierno). De esta forma, se
concluye que en un gran nimero de casos estudiados ha primado la
puesta en marcha de actuaciones de Gobierno Abierto sobre la
creacion de un marco estratégico de referencia.

Un ejemplo paradigmatico de los paises del segundo grupo es el de
Estados Unidos, que comenzé el desarrollo de una politica de
Gobierno Abierto a partir de elaboracién de un marco normativo y
estratégico en la materia. El ya nombrado “Memorandum de
Transparencia y Gobierno Abierto” (enero de 2009) dio lugar a la
aprobacion de la “Directiva de Gobierno Abierto” (diciembre de
2009), que instaba a los departamentos de la Administracién a tomar
acciones especificas para implantar los principios de transparencia,
participacion y colaboracion en su funcionamiento y en su relacion
con la sociedad civil y el resto de organizaciones sociales.

De forma similar, el Reino Unido también se ha caracterizado por la
definicion de estrategias dirigidas al refuerzo del papel de los
ciudadanos en la politica, la mejora de la eficacia y eficiencia del
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Aunque los gobiernos
impulsores del
Gobierno Abierto no
hayan adoptado
todavia una estrategia
completa, el desarrollo
de estas iniciativas si
se ha incrementado
notablemente en el
ultimo afo

Gobierno y la transparencia de la Administracion puablica. La
estrategia "“Putting the Frontline First: Smarter Government”
(diciembre de 2009) comprometia a la Administracion del Primer
Ministro Gordon Brown con un Gobierno mas abierto y orientado a la
sociedad, y esta apuesta continuaria con el ejecutivo de David
Cameron (mayo de 2010), que hacia de la transparencia del Gobierno
uno de los pilares de su mandado e instauraba su “Agenda de
Transparencia” (Prime Minister letter to Cabinet Ministers regarding
Transparency, junio de 2010). En ella, se insta a los Departamentos
del Gobierno a cumplir con los nuevos estandares de transparencia y
con los compromisos concretos incluidos en dicho documento. Mas
recientemente, “Making Open Data Real: A Public Consultation”
(agosto de 2011) se constituia como el marco de actuaciones para la
mejora de la publicacién, acceso y reutilizacion de datos e
informacién publica.

En esta linea, se han detectado otros paises que también cuentan con
estrategias de fomento de la apertura de datos, transparencia y
Gobierno Abierto: es el caso de paises anglosajones como Nueva
Zelanda (Programa de trabajo de informacién y datos de Gobierno
Abierto, 2008), Australia (Declaracion de Gobierno Abierto, 2010) y
Canada (Declaracion sobre la ampliacion del Gobierno Abierto, 2011),
u otros estados como Chile (Plan Estratégico de Gobierno electrénico
2010-2014, 2010).

Un hito importante, en relacion a la redaccién de estrategias en
materia de Gobierno Abierto, ha sido la creacién del Open
Government Partnership, ya que ha dinamizado la incorporacion de
las administraciones publicas al movimiento y la aparicién de planes
de accion en materia de Gobierno Abierto. La adhesién a la iniciativa
multilateral supone, por parte del pais entrante, la adopciéon de un
compromiso de creacion de Plan de Accion de Gobierno Abierto que
contenga actuaciones concretas a poner en marcha en este entorno,
y que es publicado en la pagina web de la iniciativa. De esta forma,
los primeros estados en presentar sus planes fueron paises como
Brasil, México, Filipinas, Indonesia, Noruega, y nuevamente EEUU vy
Reino Unido, que concretaron su estrategia de Gobierno Abierto en el
marco de este proyecto en los primeros meses de su lanzamiento.
Posteriormente, la mayoria de los paises adheridos al OGP han ido
presentado sus planes de actuacion hasta un total de 47, entre los
gue se encuentra Espafia.
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DIAGRAMA 14: MAPA DE ESTRATEGIAS ANALIZADAS

Directiva de Gobierno
Abierto
- Gobierno de EEUU-

Open Government
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Open Government
Partnership.
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Open Government
Partnership.
Plan de Accion del
Gobierno filipino 2012
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-Gobierno de Chile-

Real Decreto 1495/2011,
de 24 de octubre
-Gobierno de Espafia-
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Gobierno Abierto
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-Gobierno de RU-

Open Government
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Programa de trabajo de
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Gobierno Abierto
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-Generalitat de Catalunya-

Enhancing Public Service
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Government
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Open Government
Partnership.
Plan de Accién del
Gobierno indonesio
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ampliacién del Gobierno
Abierto
-Gobierno de Canada-

19
Decreto201/2011, de 13 de
octubre, por el que se
regula la presencia de la
Xunta de Galicia en
Internet

Open Government
Partnership .
Plan de Accién del
Gobierno brasilefio

Open Government
Partnership.
Gobierno de Noruega:
Transparencia e Inclusion

15

Plan de Accién Europeo
de Administracion
Electrénica 2011-2015
-Comisién Europea-

Ley 5/2011, de 21 de
junio, Canaria de fomento
ala participacién
Ciudadana

Por otro lado, en el marco europeo, derivado de la redaccion de la
Agenda Digital Europea, la Comisién Europea aprobdé el Plan de
Accién Europeo de Administracion Electrénica en el afo 2010,
instando a los paises miembros a tomar la iniciativa para la
implantacién de un Gobierno mas abierto basado en la transparencia
de su actuacion, la participacion de los ciudadanos y la producciéon de
servicios en colaboracion con la sociedad. Asimismo, la apuesta de la
UE por la potenciacion del valor de los datos publicos y por facilitar la
aparicion de una industria basada en la reutilizacién de informacion
publica se ha materializado en la “Estrategia de Datos Abiertos”
(diciembre de 2011), que pretende establecer unas reglas comunes
de acceso y explotacion de dicha informacion en los paises de la
uUnion.

En el ambito estatal
espanol, el marco
estratégico actual
esta centrado en el
fomento de la
reutilizacion de
informacion
publica

En Espafa, en el ambito estatal, se ha producido en los ultimos
tiempos una adaptacién del marco normativo y estratégico a las
directrices europeas:
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DIAGRAMA 15: MARCO ESTRATEGICO EN ESPANA

La transposicion de la Directiva 2003/98/CE sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico se realiz6 mediante la Ley 37/2007 y el Real Decreto 1495/2011 que detalla las
disposiciones para promover y facilitar la puesta a disposiciéon de la informacidon del sector
publico para su reutilizacion con fines, tanto comerciales como no comerciales. El proyecto de
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, en tramite
parlamentario desde mediados de 2012,serd la norma de referencia en materia de
Transparencia en_Espaina

El equivalente espafiol de la Agenda Digital para Europa se ha denominado Agenda Digital para
Espana (2013) y esta en fase de aprobacién por parte del Consejo de Ministros, y adapta y da
continuidad al proceso de incorporaciéon del pais a la Sociedad de la Informacién iniciado por el
Plan Avanza. Dedica una linea de actuacidn dentro del objetivo de mejora de la e-
Administracion al desarrollo de una Estrategia de Transparencia para las Adminstraciones
Publicas que, conjuntamente con el Plan de Acciéon de gobierno abierto presentado por el
Gobierno en el Open Government Partnersthip consituye la referncia actual en materia de

Gobierno Abierto del Gobierno de Espaiia.

La Ley de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién Publica y
Buen Gobierno se
convertira en uno de
los pilares del
marco estratégico
y nhormativo en
materia de Gobierno
Abierto en Espafa

El Gobierno de
Navarra es el
primero en el pais en
presentar una Hoja
de Ruta de
Gobierno Abierto

Las Comunidades Autdénomas y Entidades Locales han tenido en
cuenta las normas de referencia europeas y estatales anteriormente
citadas para el desarrollo de actuaciones (principalmente portales de
datos abiertos), pero no han adoptado mayoritariamente estrategias
generales ni particulares para la ejecucién de iniciativas de Gobierno
Abierto.

El marco normativo identificado es escaso y se enmarca en diversos
ambitos: desde la Ley de Transparencia aprobada por la Xunta de
Galicia (Ley 4/2006 de transparencia y de buenas practicas en la
Administracion publica gallega) y su Decreto de regulaciéon de la
presencia en Internet de la Administracion gallega (Decreto
201/2011), hasta la Ley de Participacion Publica del Gobierno de
Canarias (Ley 5/2010) y los Acuerdos de Gobierno para la apertura
de datos publicos de la Generalitat de Catalunya (Acuerdo de
Gobierno para la puesta en funcionamiento del Proyecto de apertura
de datos publicos de la Generalitat de Catalunya, 2010) y el Gobierno
Vasco (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de diciembre de 2009
de inicio de apertura de datos publicos). Por su parte, el Parlamento
navarro ya ha aprobado la Ley de Transparencia y Gobierno Abierto y
el Gobierno la Hoja de Ruta de Gobierno Abierto para la planificacion
de sus actuaciones en este campo.

En agosto de 2012, el Gobierno de Espafia envio al Congreso el
Proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidén Publica y
Buen Gobierno que en enero de 2013 se encuentra en tramite
parlamentario.
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3.3. Esquema de desarrollo de Gobierno
Abierto

El modelo de desarrollo de Gobierno Abierto se basa en los tres
principios ya nombrados, y para cada uno de ellos, se presentan los
ambitos de actuacién mas comunes. Asimismo, el esquema muestra
los principales elementos utilizados como soporte para la puesta en
marcha de actuaciones de Gobierno Abierto, tal y como se indica en
el siguiente diagrama:

DIAGRAMA 16: ESQUEMA DE DESARROLLO DE GOBIERNO ABIERTO
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@ Transparencia

Tiene como objetivo ofrecer informacién abierta y accesible sobre
cada institucion publica a la ciudadania, en los siguientes ambitos:

o Informacion sobre la actividad de la institucion: se ofrece
informacién abierta y accesible sobre los compromisos,
acciones y resultados de la institucion.

e Informacién econdmica y de gestion de la institucién: se
ofrece informacidon abierta y accesible sobre la estructura,
funciones y responsabilidades de la organizacién, asi como
acerca de la gestion econdmica, presupuestaria y financiera de
la institucion.

e Otra informacion publica de interés: se ofrece informacién
abierta y accesible de interés sobre el ambito tematico de
competencia de cada institucion (transportes, servicios, salud,
seguridad, meteorologia, etc.).

@ Tiene como objetivo conocer la opinién de la ciudadania respecto a la

|

actividad de cada institucién publica, diferencidandose distintos grados
de participacion:

e Consulta publica: la institucidon publica solicita la opinion de la
ciudadania.

e Aportacion ciudadana: la ciudadania ofrece su opinion sin que
la institucion publica la solicite.

e Diseno de politicas publicas: la ciudadania participa en el
disefio de politicas a través de su opinidn.

t }
et Colaboracion

Tiene como objetivo aprovechar la informacidén, conocimiento vy
experiencia colectiva para conseguir el beneficio comuUn de cada
institucién publica y la ciudadania, en los siguientes grados:

e Desarrollo conjunto de soluciones a retos comunes: la
ciudadania aporta su conocimiento y experiencia para el
desarrollo de proyectos orientados a dar respuesta a los retos
del bien comun (educacién, salud, medio ambiente, etc.).

e Co-prestacion de servicios publicos: la ciudadania colabora con
la institucion en la prestacion de servicios publicos.

e Servicios basados en la reutilizacion de informacion del sector
publico (RISP): la ciudadania ponen en marcha servicios
basados en la informacién publica ofrecida por cada institucién.
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[ Elementos Habilitadores

La puesta en marcha de las actuaciones de Gobierno Abierto se
realiza a través de una serie de elementos habilitadores:

e Basados en las TIC: los elementos mas utilizados son los
portales web de Datos Abiertos, los espacios web 2.0 y las
redes sociales.

e No basados en las TIC: especialmente en actuaciones
dirigidas a la participacién publica, las asambleas, encuentros
y foros de ciudadanos son las principales formas de canalizar
el contacto de la Administracién con sus ciudadanos.
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4. GUIA DE ACTUACIONES DE
GOBIERNO ABIERTO

Como parte del proceso de definicion de un modelo de desarrollo de
Gobierno Abierto, se ha realizado una identificaciéon y seleccién de
actuaciones en ese campo, a nivel nacional e internacional, que ha
permitido obtener una clasificacion de dichas iniciativas y una
aproximacion al estado del arte del Gobierno Abierto en el mundo y
en Espafa.

La descripcion detallada de las actuaciones nacionales e
internacionales se puede encontrar en el “Catalogo de Actuaciones de
Gobierno Abierto”, anexo al presente estudio.

4.1. Una seleccion de actuaciones

4.1.1. Metodologia de seleccion

El alcance del trabajo de seleccién de actuaciones de Gobierno
Abierto se ha visto acotado mediante la aplicacién de una serie de
criterios de seleccion que permitieron concentrar la blusqueda en
aquellas actuaciones con mayor relevancia y cuyo analisis aportase
un mayor valor. Los principales criterios empleados fueron los
siguientes:

e A nivel internacional, se han considerado principalmente
aquellas actuaciones con origen gubernamental y ambito de
aplicacion estatal, sobre las de ambito regional y local. A nivel
nacional, el hecho de que la muestra sea mas reducida ha
permitido incluir, ademas de las estatales, las actuaciones de
origen autondémico y local.

e La valoracién de la relevancia de las actuaciones se ha basado
en la comparaciéon entre ellas y en las referencias que de ellas
se realizan en las fuentes bibliograficas: se ha analizado el
respaldo proporcionado por parte de los gobiernos
responsables, su cobertura en los medios de comunicacion, su
valor diferencial, novedoso u original, las menciones que de
ellas hacen los usuarios, etc.

¢ Se ha tratado de buscar un equilibrio para la inclusion de las
actuaciones entre la variedad y el reflejo de la realidad, tanto
desde el punto de vista de los paises que impulsan las
actuaciones como desde las tipologias de las mismas.
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Las actuaciones de
Gobierno Abierto
nacionales e
internacionales se
han clasificado en
cuatro grupos
distintos, en funcion
de la tipologia de
cada una, y se
representan en el
mapa de
actuaciones

4.1.2. Mapa de actuaciones

En la elaboracion del estudio se ha detectado que todas las
actuaciones pueden organizarse en torno a cuatro grandes grupos,
que se describen a continuacion:

Son aquellas enfocadas a ofrecer informacion puntual de las
actividades de los gobiernos y de las administraciones publicas a sus
ciudadanos. Esta categoria se subdivide, a su vez, en las siguientes:

¢ Actuaciones gubernamentales: aquellas con un fuerte
componente institucional (con informacién sobre el ejecutivo
Yy, en concreto, del Presidente o Primer Ministro), que en
muchos casos hacen de punto de acceso centralizado a otras
actuaciones de Gobierno Abierto.

¢ Actuaciones de informaciéon economico-financiera: hacen
publicos los datos de naturaleza econdmico-financiera,
generalmente relacionada con el gasto e inversién publicos, en
formatos sencillos de entender y difundir.

e Actuaciones de informacion legislativa: proporcionan a los
ciudadanos una vision puntual y precisa de los procesos
legislativos y regulatorios que se estan llevando a cabo.

Su funcién principal es ofrecer herramientas a los ciudadanos que les
permitan transmitir su opinion y su criterio a los estamentos publicos
de la siguiente manera:

e Actuaciones bidireccionales: permiten que la comunicacién
pueda iniciarse por parte de los ciudadanos como de las
instituciones.

¢ Aportaciones ciudadanas: los ciudadanos toman la palabra
sin requerimiento expreso, haciendo llegar su opinién sobre
cualquier aspecto que consideren relevante en funcion de la
naturaleza de la actuacién.

e Consultas publicas: a diferencia de las anteriores, los
ciudadanos ofrecen su opinidn a raiz de una consulta puablica |
lanzada por la Administracion.

Son los mecanismos que permiten a los ciudadanos contribuir con sus
conocimientos y experiencia a la labor de Gobierno. Se dividen en
funcion de su ambito de aplicacién en:

e Actuaciones en ambitos concretos: se encuentran
claramente delimitadas en un ambito concreto como la salud,
la economia, la educacion, etc.

¢ Actuaciones de caracter general: presentan una mayor
flexibilidad, pudiendo cubrir muchos &mbitos de forma
horizontal o diferentes dmbitos concretos en funcién de las
necesidades especificas del momento.

54

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto



Contemplan la publicacién por parte de las administraciones de

informacion

publica,

preferiblemente

en formatos procesables

digitalmente, para que los ciudadanos puedan consultarla y sacar
partido de ella.

Teniendo en cuenta esta organizacion propuesta, se presenta a
continuacion el mapa de las actuaciones de Gobierno Abierto que se
han considerado en el presente estudio. La relacion completa de
actuaciones se puede encontrar en el Catdlogo de Actuaciones de
Gobierno Abierto.

DIAGRAMA 17: MAPA DFE ACTUACTONES DE GOBTERNO ABTFRTO

Actuaciones de Transparencia

Actuaciones gubernamentales:

* The White House (Estados Unidos)

* Number 10 Downing Street (Reino Unido)
* OpenGov.gr (Grecia)

Planalto.gov.br (Brasil)

Portal da Transparéncia (Brasil)

Gobierno Transparente (Chile)

Portal de Transparencia (México)

= Timor-Leste Transparency Portal (Timor Oriental)
Government.ae (Emiratos Arabes Unidos)
eGovernment Portal (Bahréin)

La Moncloa (Gobierno de Espaiia)

Portal de Administracion electronica (PAe) (MHAP)
eAdmon: guia de aplicaciones y redes sociales (MHAP)
Espacio de informacion del Congreso y del Senado
Portal de Transparencia (Gobierno Vasco)

Portal web del Presidente (Junta de Andalucia)

Govern Obert de Badalona

Econémico-financiera:

* Recovery gov (Estados Unidos)

* Performance.gov (Estados Unidos)

* USAspending.gov (Estados Unidos)

« IT Dashboard {Estados Unidos)

« Tax Receipt (Estados Unidos)

* Where does my money go? (Reino Unido)
« Impacto Territorial de los Fondos de

Inversion Social (MIHAP)
* Portal de la Administracion Presupuestaria (MIHAP)

Legislativa:

* Reginfo gov (Estados Unidos)
= "Cl@rity" Program (Grecia)

» PreLex (Comision Europea)

Actuaciones de Participacion

Bidireccional:

+ Irekia (Pais Vasco)

* Foro de gobierno abierto de Navarra

+ Observatorio para la mejora de los SP (Andalucia)
= Presupuestos Participativos (Getafe)

+ Plataforma de Participacion (Las Palmas)

* Presupuestos Participativos (Sevilla)

Aportacion ciudadana:

= Federal Reqgister 2.0 (Estados Unidos)
» We the People (Estados Unidos)

* Regulations.gov (Estados Unidos)

= e-petitions (Reino Unido)

» El MINETUR en redes sociales y blogs

= Espacio de Redes Sociales y Blogs (Gob. Vasco)

= Participa en Andalucia

+ Participacion en las Redes Sociales Comunidad de Madrid
- “Aprovecha tu web” (Zaragoza)

Consulta publica:

* Public consultations (Reino Unido)

+ Consulting With Canadians (Canada)

* Tu voz en Europa (Comisién Europea)

+ Aragon Participa

* Madrid Participa

« Estrategia Participativa de Calidad del Casco Viejo (Bilbao)
+ Opinoémetros de evaluacion de los servicios (Malaga)

s Teilelel-1o ol e
ACILUACIONESIdEGola

Ambitos concretos:

+» Peer to Patent (Estados Unidos) — Patentes
+ Spacebook (Estados Unidos) — Espacial

* VA2 (Estados Unidos) — Militar

+ lllegal Signs (Grecia) — Seguridad vial

+ Colaboracion en Redes Sociales y Blogs
(Catalufia) — Atencién ciudadana

» Turyou (Castilla y Leén)— Turismo

Caracter general:
* President’s SAVE Award (Estados Unidos)
+ Challenge.gov (Estados Unidos)

+ e-Catalunya (Catalufia)
* Goblonet (FEMP)

Actuaciones de Open Data

Data.gov (Estados Unidos)
Data.gov.uk (Reino Unido)
Open Data Portal (Canada)
Data.gouv.fr (Francia)
Digitalisér.dk (Dinamarca)
Data.gov.be (Bélgica)
Overheid.nl (Paises Bajos)
Dati gov it (Halia)
Data.norge no (Noruega)
Date gov.md (Moldavia)
Kenya Open Data (Kenia)
Data.gov.sg (Singapur)
Data.gov.au (Australia)
Data.govi.nz (Nueva Zelanda)

Internacionales

Datos.gob.es (MINETUR y MIHAP)
Proyecto APORTA (MINETUR y MIHAP)
RedOpen (Red.es)

Catdlogo de datos de la AEMET (AEMET)
Proyecto SIGNA (Instituto Geografico Nacional)
Acceso libre y descarga de Datos Catastrales (MIHAP)
Cartociudad (MF y MIHAP)

CCAAyYEELL

Nacionales

Datos Abiertos GenCat (Cataluiia)

Catdlogo de datos de Asturias (Principado de Asturias)
Open data Navarra (Navarra)

Dades Obertes CAIB (Baleares)

Portal de Datos Abiertos (Castilla-La Mancha)
Open data BCN (Barcelona)

Datos abiertos de Zaragoza

Open data Cordoba

Portal de datos abiertos de Gijén

Dades obertes Lleida

Portal de Datos Abiertos (Castilla y Ledn)
Portal Open Data da Xunta de Galicia
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La mayoria de las
actuaciones
identificadas esta
relacionada con el
acceso y apertura
de datos publicos
(Open Data)

En EEUU, 172
agencias y
subagencias, 31
estados y 15
ciudades cuentan
con un portal de
datos abiertos

data.gov, abril de 2012

4.2. Panorama de Gobierno Abierto en el
mundo

4.2.1. Actuaciones internacionales

Del anélisis del escenario internacional, la principal conclusién que se
puede extraer del estudio de la muestra de actuaciones seleccionadas
es que las iniciativas de Open Data cuentan con la mayor aceptacion
por parte de los diferentes gobiernos del mundo: desde paises muy
activos en Gobierno Abierto, como EEUU o Reino Unido; hasta paises
en vias de desarrollo, como Kenia; pasando por estados de la Unidn
Europea, como Francia, Dinamarca, Bélgica, etc.

A pesar de ser una iniciativa muy extendida, el nivel de desarrollo de
los distintos portales Open Data es desigual y existen notables
diferencias entre las implementaciones en cada pais: desde portales
con contenido muy completo y en formatos reutilizables (dotados de
cientos de miles de conjuntos de datos en formatos procesables
digitalmente y con licencias abiertas), hasta prototipos en fase de
pruebas, que apenas disponen de pocos conjuntos de datos en
formatos de menor utilidad para su reutilizacion y sin un modelo de
licencia claramente definido.

En algunos casos, como EEUU, se han formado comunidades de
usuarios en torno al portal de datos del Gobierno, en las que se
agrupan la informacion y los recursos disponibles y se comparten
intereses en diversas areas (energia, sanidad, leyes, etc.). Asimismo,
el movimiento Open Data ha tenido una importante adhesiéon en el
pais, no sélo en la Administracién Federal, sino también en el resto de
agencias y departamentos publicos, y en estados y ciudades del pais
(172 agencias y subagencias, 31 estados y 15 ciudades cuentan con
un Open Data) (data.gov, abril de 2012).

En el caso de Europa, tal y como se ha explicado en anteriores
capitulos, los portales web de datos abiertos estan presentes en
numerosos paises, debido a que se trata de una de las grandes
iniciativas impulsadas por la Comision Europea. Los portales
corresponden en su mayor parte a gobiernos estatales que se han
incorporado a esta iniciativa en los ultimos afios (Comisién Europea,
2011, Information Society and Media Directorate general Pricing Of
Public Sector Information Study), aunque también existen referencias
relativas a regiones (como las CCAA espafiolas que mas adelante se
concretan y alguna region italiana) e incluso a ciudades (Londres,
Helsinki, Rennes, Barcelona, Zaragoza, Gijon, etc.).

Las iniciativas en materia de transparencia se han materializado en
general en forma de portal web gubernamental, que recibe el nombre
de la residencia del maximo responsable del Gobierno del pais, y que
funciona como un gran contenedor de informacion relacionada con la
actividad, agenda y actualidad del Gobierno, la estructura vy
composicién de la Administracién y la informacién econdmico-
financiera publica.
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DIAGRAMA 18: ACTUACIONES DE GOBIERNO ABIERTO EN EL MUNDO
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Una experiencia significativa en este ambito es la correspondiente al
Reino Unido. A través de su portal web number10.gov.uk, cualquier
internauta puede comprobar el grado de avance y cumplimiento de
objetivos del Gobierno y de la implantaciéon de sus politicas, conocer
la informacion sobre el nombre, posicion y salario de cada uno de los
trabajadores publicos, o incluso consultar los gastos de cada
departamento del Gobierno a través de herramientas ofimaticas.

En relacién con la transparencia econdmico-financiera, destaca la
serie de actuaciones del Gobierno de EEUU de publicacion de los
gastos e inversiones en paginas web interactivas, con la ventaja de
poder filtrar por diversos criterios, consultar, explotar en graficas vy
diagramas, localizar geograficamente, etc. este tipo de informacién.

Resulta subrayable la acogida que las iniciativas de transparencia
dirigidas a la potenciacion de la rendicidn de cuentas de los gestores
publicos en paises sudamericanos. México ha sido pionero con la “Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” de 2002
y con un gran numero de actuaciones desarrolladas en esa linea,
aunque también otros paises como Brasil, Chile, Colombia o
Argentina se han iniciado en ese camino.

También se realizan esfuerzos en materia de transparencia en los
paises de la Peninsula Arabiga, si bien sus iniciativas en Gobierno
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Abierto se encuentran en una fase inicial de desarrollo e integradas
en portales con servicios de Administracién electrénica.

En algunos casos, como el de EEUU o Brasil, los portales
gubernamentales sirven asimismo de canal de participaciéon con los
ciudadanos, que se relacionan de forma online con el Presidente a
través de blogs, preguntas en redes sociales o emisiones en directo a
través del mismo portal.

En materia de participacion ciudadana, se han identificado dos tipos
de iniciativas que se repiten en diversos paises y que gracias a la
utilizaciéon de las TIC, se han extendido en los ultimos anos:

e Consultas que hacen los gobiernos a sus ciudadanos sobre
tematicas ya fijadas: desde el disefio de politicas y estrategias
publicas a la vinculacion de los ciudadanos al proceso
legislativo de cada estado (EEUU, Reino Unido, Canada, la
Unidn Europea o Grecia las realizan).

e Las peticiones ciudadanas, en las que cualquier agente de la
sociedad puede dirigirse al Gobierno y trasladarle sus
propuestas y demandas, y en caso de que consigan un apoyo
ciudadano significativo, el Gobierno se compromete a
responder y estudiar dichos planteamientos (destacan los
casos de EEUU y Reino Unido).

De la colaboraciéon con la sociedad, el ejemplo mas claro de una
politica de aprovechamiento del conocimiento de la sociedad para
construir proyectos conjuntos con la Administracién es el del
Gobierno de EEUU, con iniciativas generalistas (challenge.gov) y mas
especificas, dependiendo del ambito tematico (educacion, sanidad,
seguridad, etc.), que hacen participes a todos los colectivos de la
sociedad de retos comunes e impulsan una cultura colaborativa para
el disefio de soluciones a esos retos.

Al margen de las actuaciones gubernamentales, organizaciones
sociales y ciudadanas de todo el mundo han mostrado interés por el
fomento de un Gobierno mas transparente, participativo y
colaborativo, y han tomado la iniciativa, y en ocasiones, la delantera
a las administraciones, en el disefio de servicios que contribuyan a un
Gobierno mas abierto.

Algunas experiencias interesantes se describen a continuacion:

e La Fundaciéon Sunlight, de EEUU, pretende hacer publica la
actividad e influencia de los lobbies en la politica
norteamericana por medio de proyectos como Political Party
Time, que recoge v [ Synlight Foundation
clasifica las invitaciones a |
los actos de recaudacién de fondos para para los miembros y
candidatos al Congreso, o Lobbyist Registration Tracker,
base de datos que permite al usuario identificar los lobbies
existentes.
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e La organizaciéon ciudadana UK Citizens Online Democracy, a
través de su proyecto mySociety, ha desarrollado numerosas
actuaciones como TheyWorkForYou, para conocer Ilas
votaciones, leer o ver los discursos, o suscribirse a alertas por
correo electrénico cuando hablan los miembros del
parlamento;

WriteToThem, donde S C]etYorg
introduciendo el cédigo
postal de cada TheyWorkForYou com WriteToThem

circunscripcion se - ¢ e
puede escribir a los @FixMyStreet UKQQ'&Q‘SMW
representantes en el
consejo local, en el Parlamento y en las instituciones
europeas; o FixMyStreet, para notificar desperfectos en las
calles a las autoridades competentes. Este Ultimo caso se ha
extendido a otros paises e incluso administraciones publicas
han adoptado y puesto en marcha un modelo similar de
actuaciones.

e La organizacién india Janaagraha, que con su “I paid a bribe”,
fomenta que los ciudadanos denuncien los casos de corrupcién
politica de los que tengan conocimiento.

4.2.2. Actuaciones nacionales

Del analisis del contexto nacional, se puede extraer la conclusion de
que las administraciones publicas espafiolas han comenzado a
apostar por el Gobierno Abierto, siendo el ambito autonémico el mas
activo en esta materia. A nivel de la Administracion General del
Estado, los avances se han materializado en distintas actuaciones
promovidas por algunos departamentos y organismos. A nivel local,
por regla general, el desarrollo del Gobierno Abierto se circunscribe a
un grupo reducido de Entidades Locales de gran tamafio o a
determinadas iniciativas desarrolladas por corporaciones de tamano
menor.

Hasta el momento, las iniciativas mas extendidas han sido las que
tienen que ver con la reutilizacién de la informacién del sector publico
(Open Data) y la presencia de los gobiernos en Internet y en las
redes sociales.
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DIAGRAMA 19: ACTUACIONES DE GOBIERNO ABIERTO EN ESPANA
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El desarrollo del Open Data se ha visto impulsado por la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico, y el Plan Avanza, la estrategia del Gobierno de Espafia de
incorporacion del pais a la Sociedad de la Informacién. El marco legal
para su desarrollo se encuentra dentro del Real Decreto 1495/2011,
de 24 de octubre, en el que se detallan las disposiciones de la ley
para promover y facilitar al maximo la puesta a disposicién de la
informacion del sector publico para su reutilizacion.

Entre las actuaciones de Open Data mas destacadas, figuran los
portales de datos abierto de la AGE, datos.gob.es, y los Open Data de
los gobiernos del Pais Vasco, Cataluna y Navarra. El Proyecto Aporta,
impulsado por los Ministerios de Industria, Energia y Turismo y
Hacienda y Administraciones Publicas, juega un papel importante en
la promocién de una cultura de reutilizacién de informacién publica,
por medio de la puesta en marcha de iniciativas de concienciacién y
divulgacién: organizacion de foros y encuentros, publicacion de
estudios y guias, etc.

La presencia de las administraciones publicas en Internet y en las
redes sociales se ha visto favorecida en los Ultimos afios por la
utilizacion generalizada por parte de la ciudadania de estas
plataformas, asi como por su facilidad de uso e interaccion.

Por un lado, se ha avanzado significativamente en la presencia en
Internet de los gobiernos nacional, autonémicos y locales a través de
la creacién portales web corporativos y la prestacion de servicios
electrénicos. La mejora de los espacios web de las administraciones y
el cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, ha facilitado el
funcionamiento de algunos mecanismos, que si bien ya forman parte
de la normalidad de la relacion electrénica entre las AAPP y los
ciudadanos, se pueden considerar elementos de transparencia y
participacion: la publicacion de informacién econdémica, de
organizacion, funcionamiento o estructura de las administraciones;
noticias y agenda de los altos cargos y los perfiles de los contratantes
con la Administraciéon; hasta los buzones online de sugerencias o las
facilidades de contacto online con altos cargos publicos (“Escriba al
Ministro”).

Por otro lado, la presencia de las AAPP en las redes sociales resulta
mas reciente, pero, a pesar de ello, son pocos los gobiernos que
todavia no han optado por esta iniciativa.

Hasta ahora, la mayoria de las administraciones han apostado por
integrarse en redes sociales generalistas, frente a la opcion del
desarrollo de una red social propia, y han seguido alguno de los
siguientes modelos:
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DIAGRAMA 20: MODELO DE PRESENCIA EN LAS REDES
SOCIALES DE LAS AAPP ESPANOLAS
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Una aproximacion al uso que las administraciones hacen de las redes
sociales, en funciéon de la finalidad que buscan (Generalitat de
Catalunya, 2011), es la siguiente:

DIAGRAMA 21: MODELO DE USO DE LAS REDES SOCIALES DE
LAS AAPP ESPANOLAS
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El uso informativo es el caso mas repetido por las AAPP, que requiere
menos dedicacion de recursos y menor grado de actualizacion. El uso
relacional, por otra parte, resulta menos comun, al ser necesario un
seguimiento pormenorizado y de las necesidades y peticiones que
hacen los usuarios a su Administracion. El uso asistencial, por ultimo,
es el modelo de uso mas profesionalizado. Aunque todavia son pocos
los casos identificados, un ejemplo de ello es la Generalitat de
Catalunya, que ha apostado por esta modalidad y la aplica, a través
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de perfiles en las redes sociales, para la atencién ciudadana 012 y la
informacidén sobre los trenes de cercanias de la region.

En relacion con el fomento de una mayor transparencia de las AAPP
espafiolas, cabe destacar la proxima aprobaciéon de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno que
fomentara la transparencia de las administraciones y entidades
publicas, el acceso a la informacién publica y la conducta de los
responsables publicos en la gestion de los recursos.

En el ambito autondmico, a este respecto, cabria nombrar referencias
como la Ley de Transparencia y Buenas Practicas de la Administracion
Publica Gallega, aprobada en el afio 2006, o el anteproyecto de Ley
Foral de la Transparencia y del Gobierno Abierto de Navarra, que
propone la puesta a disposicion del ciudadano de toda la informacion
publica sin necesidad de que este la reclame.

Ademas, algunas iniciativas concretas de transparencia son las del
Congreso y del Senado, donde se publican los sueldos y el patrimonio
de sus miembros, asi como algunas llevadas a cabo por Comunidades
Autonomas, como el Gobierno Vasco, a través de su Portal de
Transparencia, que centraliza la informacién sobre el Administracién y
la regidn; o la Xunta de Galicia, que recientemente ha divulgado los
sueldos, patrimonio y registro de actividades de los miembros del
ejecutivo regional.

En relacién con las actuaciones de participacién, se han identificado
iniciativas de participacion ciudadana basadas en las TIC, como los
portales web del Gobierno Vasco (portal Irekia) y del Gobierno de
Aragon (Aragdn Participa), o la iniciativa Participa en Andalucia, de la
Junta de Andalucia; y también no basadas en las TIC, como puede
ser el caso de los propuestos participativos de los Ayuntamiento de
Sevilla y Getafe, en los que los ciudadanos deciden en asambleas a
gué ambitos se destina un parte del presupuesto municipal, o Madrid
Participa del Ayuntamiento de Madrid, en el que el consistorio
consulta a los vecinos a la hora de tomar algunas decisiones
relacionadas con el barrio en el que viven.
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5. PROSPECTIVA DE FUTURO DE
GOBIERNO ABIERTO EN
ESPANA

El analisis del marco de Gobierno Abierto en los paises estudiados y
las entrevistas mantenidas con responsables publicos de iniciativas de
ese ambito permiten obtener algunas conclusiones respecto al
posicionamiento de las AAPP espafiolas en esta materia y adelantar
algunos de los movimientos que se puedan producir en el corto y
medio plazo.

Las previsiones de futuro que se recogen en este capitulo comienzan
con un prondstico del modelo de desarrollo que podrian seguir las
AAPP espafiolas, y posteriormente se estructuran siguiendo los
principios de Gobierno Abierto, determinando, para cada uno de ellos,
cémo podria ser su desarrollo y cudles podrian ser las actuaciones
mas extendidas.

Asimismo, a través de las entrevistas con los responsables publicos
se han identificado algunos elementos que se consideran importantes
en el desarrollo del Gobierno Abierto en las administraciones y que
pueden significar un revulsivo para su desarrollo: por un lado, la
concienciacion de los responsables publicos y el liderazgo politico
para la puesta en marcha de este tipo de iniciativas; y por otro lado,
la necesidad de experiencias de impacto en las que las
administraciones se vean reflejadas y de un marco de referencia que
dicte criterios y haga de guia en el camino hacia el Gobierno Abierto.

5.1. Tendencias de futuro de Gobierno
Abierto

La adopcion de politicas de Gobierno Abierto se ha realizado, por
parte de las AAPP pioneras en Espafia, a partir de un modelo de
desarrollo individual de cada uno de los principios reconocidos de
Gobierno Abierto, frente a otros gobiernos extranjeros que han
optado por un desarrollo simultdneo de iniciativas relacionadas con
los tres pilares (entrevistas con responsables de Gobierno Abierto).

Todo indica que en el futuro mas cercano el avance en materia de
Gobierno Abierto en Espafia va a seguir un esquema similar al
utilizado por las AAPP espafiolas pioneras, y que los responsables
publicos priorizaran entre los principios de transparencia,
participacion y colaboracion.

Como complemento a lo anterior, cabria preguntarse écual de los
pilares podria desarrollarse en mayor medida? éCuadl va a ser el grado
de desarrollo del mismo?
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DIAGRAMA 22: MODELO DE IMPLANTACION BASADO EN LOS
PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO
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5.1.1.

La extension del Open Data como
herramienta de transparencia y
reutilizacion

Resulta evidente que, tal y como ha sucedido hasta ahora, una de las
iniciativas mas extendidas sera la apertura de datos publicos y su
accesibilidad a través de Internet, o lo que es lo mismo, la puesta en
marcha de un portal web Open Data. Son varios los factores que
justifican esta realidad:

Por un lado, la apuesta inequivoca de la Union Europea por
maximizar el valor de “lo publico” y facilitar la creacion de
productos y servicios digitales en base a la informacion
publica, que se ha ido comprobando desde la aprobacién
de la Directiva 2003/98/CE sobre reutilizacién hasta la mas
reciente Estrategia de Datos Abiertos, y que en Espafia se
ha materializado recientemente en el Real Decreto de
desarrollo de la Ley de Reutilizacion.

Por otro lado, el continuo crecimiento del numero de
portales Open Data, tanto en Europa como en Espanfa,
sirven de experiencias de referencia y han dado lugar a la
“protocolizacién” de los pasos a seguir para construir un
portal web de esas caracteristicas, lo que facilita
enormemente la labor de las AAPP que deseen liderar una
actuacion de estas caracteristicas.
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La visidn mas extendida sobre el Open Data es que se trata de una
herramienta transversal, que puede contribuir a reforzar Ila
transparencia de los gobiernos y a la colaboracion de la
Administracion con los agentes de la sociedad.

En Espafia, el contexto socio-econdmico, unido a la voluntad de los
lideres politicos de incrementar su responsabilidad, parece dirigir los
esfuerzos de los gobiernos en el camino de portales de Open Data al
servicio de una mayor rendicion de cuentas de las Administraciones y
de la reutilizacion de la informacién publica abierta.

En cuanto a la naturaleza de los datos a publicar, no estd clara una
tendencia general en este aspecto. Si bien se ha impulsado el acceso
a datos tematicos de interés (como puede ser la informaciéon sobre
ocio, infraestructuras, meteorologia, etc.) con el objetivo de que sean
reutilizados, por su caracter neutro y por no resultar sensibles ni de
riesgo politico, no se han dado pasos decisivos en la publicaciéon de
datos mas comprometidos relacionados con la actividad vy
organizacion de los gobiernos: desde los objetivos de gobierno y una
revision periddica del cumplimiento de los mismos, estructura de
personal y responsabilidades de cada profesional publico, gastos
desglosables de los cargos publicos, histéricos de los contratos del
sector publicos, etc.

La excepcidon en este caso seria la informacién relativa a los salarios,
bienes y actividades de los cargos electos de las AAPP, como se ha
comenzado a realizar en el caso de los Diputados y Senadores o en el
caso de los miembros del Gobierno algunas Comunidades Auténomas.

El grado de transparencia en cada Administracion parece que
dependerd de la implicacion de cada responsable y del empuje que
estén dispuestos a darle los cargos politicos de mayor
responsabilidad.

5.1.2. La apuesta por las redes sociales como
canal de participacion y escucha activa

En relacién con la participacion de los ciudadanos, parece previsible
gue las AAPP incrementaran su presencia en los espacios digitales en
los que ya estan los ciudadanos, tales como las redes sociales (50%
de las personas entre 16 y 74 afios participan en redes sociales en
Espaina, con una prevision de aumento del nimero de usuarios en los
proximos afios) (INE, Encuesta de uso TIC en los Hogares 2011;
ONTSI, Estudio sobre el conocimiento y uso de las Redes Sociales en
Espafia, 2011), dejando participar a los ciudadanos por medio de sus
opiniones y valoraciones y practicando la denominada “escucha
activa” (que significa no sélo conocer lo que los ciudadanos dicen en
los espacios de las AAPP, sino estar presente en todos aquellos
puntos en los que se producen conversaciones interesantes vy
escuchar lo que los ciudadanos dicen y debaten en las redes sociales,
blogs, foros, etc.) (Calderén y Lorenzo, 2010; Irekia, 2011). Parece
gue la participacién ciudadana se canalizard de esa forma, frente a
otras actuaciones mas tendentes a lo que podria denominarse una
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“democracia participativa” (realizacién de consultar publicas a través
de Internet, por ejemplo).

Uno de los aspectos que no escapa a los responsables de iniciativas
de Gobierno Abierto en Espafia es que, si bien las cuestiones
relacionadas con la politica y los servicios que presta la
Administracién interesan (CIS, 2011), la sociedad espafola no se
caracteriza por una arraigada cultura participativa, con lo que parece
claro que seria necesario incidir en la dinamizacién y sensibilizacién
de la participacién ciudadana.

5.1.3. La asignatura pendiente de la colaboracion

Por ultimo, la colaboracién de la Administracién con la sociedad para
el beneficio comun (excluyendo las iniciativas de reutilizacion), parece
ser la asignatura pendiente, que necesitara un tiempo de maduracion
para una implantacion generalizada en las administraciones de
nuestro pais. Estas estdn todavia lejos de otros ejemplos de
colaboracién estrecha entre la sociedad civil y el Gobierno (EEUU
lleva el liderazgo en este campo) y queda camino por recorrer en la
concienciacion de la Administraciones y de la sociedad de los
beneficios y del proceso de intercambio de conocimiento vy
experiencias entre ellos.

Sin embargo, se han comenzado a dar pasos en relacion en la co-
prestacién de servicios entre la Administracion y los usuarios de los
mismos, y en la ejecucion compartida de determinadas politicas
publicas, asi como en la puesta en marcha de redes colaborativas
internas en el ambito de la Administracién publica, por lo que habra
que comprobar si estas iniciativas se consolidan y sirven de
referencia para su extension entre otras AAPP.

5.2. Palancas clave de desarrollo de
Gobierno Abierto

Tal y como se ha expresado anteriormente, la concienciaciéon de los
responsables publicos y el liderazgo politico, unido al establecimiento
de un marco de referencia que estandarice el desarrollo de Gobierno
Abierto, se consideran elementos determinantes para la consolidacion
de las politicas de apertura del Gobierno a la sociedad. De esta
forma, se han identificado los siguientes movimientos que pueden
ejercer de palanca de desarrollo de Gobierno Abierto.
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5.2.1. En el camino de la concienciacion de los
responsables publicos

De las entrevistas mantenidas se traslada la idea de que los gestores
publicos estan concienciados de la existencia de una brecha de
separacion entre la politica y la sociedad (la clase politica es el tercer
problema principal que existe actualmente en Espafia, sélo por detras
del paro y la economia) (CIS, 2011) y por tanto, de la necesidad de
recuperar la confianza pérdida de la sociedad, explorando para ello
nuevas formas de llegar a los ciudadanos y apostando por mejorar el
funcionamiento del sistema democratico y la gestién de las AAPP.

Conseguirlo por medio de iniciativas que pivoten sobre una mayor
transparencia, participacion y colaboracion de los gobiernos, en
definitiva, sobre una “apertura de puertas” de las AAPP a la sociedad,
entronca con las necesidades impuestas por el entorno socio-
econdmico que vivimos y con el mensaje de transparencia y buen
gobierno en el ejercicio de la actividad publica que esta siendo
promovido por distintos gobiernos.

Sin embargo, aunque la teoria resulte convincente y todos coincidan
en ello, es la forma de ponerlo en practica lo que suscita mayores
dificultades. Todavia no existe excesiva madurez en los modelos de
Gobierno Abierto aplicados, y puede resultar por lo tanto mas dificil
acertar en el grado de apertura y transparencia adecuado.

Esto, unido a que parece que muchos de los responsables publicos
aun no han interiorizado el alcance e implicaciones de las actuaciones
de Gobierno Abierto (probablemente por la escasez de ejemplos
cercanos que resulten paradigmaticos y de balances objetivos que
muestren los resultados obtenidos en dichos ejemplos), hace que no
se destinen los recursos técnicos y humanos convenientes para
desarrollar las iniciativas en este campo, priorizando otras areas de
actuacion y relegando a un segundo plano las actuaciones de
Gobierno Abierto.

En todo caso, es necesario resaltar que se aprecia que la
concienciacion de los responsables publicos es cada dia mayor y que
poco a poco estan asimilando la necesidad de introducirse en este
campo, siendo el impulso y apoyo politico e institucional una de las
principales palancas en las que se apoyaran las AAPP que deseen
avanzar hacia un Gobierno Abierto.
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5.2.2. La creacion de un marco estratégico de
referencia de Gobierno Abierto

Todo apunta a que, a lo largo del afio 2013, se asista a la creacién de
un marco estratégico a nivel nacional de Gobierno Abierto, que se
producira como respuesta a las estrategias aprobadas en nuestro
entorno de referencia (Agenda Digital, Plan de Accién de
Administracion Electrénica, Estrategia de Datos Abiertos) y que
definird las prioridades, ambitos de progreso e iniciativas concretas a
iniciar. Este marco estratégico estaria formado por:

e El Plan de Accion de Gobierno Abierto como consecuencia de la
entrada del Gobierno de Espafia en la iniciativa multilateral
Open Government Partnership (OGP), liderada por EEUU y
Brasil. Espafia ha presentado, en abril de 2012, un plan con
iniciativas concretas a poner en marcha en el entorno de
Gobierno Abierto.

e La aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Publica y Buen Gobierno, que establecera el
acceso de los ciudadanos a los datos publico como un derecho
y un principio basico de actuaciéon de las administraciones, y
garantizara la responsabilidad y rendicion de cuentas de los
responsables politicos.

e La aprobacion de la Agenda Digital para Espafia y el desarrollo
de la Estrategia de Transparencia de las Administraciones
Publicas contemplada en la misma.

En esta linea, un movimiento similar se estd produciendo en algunas
de las administraciones autonémicas y locales mas activas en
Gobierno Abierto: tras un primer periodo dedicado a las experiencias
piloto y la apuesta por iniciativas puntuales, previsiblemente a lo
largo de 2012, diversas administraciones tienen intencion de publicar
su propio marco estratégico que establezca aquellas actuaciones a
realizar, partiendo de su propio modelo de implantaciéon de Gobierno
Abierto.

Todo ello contribuird decididamente a fortalecer la creciente
tendencia de Gobierno Abierto en Espafia y a afianzar las
experiencias de referencia en la Administracion central, autondmica
como local, clarificando de esta forma las ideas acerca del Gobierno
Abierto y facilitando la adopcion de politicas en este ambito (tanto
desde el punto de vista de redaccion de estrategias como de puesta
en marcha de iniciativas) en aquellos gobiernos que, hasta el
momento, no hayan apostado por ello. Es probable que muchos
responsables publicos vean la necesidad de incorporarse a este
movimiento en un entorno en el que administraciones similares estan
comenzando a hacerlo.

Asimismo, la existencia en Espafia de una comunidad muy activa en
torno a la reutilizacion de informacion publicas y a Gobierno Abierto
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en general, formada por responsables publicos, empresas
infomediarias, profesionales vinculados a la Universidad y a la
investigacion, etc., puede resultar asimismo un estimulo y una fuente
de comparticion de experiencias y conocimiento en la materia.

5.3. Una aproximacion de futuro en cuatro
conclusiones

En definitiva, las principales previsiones acerca del desarrollo de
politicas de Gobierno Abierto en Espana podrian ser las siguientes:

1) El desarrollo de las politicas de Gobierno Abierto se base en el
desarrollo de los principios de transparencia, participacion y
colaboracién, de la siguiente forma:

a) Continuaran surgiendo iniciativas encaminadas a una mayor
apertura de datos publicos y proliferardn los portales de Open Data,
con el objetivo de fomentar la reutilizacién de dicha informacion y la
transparencia de las Administraciones publicas. La naturaleza de los
datos publicados relativos a la actividad, gestidén y organizaciéon de los
gobiernos, y en consecuencia, el grado de transparencia que se
consiga, dependera en cada caso de la voluntad de implicacién de los
responsables politicos.

Modelo de implantacion basado en los
principios de Gobierno Abierto b) Las AAPP seguirdan apostando por su
presencia en las redes sociales generalistas y mas

utilizadas por los internautas, como medio de

canalizacién de las demandas de participacion de

s los ciudadanos, y practicaran la “escucha activa”,

E:ﬁ‘i que consiste en seguir y conocer lo que preocupa

- a los ciudadanos en cualquier espacio,

principalmente los basados en las TIC.

C) A corto plazo, el principio menos

desarrollado serd el de la colaboracidon con la

k sociedad (a excepcion de la reutilizacion de datos

k publicos). Aunque se han dado pasos en la co-

Fortl Open prestacidn de servicios y politicas publicas y en la

Redes soinlos creacion de comunidades colaborativas de la

aeneralistas Administracién, es pronto todavia para conocer si

se consolidaran y seran tomadas como referencia
por otras AAPP.

Transparencia

2) Una disposicion positiva de los
responsables publicos al desarrollo de actuaciones
de Gobierno Abierto porque entroncan con las
Depencerd e a Importan corefenciar a Serd nesesar un gracn demandas de los ciudadanos y el entorno actual
s s s lesced e O S e o o2 dictado por la situacion socio-econémica, aunque
existe todavia cierto desconocimiento sobre la
implantacion de estas politicas y parecen
necesarias “practicas de éxito” apoyadas en

nal |58
132525

Objetivos, Estrategias y Actuaciones en Materia de Gobierno Abierto 73



| sese |

JEC S m——‘r—— ]
El Gobierno
Abierto se

incluira en la
agenda politica
de las AAPP
espanolas
gracias a la
creacion de un
marco
estratégico
nacional

3)

4)

resultados objetivos para convencer a los responsables publicos
mas escépticos.

La situacién economico-financiera de las AAPP, caracterizada por
fuertes recortes presupuestarios y con ambitos de actuacién mas
prioritarios para los responsables publicos, podria jugar en contra
de la incorporacion de las AAPP al movimiento de Gobierno
Abierto, al menos hasta que exista una mayor concienciacion de
los beneficios y potencial de Gobierno Abierto.

La creacién de un marco estratégico de Gobierno Abierto por
parte del Gobierno espafiol y de algunas de las Comunidad
Auténomas mas activas en este campo podria suponer un
revulsivo para la adopcion, por parte de AAPP de ambito nacional,
autondmico y local sin experiencia en Gobierno Abierto, de
politicas de mayor transparencia, participacién y colaboracion. El
pensamiento de “subirse al tren o quedarse en la cola de las
AAPP” podria calar entre los responsables publicos.

En todo caso, es posible afirmar que el Gobierno Abierto ya ha
llegado a las AAPP espafolas y que va a formar parte, cada vez mas,
de las agendas y el dia a dia de los responsables publicos y las AAPP.
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