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Uso de los servicios
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Uso directo de servicios Unidades Metodologia
o .

Ciudadanos % de cmdadan?s Espafa 32% 30% 29% Eurostat Encuesta
entre 16 y 74 anos

Empresas % empresas Espana 67% 65% 64% Eurostat Encuesta

Tramitacion electronica de
servicios

Unidades Metodologia

% tramitacion L . S .
N Elaboracién Datos medidos por Ministerios y Organismos

Ciudadanos electrénica frente a AGE 62% 57%  Sin Datos  Sin Datos . Lo
presencial propia en sedes electrénicas
% tramitacion L . S .
Empresas electronica frente a AGE 91% 87%  SinDatos Sin Datos EIabora‘C|on Datos medldoslpc?r Ministerios y Organismos
presencial propia en sedes electrénicas
% de tramitacion
Volumen de tramitacién de proce- de procedimientos Elaboracién
dimientos y servicios adaptados Ley y servicios adapta- AGE 98% 98% 96% Sin Datos robia Datos facilitados por Ministerios y Organismos
11/2007 en AGE dos sobre total de prop
la AGE

(1) Cambio metodolégico 2010
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Calidad de los servicios

Satisfaccién de los ciudadanos Unidades Ambito 2008 Fuente Metodologia

% ciudadanos de 18 afios y mas
Valoracién ciudadana satisfechos o muy satisfechos con Espafa 78% 84% Sin Datos 82% AEVAL Encuesta
los servicios

Servicios electrénicos de AAPP mejor

Valoracion de empresas que privados Espafa 38% 36% 35% Sin Datos  AMETIC/EVERIS Encuesta
Zi‘g’:flfpe'ec"°”'c°s privados mejor o 21% 20% 17% Sin Datos  AMETIC/EVERIS Encuesta
Madurez de los servicios Unidades Ambito Fuente Metodologia
Ciudadanos Nivel de desarrollo Espafia Sin Datos  Sin Datos 97% 85% 77% Comision Evaluac.lc.m we,b.de
Europea 20 servicios basicos
Empresas Nivel de desarrollo Espaia Sin Datos  SinDatos ~ 100% 94% 93% Comision Evaluac.lqn we’b.de
Europea 20 servicios basicos
Lo - ., Datos facilitados por
Procedimientos y servicios % de procedimientos AGE 92% 92% 92% 83% 19% EIaboraFlon Ministerios y Orga-
adaptados Ley 11/2007 en AGE propia .
nismos
Evaluacién web de
. B - N . S - L
DISpO.nI.blhdad de procedimientos % de disponibilidad de servicios en CCAA 80% 78 % 77% 72% 67% Fundacion 26 servicios princi-
y servicios en CCAA CCAA Orange
pales de CCAA
Evaluacién web de
DISpO!’\I.bIhdad de procedimientos % de disponibilidad de servicios en EELL 76% 72 % Sin Sin Datos Sin Datos Fundacion serviclos principales
y servicios en EELL EELL Datos Orange
de EELL
Accesibilidad Unidades Ambito Fuente Metodologia
N L - .
Administracion General del Estado % portales qu.e .cymplen prioridades AGE 41% 35% Sin Datos Sin Datos EIaboraFlon ObSEIjV?FOI‘IO de
1y 2 de accesibilidad propia accesibilidad web
o . e -
% portalgs.c.]ue cumplen prioridad 1 AGE 80% 77% Sin Datos Sin Datos Elabora_aon Obser.V'?rForlo de
de accesibilidad propia accesibilidad web
o . e -
Comunidades Auténomas %6 portales que .ijmplen prioridades CCAA 23% 12% Sin Datos Sin Datos EIaboraFlon Obsefvz'a'Forlo de
1y 2 de accesibilidad propia accesibilidad web
o o e -
% portales. q'u.e cumplen prioridades CCAA 79% 71% Sin Datos Sin Datos EIaboraFlon ObSEIjV(:ii.:OI’IO de
1 de accesibilidad propia accesibilidad web
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Interoperabilidad

Red de Comunicaciones de . (. 2012 -
las Administraciones Publicas LileRreles i 21 diciembre il disipdeora
Comunidades Autébnomas Numero d.e'CCAA Espafa 19 19 19 19 19 EIabqraaon Conexiones registradas
conectadas con conexion propia
Municipios conectados Numero d-e,EELL Espana 3.708 3.603 2.826 1.849 1.086 EIabqraaon Conexiones registradas
con conexioén propia
% de poblacion Elaboracion
Cobertura de poblacién con EELL conec- Espana 90% 85% 75% 65% 52% propia Conexiones registradas

tada

2012
diciembre

Metodologia

Identificacion Electronica Unidades

Ciudadanos con DNle Millones de DNle Espafia  32464.124  26.852.858 20010000 13.800.000 7.900.000 Ministerio o i tro de DNIe emitidos
emitidos de Interior
Empresas que utilizan firma % de empresas Espana 71% 63% 56% 53% 50% INE Encuesta

digital

Numero de valida-

ValldaC|on,es'de firma e identi- ciones en aforea- Espaha  78.182.604  66.808740 28920863 14458488  9.340.423 EIabqracnon Cor.msult.a) registradas en Plataforma de
dad electrénica lizadas en Platafor- propia Validacion @firma

ma de Validacién

2012

Notificaciones Electrénicas Unidades Ambito o 2009 Fuente Metodologia

diciembre
Direcciones Electronicas Habi- Ne de Direcciones Espara  719.152 362.554 115.252 77.574 50546  £laboracion o iones Electrénicas Habilitadas activas
litadas totales propia
NotlﬁcaC|on Electrénicas en- Nc?tlﬁcaaongs en- Espafa 9.391.472 3.399.304 261.108 353.534 351.952 EIabqraaon Notificaciones registradas como enviadas
viadas vaiadas en afio propia

2012

Centro de Transferencia de Unidades Ambito Fuente Metodologia

Tecnologia diciembre

Ne de iniciativas y

Iniciativas y aplicaciones dispo- Elaboracion  Datos de Administracién de Centro de

nibles f\f)kl)llzasaones dispo- Espana 198 181 10 83 2 propia Transferencia de Tecnoldgia
Usuarios registrados Usuarios Qe las Espafia 3.067 2418 1715 835 310 EIabqraaon Datos de AqunIStI’aCIOI’,l qe Centro de
AAPP registrados propia Transferencia de Tecnoldgia
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