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1° CUESTION:

Compromisos de AENOR:

Elaborar normas técnicas espanolas con la participacion
abierta de todas las partes interesadas y colaborar impulsando
la aportacion espanola en la elaboracion de normas europeas
e internacionales

T

Impulsar la difusion de una cultura que nos
relacione con la calidad y nos identifique como
apoyo a quien busca la excelencia



1° CUESTION:

AENOR es miembro de los organismos internacionales y europeos de Normalizacion

AENOR representa los intereses de las empresas y la
sociedad espanola en los organismos de normalizacion
europeos e internacionales
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¢Queé se consigue normalizando?

“Papel de escritura y ciertos tipos
de impresos. Formatos acabados.

Series Ay B”
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2° CUESTION:

Serie UNE-EN-ISO/IEC 7816:
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2° CUESTION:
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2° CUESTION:

UNE-EN 62684: 2011




¢Queé se consigue normalizando?

Las normas favorecen

-el comercio y la puesta en el mercado de NUESTROS
productos

-la calidad y la seguridad en productos y servicios

-la interoperabilidad

TODOS ELLOS FACTORES CRITICOS EN ENTORNOS DE
MULTIPLES SERVICIOS, OPERADORES Y REDES, COMO ES EL

CASO DEL ENTORNO DE UNA SMART CITY

AENOR Copyright®



Normas publicadas y proyectos en desarrollo

.Hay pasos dados:

ISOIWA9

UNE-IWA 4

UNE-ISO 26000 Guia de responsabilidad social.

UNE-ISO 14001

UNE-ISO 14040

UNE-ISO 14064

Framework for managing
sustainable development
in business districts
Sistemas de gestion de la
calidad. Directrices para la
aplicacion de la Norma I1SO
9001.2000 en el gobierno
local

Sistemas de gestion ambiental.

Requisitos con orientacion
para su uso
Gestion ambiental. Analisis de

ciclo de vida. Principios y
marco de referencia

Gases de efecto invernadero (3
partes)

1S0 15392 Sustainability in building
construction. General
principles

1SO 15686 Buildings and constructed

assets. Service life planning
(serie de 10 partes)

1SO 21929-1 Sustainability in building

construction. Sustainability
indicators

1SO 21919-2 Sustainability in buildings

and civil engineering works
- Sustainability indicators

UNE-EN-ISO 50001 Sistemas de
gestion de la energia. Requisitos
con orientacion para su uso

UNE-ISOJIEC 27001 Tecnologia de la
informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).
Requisitos



37 CUESTION:

-1SO Strategic Plan 2011-2015 SOLUTIONS TO GLOBAL CHALLENGES
-1SO ACTION PLAN FOR DEVELOPING COUNTRIES 2011-2015

ST
ISO/TC 268 “Sustainable Development in communities”
- sC1 “Smart urban infrastructure metrics”

-Prioridad en la agenda politica de la UE
-Internet de los objetos — Un plan de accion para Europa (2009)

con M[441(2009) M|436 (2009) M/490 (2011]
’." “Interoperabilidad “Information and “Para promover el

de smart meters” communications desarrollo
ETSI Technollog|es applied to de las Smart Grids
radio frequency en Europa”
identification (RFID)
systems”

- ETSI|M2M “Machine to machine”



3° CUESTION:
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http://www.cityindicators.org/Default.aspx
http://www.undp.org/content/undp/en/home.html
http://www.unep.org/
http://www.iisbe.org/
http://www.inta-aivn.org/

Normas publicadas y proyectos en desarrollo

Modelo colaborativo v
u
Gobiernos
Autoridades locales
Investigadores
Reguladores
Empresas
Fabricantes
Proveedores de servicios

Grupos de usuarios
AENOR-ISO-CEN

AENOR Copyright®

Identificacion de necesidades o fo ( Identificacion de soluciones




37 CUESTION:

Proyecto 1.

Comite ISOTC 268

“Sustainable Development
In communities”

I ) Proyecto 2:

Subcomité SC1

“Smart urban infrastructure
metrics”

Proyecto 3:

CGIF Proposal: Global City
Indicators for City services
and Quality of life. Part 1.
Definitions and methodologies

Management system for
Communities Sustainable
Development and Resilience

Smart urban infrastructure
metrics



37 CUESTION:

Global City

Indicators
Facility

Proyecto 1: CGIF Proposal: Global City Indicators for City services and Quality of
life. Part 1: Definitions and methodologies

Objeto  Definir un procedimiento para medir y elaborar informes del comportamiento de los servicios y la
calidad de vida en las ciudades
Para ello: -Una lista de indicadores, estructurados en 20 dreas
-Las metodologias de medida y evaluacion de estos indicadores

Programa de trabajo: CONVERTIRSE EN NORMA ISO POR EL PROCEDIMIENTO ACELERADO.


http://www.cityindicators.org/Default.aspx

Normas publicadas y proyectos en desarrollo

Propuesta de Canada, abierta a voto de los paises hasta el 2012-08-31
Project Leader: Director of CGIF

SERVICIOS URBANOS- /ncluyen los servicios CALIDAD DE VIDA- incluye los

fipicamenfe provisfos por los g'ObIGI’ﬂOS y ofras contrib uye ntes criticos a la

entidades de las ciudades: calidad de vida general, aunque el

_Educacion Salud gobierno pueda fener

- Energia -Servicios Sociales poco control directo sobre ellos.
-Finanzas -Gestion de residuos - Participacion Civica - Cultura

- Respuesta a Incendios y  solidos - Economia - Medio Ambiente

Emergencias -Transporte - Refugio - Equidad Social
_Ocio - Planificacion Urbans - Bienestar Subjetivo - Tecnologia e

-Seguridad -Gestion del agua Informacion
- Gobernanza




37 CUESTION:

-Proyecto 2: Smart urban infrastructure metrics

Objeto: Propone una para las principales de las
ciudades: ENERGIA, AGUA, TRANSPORTE, TIC

Asimismo propone un de estas métricas

Diferencia de las ciudades (tipos de distritos): residencial, de ocio,
empresarial, industrial.

Las son:
-el IMPACTO AMBIENTAL

-CALIDAD Y FUNCIONALIDAD
-CONTINUIDAD Y ESCALABILIDAD



37 CUESTION:

-Proyecto 3: Management system for Communities Sustainable Development
and Resilience:

Part 1: General principles and requirements
Part 2: Terminology

Part 3: Performance Indicators

Part 4: Performance Assessment

Part 5: Service Life Planning

Part 6: Life Cycle and externalities costing



Normas publicadas y proyectos en desarrollo

Raall-— el
5 Temsand dentions

5 Governance 6 Planning
51 Governance and commitment 6.1 Actions to address risks and opportunities
L Mission, Vision and Values
53 Policy 62 Objectives and planning to achieve them
5.4 Organizational roles,

responsibilities and authorities 8 Operation
y/ Support 9 Performance Evaluation
71 Resources
7.2 Awareness 10 Improvem ent
2.3 Communication 10.1 Non conformity and corrective action

7.4 Documented information 10.2 Continual improvement



37 CUESTION:

-Proyecto 3: Management system for Communities Sustainable Development
and Resilience. Part 1: General principles and requirements



37 CUESTION:

-Proyecto 3: Management system for Communities Sustainable Development
and Resilience. Part 1: General principles and requirements



Vias de influencia y participacion en los proyectos en desarrollo

...Muchas gracias por su atencion

pgarcial@aenor.es



4° CUESTION:

AENOR es miembro de los organismos internacionales y europeos de Normalizacion

AENOR representa los intereses de las empresas y la
sociedad espanola en los organismos de normalizacion
europeos e internacionales




4* CUESTION:

CATEGORIAS VINCULADAS A 1A CADENA DEVALOR

Proveedor  ——

INTERES GENERAL

Administracién
pablica
Asociacion

de consumidaores
Sindicatos
OMGs[ONLs

(ras asociaciones

OTROS

s Personal de AENOR

e AEN[CTMS interesados

* Organizaciones sectoriales:
» Plataformas tecnoldgicas
= Clusters

I Presidente |

| S
G N . . .

I'Vicepresidente |
| =

[ :
| Secretaria I

Fabricante o
prestador de servicio

AEN/CTN

— ntermediario

— |suario

ENTIDADES
PRESTATARIAS DE
SERVICIOS
RELACIONADOS CON
LAS NORMAS

= Organismaos

de evaluacion

de la conformidad
= Consultoras

INVESTIGACION Y
UNIVERSIDAD

= Centros temoldgicos y
de investigacion
» Universidades

1 VOCALES l



4° CUESTION:

Comité ISO/TC 268 “Sustainable Subcomité SC1 “Smart urban infrastructure
Development in communities” metrics”

g 0

AENOR

i} ]|

-AEN|CTN 133 “Telecomunicaciones”

-CTN 216 “Eficiencia energética”
-AEN |CTN 71 “Tec. de la Informacion”

CTN 150 “Gestion ambiental”

-Foro nacional Smart Grids
-CTN41/SC9 “Sostenibilidad en la construccion”

-Grupo de coordinacion Smart Metering
-CTN 196 “Proteccion y seguridad de los ciudadanos”

-Grupo de coordinacion e-Mobility



Vias de influencia y participacion en los proyectos en desarrollo

COMITE AEN|CTN 178 “Ciudades digitales”

Modelo colaborativo v
u

Gobiernos

Autoridades locales
Investigadores
Reguladores

Empresas

Fabricantes

Proveedores de servicios

Grupos de usuarios
AENOR-ISO-CEN

AENOR Copyright®

Identificacion de necesidades - Jo ‘ Identificacion de soluciones




Vias de influencia y participacion en los proyectos en desarrollo

COMITE AEN|CTN 178 “Ciudades digitales”

Los mecanismos para canalizar el posicionamiento y conocimiento nacional

La mesa de trabajo para la elaboracion de normas UNE (u otros
tipos de documentos acordes a las necesidades),
como la adopcion como normas UNE de las normas internacionales

Integracion de la NORMALIZACION en los proyectos de I+D+i



Vias de influencia y participacion en los proyectos en desarrollo

Las normas aportan

AENOR Copyright®

La normalizacion es mucho una herramienta de recopilacion de

La normalizacion nos permite visionar el entorno y decidir con
anticipacion.

Conocer y cumplir las normas nos hace poder ser en nuestro sector

La normalizacion es “técnica”, pero las decisiones no (siempre) se toman por
criterios técnicos sino por

Hay que considerar la normalizacion desde el principio en el plan de
negocio (planificar costes y su retorno)



Vias de influencia y participacion en los proyectos en desarrollo

AENOR Copyright®

..en definitiva

La normalizacion (estandarizacion) esta enfocada al
crecimiento conjunto del sector

El objetivo no es eliminar a un competidor, sino
utilizarlo como aliado para crecer

LA NORMALIZACION ES CLAVE PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE
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